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Wstep

Niniejsze opracowanie dotyczy zagadnien zwigzanych ze stresem zawodowym, ktory bez wzgledu na
to jak jest definiowany pozostaje problemem wielu pracownikéw i pracodawcéw a jego zwigzek
z chorobami oraz wypadkami w pracy jest przedmiotem coraz wiekszej ilosci badan.

Celem pracy naukowo-badawczej bylo przedstawienie zagadnien zwigzanych ze stresem oraz
okreslenie wptywu stresu na wystepowanie wypadkéw przy pracy oraz choréb bedacych wynikiem
dlugotrwatego narazenia na stres, a nastepnie, na tej podstawie, skonstruowanie dziatan
zmierzajgcych do niwelowania skutkdw stresu skierowanych zaréwno do przedsiebiorstw jak i ich
pracownikdw oraz opracowania strategii radzenia sobie ze stresem. W pierwszej czesci opracowania
przedstawiono dane z literatury wskazujgce na powigzanie stresoréw zawodowych z absencjg
chorobowa i wypadkami.

W ramach opracowania przeprowadzono réwniez bezposrednie badanie kwestionariuszowe (PAPI)
wsrdd 300 zatrudnionych przedstawicieli nastepujacych zawoddéw: pracownicy biurowi, sprzedawcy
oraz kowale. Celem badania byto zdiagnozowanie wystepowania w niniejszych zawodach czynnikéw
stresogennych, okreslenie wptywu ich wystepowania w miejscu pracy na odczuwanie stresu oraz
samopoczucie respondentéw.

Srodowisko pracy charakteryzuje szereg materialnych i niematerialnych wiaéciwoséci, takich jak (m.in.):
natezenie $wiatta czy hatasu, temperatura, chemiczne zanieczyszczenie powietrza, organizacja pracy,
relacje miedzypracownicze. Parametry te wplywajg na organizm ludzki zaréwno bezposrednio jak
i posrednio (poprzez psychike) zagrazajgc jego zdrowiu. Oddziatywanie na cztowieka czynnikéw
stresogennych wystepujgcych w Srodowisku pracy (nazywanych takze stresorami zawodowymi)
okresla sie mianem stresu zawodowego. Stres zawodowy jest wiec doswiadczang przez jednostke
niezgodnoscia pomiedzy wymaganiami  $rodowiska (zwigzanymi z wykonywana pracg)
a osobowymi/sytuacyjnymi zasobami jednostki. Towarzyszg mu rozmaite symptomy psychiczne,
fizyczne i behawioralne ( tzw. reakcje stresowe)?.

Zagadnienie stresu zawodowego zwigzane jest z jednej strony z niszczacym wpltywem czynnikdw
$rodowiska pracy na organizm ludzki, z drugiej za$ z kosztami wynikajacymi dla pracownikéw
i pracodawcow w nastepstwie zmagania sie z tymi wiasciwosciami.

Niekorzystny wptyw czynnikbw na czlowieka przejawia sie w zaburzeniach reakdcji
psychofizjologicznych oraz w pogorszeniu jakosci wykonywanych zadan wynikajacych z petnionych rél
zawodowych. W skrajnych przypadkach wptyw ten moze zwieksza¢ ryzyko wystgpienia wypadkow.

Ogodlne teorie stresu starajg sie opisaC sytuacje, w ktdrych wystepuje niezgodno$¢é miedzy
wymaganiami otoczenia, a mozliwosciami jednostki. Powstawanie stresu, w ramach teorii ogdlnych
ujete zostato przez dwa modele stresu: fizjologiczny oraz psychologiczny?. Pierwszy z nich skupia
sie na reakcjach organizmu i na towarzyszacych im zmianach fizjologicznych. W modelu
psychologicznym, podkresla sie role proceséw psychicznych wptywajgcych na interpretacje otoczenia
jako bezpiecznego lub zagrazajacego.

L' N. chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji.
2 J.F.Terelak, Psychologia menedzera.
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Najwazniejsze zatozenia stresu zawodowego wywodzg sie z ogélnych teorii stresu dlatego
niezbedne jest krotkie ich omdwienie. W zwigzku z powyzszym ponizej przedstawiono zarys wiodacych
koncepcji odnoszac je do stresu, jaki powstaje w miejscu pracy. W dalszych czesciach opracowania
przedstawiono specjalistyczne zatozenia dotyczace powigzan pomiedzy stresem zawodowym
a chorobami, ktére moze generowac oraz sposobdw w jaki moze wptywaé na czestotliwos¢ wypadkow
zdarzajacych sie na stanowiskach pracy.

Funkcjonowanie cztowieka w sytuacji stresogennej wyjasniajg wiec dwa modele ogdlne: fizjologiczny
i psychologiczny model stresu.

Model fizjologiczny stresu

Model fizjologiczny stresu wywodzi sie z badan Hansa Selye’go®. Opisal on uniwersalng reakcje
organizmu w nastepstwie wystgpienia zaktdcajgcych czynnikéw srodowiskowych. Reakcja ta, jest tzw.
0goliny Zespé6t Adaptacyjny (ang. ,General Adaptation Syndrome — GAS") bedacy nieswoistg
reakcjg, towarzyszacg wystgpieniu swoistych objawow zadziatania na organizm czynnika
stresogennego.

Szkodliwe czynniki, dziatajace na organizm, takie jak zranienie czy wysoka temperatura, powodujg
pojawienie sie (w miejscu wystgpienia) zmian specyficznych (np. w miejscu oparzenia) i jest to tzw.
Lokalny Zespo6t Adaptacyjny (ang. ,Local Adaptation Syndrome — LAS”). Towarzyszy mu
natomiast, bedacy istotg zjawiska stresu w tym ujeciu, szereg niespecyficznych dla danego czynnika
nastepstw, czyli wtasnie stres (tj. zespdt objawdw wskazujgcych na ogdlng mobilizacje organizmu
m.in. przyépieszenie pracy serca, przyspieszenie przemiany materii®).

Stres jest w tym modelu nastepstwem niekorzystnego wptywu stresogennych czynnikdw $rodowiska
pracy na mechanizmy homeostazy organizmu. W odniesieniu do problematyki stresu zawodowego,
jest on nastepstwem chronicznego wystepowania szkodliwych warunkéw pracy (np. przecigzenia
pracg, wystepowania konfliktdw miedzypracownicznych) na zdrowie pracownikdéw. Zgodnie
z podejéciem stresory zawodowe w okreslonych sytuacjach (por. ponizej) generujg powstanie
i utrzymywanie sie Ogdlnego Zespotu Adaptacyjnego. Sciezke powstania stresu zawodowego
prezentuje ponizszy rysunek.

3 Heszen-Niejodek I. Stres i radzenie sobie — gtéwne kontrowersje.
* Por. rozdziat 1.2.
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Rysunek 1 Ogdlny Zespodt Adaptacyjny
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-

Reakcja stresowa LAS

-

Reakcja stresowa GAS

Zrodfo: Opracowanie wiasne w oparciu o: J.F. Terelak, Psychologia menedzera

Cho¢ nie zostato to uwzglednione w modelu fizjologicznym dla przebiegu stresu zawodowego w ujeciu
fizjologicznym istotna jest rowniez psychologiczna ocena przyczyn jego wystgpienia i osobiste
znaczenie, nadawane szkodliwemu czynnikowi. Aspekt znaczenia subiektywnej oceny czynnika
stresogennego dla powstania reakcji stresowej zostat rozwiniety w ramach psychologicznego modelu
stresu.

Model psychologiczny stresu

Zdolno$¢ dokonania przez cziowieka oceny stresogennosci danego czynnika wystepujgcego
w Srodowisku pracy, czyli zdolnoS¢ poznawczego oszacowania stopnia zagrozenia dla organizmu jest
podstawowym zatozeniem psychologicznego modelu stresu®. Model psychologiczny stresu zostat
przedstawiony ponizej.

5 W oparciu o: Barka A. Spoteczna psychologia $rodowiskowa, Terelak, J.F. Psychologia stresu.
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Rysunek 2 Model psychologiczny stresu

Srodowiskowe warunki pracy
(np. parametry fizyczne, chemiczne)
Psychospoteczne warunki pracy

(np. relacje interpersonalne)

A

A 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4
Moderatory: «— Bezposrednie reakcje «—» Mediatory:
adaptacyjne
1. stresory tta 5. ocena emocjonalna
2. wydarzenia krytyczne A bodzca
3. uprzednie doswiad. \ 4 6. ocena poznawcza
4. szczegdlne stany Zachowania celowe bodzca
organizmu zwiazane z 7. cechy osobowosci
(zmeczenie) lub/i +<—>  wykonywaniem rél [+ (typ zachowania A,
$wiadomosci zawodowych temperament)

Zrddfo: Opracowanie wiasne w oparciu o: Barika A. Spoteczna psychologia Srodowiskowa, Terelak, J.F. Psychologia stresu

Kluczowg role w powstaniu stresu zawodowego w ramach perspektywy psychologicznej odgrywaja
procesy poznawcze i emocjonalne oraz dokonywane oceny, gdyz wptywajg one, mediujgc
(posredniczac) lub moderujgc (modyfikujac), na reakcje wywotywane przez czynniki $rodowiska.
Mediacyjna i moderujgca rola proceséw i ocen miedzy elementami $rodowiska a zachowaniem
zwigzana jest z wptywem wywieranym przez obiektywne whasciwosci srodowiska na powstanie stresu
zawodowego. Reakcje stresowe zalezg od stopnia, w jakim warunki otoczenia oddziatujg na procesy
percepcyjne i oceniajgce. W modelu istotng role przypisuje sie takze dziataniom jednostki w relacji do
cech Srodowiska pracy zwigzanym z koniecznoscig uruchomienia okreslonych zasobdw radzenia sobie
z sytuacja.

Mediatorami miedzy stresogennymi czynnikami wystepujacymi w miejscu pracy a reakcjami na nie
sg procesy poznawcze i emocjonalne oraz ocenne danej cechy srodowiska pracy. Procesy te zwigzane
sq m.in. z reakcjami emocjonalnymi, poczuciem kontroli, a takze cechami osobowosci danej osoby.
Moderatory natomiast, cho¢ sg z nim zwigzane, nalezg do sfery spoza aparatu poznawczego
jednostki. Moderatorami mogg by¢ zaréwno zmienne takie jak zmeczenie czy brak snu (zmienne
fizjologiczne), jak réwniez zmienne psychologiczne wynikajace z wczesniejszych doswiadczen czyli
wczesniejszego wystawienia na dziatanie czynnikdw stresowych.

W psychologicznym modelu stresu podkresla sie wysitek poznawczy ponoszony w zwigzku z probami
przystosowania sie do zaktdcajacych czynnikdéw $rodowiska pracy. Model ten opiera sie na zatozeniu
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0 mozliwosci kontrolowania na drodze mediowania i moderowania zaréwno reakcji stresowych jak
i negatywnych skutkéw przezywanego stresu.

W odrdznieniu od modelu fizjologicznego, model psychologiczny umozliwia wyjasnienie réznorodnosci
mozliwych reakcji w sytuacji dziatania okreslonego czynnika stresogennego wystepujgcego w miejscu
pracy. Powyzej opisana koncepcja wyjasnia wiec zindywidualizowang reakcje pracownikow na
wystepowanie stresorow zawodowych o tym samym, obiektywnie, poziomie nasilenia. Zatozenia
psychologicznego modelu stresu (bedacego przyktadem ogdinych teorii stresu) sg niezbedne dla
zrozumienia sytuacji pracownika do$wiadczajgcego stresu zawodowego.

1 Czynniki stresogenne wystepujgce w miejscu pracy

Omowione koncepcje, podejscie fizjologiczne i psychologiczne do stresu, wyjasniajg powigzanie
pomiedzy czynnikami stresogennymi wystepujgcymi w Srodowisku pracy a stresem zawodowym.
Stanowig wyttumaczenie, jak dochodzi do wystgpienia niekorzystnych skutkéw zdrowotnych u
pracownikdw i w konsekwengciji strat materialnych i niematerialnych na poziomie organizacyjnym.

W niniejszym rozdziale poswiecono uwage poszczegdlnym czynnikom stresogennym, jakie uwzglednia
sie w ramach problematyki szkodliwosci $rodowiska pracy, chordb zwigzanych ze stresem zawodowym
oraz wypadkdéw przy pracy.

Srodowisko pracy generuje szereg réznorodnych czynnikédw stresogennych, ktdre nalezy podzieli¢ na
dwie podkategorie czynnikdéw stresogennych zwigzanych z:

o S$rodowiskowymi warunkami pracy: obejmujagce zjawiska fizyczne, chemiczne
i biologiczne;

o psychospotecznymi warunkami pracy: obejmujgce parametry dotyczace m.in. sposobu
funkcjonowania organizacji oraz charakterystyki samego stanowiska pracy, relacji
wystepujacych pomiedzy pracownikami oraz wplywem pracy na rozwoj osobisty i zycie
pozazawodowe.

Zaklada sie, ze poznanie przyczyn stresu zawodowego (okreSlenie rodzaju i sity oddziatywania
stresoréw), jaki wystepuje w organizacji, stanowi pierwszy krok w zredukowaniu negatywnych
skutkdw zdrowotnych, jakie moga sie z nim wigzac oraz zapobieganiu wypadkom przy pracy.

1.1 Srodowiskowe warunki pracy

Pierwszym istotnym czynnikiem stresogennym wystepujgcym w pracy jest hatas. Jest on opisywany
jako zjawisko akustyczne o rdéznym natezeniu, subiektywnie przezywane jako drazliwe
i przeszkadzajgce. Subiektywne odczucie dyskomfortu decyduje o powstaniu stresu zawodowego.
Zawodowi muzycy gtuchng wolniej niz pracownicy fabryk, pomimo wysokiego natezenia hatasu.
Natezenie normalnej mowy waha sie od okoto 50 do 70dB. W hatasie powyzej 100dB, aby
porozumiewac sie, trzeba krzyczec®.

Hatas, ktory przekracza dopuszczalne natezenie, jest nieprzyjemny i przyczynia sie do rozwoju wielu
dolegliwosci. Podstawowym i bezposrednim skutkiem stresu zwigzanego z hatasem jest gtuchota.
Innymi negatywnymi konsekwencjami sg: spadek koncentracji uwagi, drazliwos¢, obnizenie nastroju,

¢ Barka A. Spoteczna psychologia $rodowiskowa.
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bezsennos¢. Posrednio hatas przyczynia sie takze do rozwoju nadci$nienia, zaburzen zotgdkowych czy
hipoglikemii.

Organizm ludzki nie adaptuje sie do hatasu wystepujacego na stanowisku pracy. Pracownicy
koncentrujg sie na odwracaniu uwagi od wystepujacych draznigcych bodzcéw. Wspomniane dziatania
dodatkowo obcigzaja mechanizmy homeostazy, zwiekszajac poziom wystepujgcego stresu i jego
konsekwencje.

Kolejnym, stresogennym bodzcem wystepujgcym w miejscu pracy jest nieodpowiednie o$wietlenie.
Stres zawodowy moze wynika¢ zaréwno z nieodpowiednio dobranej ilosci $wiatta, jak i jego jakosci.
Niedoswietlenie pomieszczen i nadmiar Swiatta (tzw. ol$nienie) powodujg nie tylko ztg widocznosé, ale
rowniez pogarszajg samopoczucie, wptywajagc na jakoS¢ wykonania wielu czynnosci. Istotnym
parametrem jest takze jakos¢ Swiatta. Wraz z rozwojem cywilizacyjnym cztowiek w swoim $rodowisku
styka sie coraz czeéciej z urzadzeniami emitujgcymi éwiatto sztuczne’. Ludzki narzad wzroku jest
fizjologicznie przystosowany do $wiatta naturalnego, dlatego szkodliwie dziatajgcymi czynnikami sa:
barwa $wiatta sztucznego oraz jego migotanie.

Gdy warunki o$wietlenia przekraczajg mozliwosci zaadoptowania ich przez cztowieka, wymuszajg
uruchamianie strategii radzenia sobie z tym rodzajem stresu zawodowego, co obcigza prace
organizmu, uruchamiajgc reakcje stresowa. Nieodpowiednie warunki oS$wietlenia pogarszajg
widocznos$¢, wywotuja frustracje emocjonalng, zwiekszajac ryzyko wystapienia wypadku.

Drgania i wibracje to kolejne czynniki mogace charakteryzowa¢ miejsce pracy. Na podstawowe
elementy tego stresora sktadajg sie: czestotliwo$¢ drgan na sekunde, amplituda drgan (wychylenie
w centymetrach), wielko$¢ przysSpieszen i czestotliwo$¢ zmian przySpieszenia. Stres tego typu
wystepuje podczas pracy maszyn, a w szczegolnosci narzedzi pneumatycznych. Drgania dzielg sie na
drgania miejscowe, przenoszone do organizmu przez konczyny gorne oraz na drgania ogdine,
dziatajgce na caty organizm.

Po przekroczeniu mozliwosci adaptacyjnych organizm ludzki uruchamia reakcje stresowa. Skutki
dziatania tego stresora zalezg od wielkosSci przysSpieszenia, kierunku dziatania oraz czasu narastania.
Konsekwencjag moze by¢ dezorientacja, niepokdj, zamazane widzenie, a po dtuzszym okresie
wystepowania drzenia rak, ich puchniecie az do powaznych uszkodzen. Przy$pieszenia (ponizej 1Hz)
wywotujg chorobe lokomocyjng, a np. samoloty ponaddzwiekowe (8G;G=9,81m/s) omdlenia a nawet
$mieré. Wibracje natomiast, chorobe Raynauda (wibracje pomiedzy 50 a 100Hz), ktéra powoduje
drzenia rak, zmniejszenie ich odpornosci na zimno oraz chorobe Darta (wibracje powyzej 200Hz),
objawiajaca sie obolatymi i opuchnietym rekami®.

Substancje chemiczne to kolejny czynnik badany w obrebie stresu zawodowego. Substancje
chemiczne wystepuja w postaci gazéw, opardw, cieczy lub ciat statych. Najczesciej wystepujgcymi
substancjami, ktore zagrazajg cztowiekowi sg: dwutlenek wegla, dwutlenek siarki, siarkowodor,
benzen. Wchtanianie szkodliwych substancji zachodzi przede wszystkim przez drogi oddechowe, ale
rowniez przez skére i z przewodu pokarmowego.

Substancje chemiczne wplywajg na organizm miejscowo (podraznienie i uczulenie skéry, bton
$luzowych) lub tez dziatajg na cate uktady (zmiany w osrodkowym i obwodowym uktadzie nerwowym,

7 Jbzwiak Z. W., Stanowiska pracy z monitorami ekranowymi - wymagania ergonomiczne.
8 Barka A. Spoteczna psychologia $rodowiskowa.
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watrobie, nerkach, ukladzie sercowo-naczyniowym). Substancje te, podobnie jak wczesniej omoéwione
czynniki, mogg generowac reakcje stresowe. Wsrdd odlegtych nastepstw dziatania wyrdznia sie przede
wszystkim przerosty nowotworowe’.

Niedoceniane wsrdd szkodliwych substancji szczegdlnie przy tworzeniu diagnozy réznych dolegliwosci,
w tym chordb zwigzanych ze stresem, sg neurotoksyny. Neurotoksyny wystepujg w wielu powszechnie
stosowanych $rodkach chemicznych, oddziatujgc na ukfad nerwowy cztowieka. Amerykanski Instytut
Bezpieczenstwa Zawodowego sporzadzit liste 163 zwigzkdw chemicznych zaliczanych do grupy
neurotoksyn. Wpltyw neurotoksyn na cztowieka powoduje poczatkowo nieznaczne zmiany czuciowe
w rekach i nogach. Bardziej dtugotrwate oddziatywanie moze wywotywac zmiany neuro-miesniowe
(tremor), brak koordynacji ruchowej, czy paraliz. Kolejnymi objawami sg: zaburzenia sensoryczne
(zaburzenia w obrebie wszystkich zmystow, dolegliwosci bélowe i odretwienia), zaburzenia poznawcze
(zaburzenia pamieci, obnizenie zdolnosSci intelektualnych, zmniejszenie czujnosci), zaburzenia
psychologiczne (apatia, sktonnos¢ do irytacji, depresje, halucynacje, psychozy). Dziatanie omawianej
grupy czynnikdw szkodliwych, posrednio poprzez oddziatywanie na uktad nerwowy, przyczynia sie do
zwiekszenia czestotliwosci wypadkdw w pracy. Zmieniajac niekorzystnie $rodowisko wewnetrzne
organizmu, generuje stres.

Czynnikiem patogennym, ktdrego znaczenie rosnie wraz z rozwojem techniki jest promieniowanie
elektromagnetyczne'®. Promieniowanie elektromagnetyczne dzieli sie na promieniowanie
jonizujgce (promieniowanie gamma, Roentgena, nadfiolet) oraz promieniowanie niejonizujgce (fale
radiowe, Swiatto widzialne, ptytki nadfiolet). Fale elektromagnetyczne pochodza ze zrédet naturalnych
oraz sztucznych. Te pierwsze, w zwigzku z nieduzym poziomem emisji, nie stanowig istotnego
zagrozenia dla cztowieka. Problem narazenia na takie oddziatywanie rosnie razem ze zwiekszaniem sie
ilosci urzadzen promieniotwdérczych w przemysle i telekomunikacji (chociazby telefondw
komdrkowych). Szkodliwe promieniowanie pojawia sie nie tylko w zyciu zawodowym cztowieka, ale
takze poza nim.

Stres, jaki powstaje w zwigzku z szkodliwym oddziatywaniem czynnika, moze generowac szereg
dolegliwosci, a nawet chordb. Jeden z rodzajow promieniowania — promieniowanie jonizujgce —
zastuguje na szczegdlng uwage. Chociaz jest powszechnie stosowane, niszczy tkanki, zwtaszcza
tkanke krwiotwdrcza. Inng konsekwencjag negatywnego wplywu czynnika (promieniowania gamma
i rentgenowskiego) sg nowotwory. Promieniowanie ultrafioletowe (uzywane w spawalnictwie) jest
szkodliwe dla tkanek znajdujacych sie na powierzchni ciata ludzkiego. Powoduje zapalenia spojowek,
oparzenia, raka skory. Negatywne skutki stresora to takze zmiany w regulacji cieplnej, bdle gtowy,
ogodlne ostabienie organizmu, drzenia ragk, zmiany EKG, nadpobudliwo$¢. Ponadto promieniowanie
wywotuje objawy psychologiczne: ostabienie koncentracji, pamieci, tatwo$¢ meczenia sie praca
umystowa, niepokdj, ospatos¢, bezsennos¢, zaburzenia emocjonalne.

Cztowiek jest przystosowany do zycia w Scisle okreslonych warunkach klimatycznych, w ktérych jego
funkcjonowanie przebiegatoby optymalnie. Warunki klimatyczne, takie jak promieniowanie stoneczne,
wilgotnos¢ i ruch powietrza, cisnienie atmosferyczne, temperatura, a takze czynniki zalezne
bezposrednio od cztowieka, np. wysitek fizyczny, wymuszajg na nim ciggte odprowadzanie nadmiaru
ciepta. Praca w zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperaturze moze wywotywa¢ reakcje stresowe.

° Mlodzka-Stybel A. Wybrane zagrozenia w $rodowisku pracy — Prognozy i priorytety badawcze.
10 Olszewski J. Podstawy ergonomii i fizjologii pracy.
! Mtodzka-Stybel A. Wybrane zagrozenia w $rodowisku pracy — Prognozy i priorytety badawcze.
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Przekroczenie mozliwosci termoregulacji powoduje zmiane temperatury ciata, co uruchamia ochronne
mechanizmy homeostazy, zuzywajac dodatkowq ilos¢ energii i obcigzajgc organizm.

Ciato cztowieka nie jest narazone na wzrost temperatury, gdy w pomieszczeniu temperatura
efektywna powietrza (temperatura przy wilgotnoéci wzglednej 50%) nie przekracza 45°C. Powyzej tej
wartosci temperatura ciata rosnie, ale mimo to cztowiek potrafi pracowaé, tyle, zez gorsza
efektywnoscia wynikajaca z obcigzenia organizmu stresem. Jeéli temperatura ciata przekroczy 40°C,
cztowiek nie jest zdolny do wykonywania zadan, nastepuje zatamanie funkcjonowania uktadu
nerwowego, utrata $wiadomosci a nawet smieré. Wptyw temperatury na wykonywanie pracy wymaga
szczegdlnej uwagi. Brak jest jednoznacznych zalecen odnoszacych sie do termicznego dyskomfortu na
stanowiskach pracy.

Czynnikami biologicznymi na jakie moze by¢ narazony cziowiek w $rodowisku pracy sg wszystkie
drobnoustroje: wirusy, bakterie, grzyby oraz wytwarzane przez nie struktury, np. endotoksyny,
glukany. Do czynnikéw biologicznych nalezg takze nastepujgce substancje: mikrotoksyny, lotne
zwigzki organiczne, fragmenty komorek mikroorganizmdw i pasozyty wewnetrzne. Czynniki biologiczne
sg sktadnikami bioaerozoli, majg duzg mozliwos¢ rozprzestrzeniania sie w Srodowisku, przemieszczajg
sie drogg powietrzno-pytowg lub powietrzno-kropelkowg. Wnikajg do organizmu przez skore, btony
$luzowe, uktucie krwiopijnych stawonogdw, rzadziej droga pokarmowa.'?

Problemy zwigzane z wystepowaniem niekorzystnych zmian zdrowotnych pod wptywem stresoréw
(nierzadko o wtasciwosciach toksycznych) wystepujgcych w Srodowisku pracy wydajg sie by¢ czeste i
epidemiologicznie istotne.

Paradygmat ten stosowany jest w badaniach klinicznych, ktére wykazujg, ze skutkiem wystepowania
omawianego stresora (gtownie endotoksyn) mogg by¢: choroby zakazne, ostre efekty toksyczne,
alergie, przewlekie zapalenie oskrzeli az do wstrzagsow septycznych. Skutkiem dziatania innego
szkodliwego czynnika - grzybdw plesniowych sg: astma, choroby gérnych drég oddechowych, infekcje,
kaszel, bdl gtowy, stany grypowe, alergie, podraznienia nosa, oczu, gardta i skory.

0O ile stezenie czynnika/czynnikdw szkodliwych moze byc¢ taczone statystycznie z efektami ich dziatania
na drodze epidemiologicznej, o tyle wyjasnienie petnego sekwencyjnego zwigzku miedzy
poszczegdlnymi elementami powyzszego modelu ryzyka wymaga rozpoznania wszystkich wzajemnych
zaleznosci, ze szczegolnym uwzglednieniem relacji miedzy stezeniem danego czynnika/stresora (lub
pakietu czynnikdw/stresoréw), a narazeniem eksponowanej na jego dziatanie osoby (grupy osdb)®.

1.2 Psychospoteczne warunki pracy

Psychospoteczne warunki pracy stanowig zbidr czynnikéw okreslajgcych srodowisko pracy, mogacych
negatywnie wptywa¢ na poszczegdlinych pracownikdédw. Bodzce negatywne o charakterze
psychospotecznym to niekorzystne sytuacje lub szkodliwe wydarzenia, ktére wywierajg wptyw na
pracownika i najprawdopodobniej prowadza do negatywnych skutkdw. BodZzce tego rodzaju nosza
miano stresorow psychospotecznych. Zbior stresoréow psychologicznych wystepujacych w miejscu
pracy oraz subiektywna ocena ich szkodliwosci dokonywana przez pracownikow decyduje o powstaniu
stresu zawodowego.

12 putkiewicz J., Jabtoriski L. Biologiczne Szkodliwoéci Zawodowe.
13 Lacey J., Dutkiewicz J. Bioaerosols and occupational lung disease.
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Poziom negatywnego wptywu poszczegdlnych bodzcow zalezy od szeregu czynnikédw (m.in. od
zindywidualizowanej oceny pracownika). Zaktada sie jednak liniowg zalezno$¢ pomiedzy nasileniem
oddziatywania danego czynnika a stopniem jego szkodliwego wptywu na zdrowie pracownikow, czy tez
ryzykiem wystgpienia wypadku. Na przyktad, im bardziej ograniczone sg swobody pracownicze, tym
wyzszy poziom odczuwanego stresu oraz zwiekszone ryzyko jego negatywnego wptywu.

Literatura przedmiotu zawiera szereg typologii stresoréw zawodowych. Kazda z nich odnosi sie do
czynnikéw Srodowiskowych opisanych w poprzednim rozdziale. Pozostate kategorie dotyczg czynnikow
psychospotecznych porzadkowanych w charakterystyczne podgrupy.

Przyktadem moze by¢ tutaj podziat stresoréw na:

e zwigzane z trescig pracy - przecigzenie/niedocigzenie praca, ztozona praca, monotonna praca,
zbyt duza odpowiedzialnos¢, niebezpieczna praca, sprzeczne/niejednoznaczne wymagania;

e zwigzane z warunkami zatrudnienia: praca zmianowa, niska ptaca, niewielkie szanse na rozwoj
kariery, brak statej umowy o prace, niepewnos¢ zatrudnienia;

e zwigzane z relacjami spotecznymi w pracy: zte przywddztwo, mate wsparcie spoteczne,
niewielki udziat w podejmowaniu decyzji, ograniczenie swobdd, dyskryminacja.

Inny podziat proponujg L. Levi oraz M. Frankenhauser, ktorzy réowniez zwrdcili uwage na to, iz stres
moze by¢ generowany zaréwno przez czynniki Srodowiskowe jak i psychospoteczne. Autorzy wyrdznili
w szczegdlnosci:

e czynniki stresowe tkwigce w samej pracy: jakoSciowe i iloSciowe obcigzenie pracg, presja
czasu, terminowos¢, praca zmianowa, zmiany technologiczne;

e stosunki spoteczne z  przetozonymi, podwitadnymi, kolegami: niezdolno$¢ do
podporzadkowania sie , brak wsparcia spotecznego, niesprzyjajgca polityka spoteczna;

e struktura organizacyjna i klimat emocjonalny: brak wspotodpowiedzialnosci, poczucie
osamotnienia, zta komunikacja interpersonalna;

e miejsce w organizacji: dwuznaczno$¢ roli i konfliktogenno$¢, nieadekwatna do roli
odpowiedzialnos¢ za rzeczy i ludzi, zbyt duza zaleznos¢;

e kariera zawodowa: aktualny status zawodowy niezgodny z kwalifikacjami i aspiracjami, brak
perspektyw rozwoju.

Powyzsza koncepcja obejmuje ponadto czynniki osobowosciowe, ktore dodatkowo generujg stres:
niezrownowazenie emocjonalne, konformizm, brak inicjatywy, sztywno$¢ postaw, trudnosSci
adaptacyjne itp.

Ponizej, koncentrujac sie na czynnikach psychospotecznych zwigzanych z organizacjg, Wykonawca
zaprezentowat zbiorcze zestawienie czynnikdéw stresogennych w podziale na kategorie czynnikdw,
ktére najczesciej powtarzajg sie w przeanalizowanych koncepcjach.
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Tabela 1 Identyfikacja psychospotecznych czynnikéw wystepujacych w pracy

Kategoria Stresory
czynnika zawodowe

Praca w systemie zmianowym
Niejasno okreslone godziny pracy
Niejasno okreslony zakres obowigzkéw
Praca pod presja czasu
Czynniki zwigzane ze sposobem Tempo pracy narzucone przez inne osoby lub maszyne
organizacji pracy Brak mozliwosci swobodnego opuszczenia stanowiska pracy w razie potrzeby
State lub okresowe przecigzenie praca
Wykonywanie zadan przynaleznych do réznych stanowisk
Czesta zmiana sposobu, miejsca wykonywania pracy
Praca wysoce zautomatyzowana

Nieznajomosc celdw i strategii firmy

Brak srodkdw, wyposazenia, urzgdzen lub materiatdw potrzebnych do pracy
Obowigzywanie niejasnych kryteridw oceniania i nagradzania pracy

Zbyt mocno ograniczony zakres kontroli nad pracg (brak mozliwosci decydowania o
sposobie wykonywania swojej pracy)

Zbyt mocno sformalizowany obieg informacji i podejmowanie decyzji
Nieznajomosc¢ celu, sensu oraz efektow wykonywanej pracy

Niedotrzymywanie przez przetozonych warunkéw umowy, sktadanie obietnic bez
pokrycia

Brak informacji o planowanych, trwajacych w przedsiebiorstwie zmianach

Brak mozliwosci wyrazania opinii w sprawach istotnych dla przedsiebiorstwa

Czynniki zwigzane ze sposobem
funkcjonowania organizacji

Brak wiedzy w zakresie wtasciwego wykonywania pracy na danym stanowisku
Wykonywanie prostych, powtarzalnych, monotonnych czynnosci
Koniecznos¢ statej czujnosci i skupienia / brak mozliwosci zrelaksowania sie
Odpowiedzialno$¢ materialna
Odpowiedzialnos¢ za inne osoby
Zbyt duzy/zbyt maty wysitek fizyczny
Czynniki zwigzane z Zbyt duzy/zbyt maty wysitek umystowy
zajmowanym stanowiskiem Podejmowanie decyzji, ktére mogg mie¢ znaczne konsekwencje
Konieczno$¢ wspotpracy ze zbyt wieloma osobami, dziatami
Praca niebezpieczna dla zdrowia (np.: praca na wysokosci, niebezpieczenstwo
porazenia pradem, itp.)
Niejasne miejsca zajmowanego stanowiska w strukturze firmy
Utrudniona pozycja wykonywania pracy
Praca przy komputerze

Brak kontaktéw nieformalnych podczas wykonywania pracy (wspdlne spozywanie
positkdw, rozmowy)

Spoufalanie sie, wszczynanie rozméw na intymne tematy przez innych pracownikéw
Propozycje seksualne

Brak umiejetnosci wspotpracy wsrdd pracownikow

Wypominanie btedow

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek, pte¢, poglady

Rywalizacja

Brak wsparcia ze strony innych

Niesprzyjajaca atmosfera

Czynniki zwigzane z relacjami
interpersonalnymi w miejscu
pracy

Negatywy wptyw pracy na zycie rodzinne (nieobecnos¢ w domu, dtugie lub czeste
wyjazdy stuzbowe, ciggta dyspozycyjnosc)

Brak czasu na aktywnosci pozazawodowe (spotkania towarzyskie, zainteresowania)
Wykonywanie zawodu niedocenianego spotecznie

Wykonywanie pracy zwigzanej z dylematami moralnymi

Ciagta obawa przed utratg pracy

Brak mozliwosci awansu, uzyskania podwyzki

Brak dodatkowych nagrdd za rzetelng prace

Praca ponizej mozliwosci, aspiracji

Brak mozliwosci szkolenia sie, podnoszenia kwalifikacji

Czynniki zwigzane z mozliwoscia
rozwoju i wplywem pracy na
zycie pozazawodowe

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie J.F. Terelak, Psychologia menedzera; N. Chmiel (red.) Psychologia pracy i organizacji



2 Wplyw czynnikow stresogennych na wystepowanie chorob i wypadkow

Podstawowym zatozeniem badan, ktére dotyczg powiazan pomiedzy czynnikami stresogennymi,
stanem zdrowia pracownikéw oraz wypadkami przy pracy, jest wystepowanie stresu zawodowego.

Stres zawodowy jest wiec mechanizmem lgczacym wymienione zjawiska, mogacym oddziatywac na
dwa rozne sposoby. Po pierwsze, czynniki stresogenne, generujac stres, uruchamiajg w organizmie
procesy biologiczne mogace wptywaé na reakcje organizmu oraz bezposrednio zwiekszaé ryzyko
wypadkow. Po drugie, stres zawodowy i spowodowane nim reakcje biologiczne mogg sie kumulowac
i dopiero po dtuzszym czasie negatywnie wptywac na wymienione obszary.

Pomiedzy czynnikami stresogennymi a wystepowaniem choréb oraz wypadkdw wyrdznia sie wiec
zwiazek natychmiastowy i odroczony™®.

Natychmiastowy wptyw czynnikow stresogennych:

o aktywowanie wszystkich uktadéw wewnetrznych cztowieka: uktadu krwiono$nego, miesniowo-
szkieletowego, trawiennego, nerwowego, odpornosciowego;

e wzrost poziomu wydzielania katecholamin (adrenaliny i noradrenaliny), ktére powoduja
zwiekszone cisnienie krwi, podnoszg poziom cholesterolu;

o zwiekszenie poziomu wydzielania kortyzolu, ktéry ostabia sprawno$¢ funkcjonowania uktadu
immunologicznego oraz prawdopodobnie wptywa destrukcyjnie na niektdre komorki mézgowe
(np. komdrki hipokampa);

e zwiekszenie poziomu wydzielania wolnych kwaséw ttuszczowych, ktére niewykorzystane
w procesach wysitkowych ulegajg przeksztatceniu w cholesterol;

o zwiekszenie aktywnosci pracy serca (cisnienie, czesto$¢ skurczow);
e  przyspieszanie procesdéw przemiany materii, wzrost wydolnosci i sity fizycznej;

e zwiekszenie napiecia w réznych grupach miesni szkieletowych, w tym w migsniach szyi
i karku®.

Wyzej wymienione zmiany biologiczne bedg negatywnie wptywaty na zdrowie pracownikéw, pod
warunkiem wysokiej czestotliwosci doswiadczania stresu zawodowego oraz przedtuzajgcego sie czasu
jego oddziatywania. W takiej sytuacji moze doj$¢ do zaburzenia dziatania ukfadu, ktéry jest u danego
pracownika szczegodlnie wrazliwy.

Odroczony wptyw czynnikow stresogennych obejmuje utrwalone zmiany w psychice i zachowaniu
pracownikow.

Odroczony wptyw czynnikow stresogennych:

e moze wsrdd pracownikdw, ktorzy bezskutecznie podejmujg proby radzenia sobie ze
stresorami,wygenerowac¢ pesymistyczny poglad na temat wiasnych kompetencji, czy

14 Dudek B. Czynniki psychospoteczne a zdrowie pracownikdw.
15 Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji.
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posiadanej pracy, a w dalszej konsekwencji prowadzi¢ do wyuczonej bezradnosci bedacej
czynnikiem ryzyka depresji;

e moze doprowadzi¢ do trwatych zmian w psychice pracownika okreslanych mianem wypalenia
zawodowego, ktdre w dalszej konsekwencji mogg generowac zaburzenia zaréwno psychiczne
jak i fizyczne;

e moze zwieksza¢ ryzyko depresji oraz innych zaburzen zdrowia psychicznego (np. wystgpienie
zespotu stresu pourazowego) ze wzgledu na rozwiniecie sie wsrdd pracownikdéw pasywnych
strategii radzenia sobie ze stresem lub strategii radzenia sobie polegajacych na zaprzeczaniu
wystepowania stresu;

e moze prowadzi¢ do trwatych zmian behawioralnych prowadzacych do natogéw: nikotynizmu,
alkoholizmu czy otytosci w wyniku objadania sie, ktore w konsekwencji mogg prowadzi¢ do
kolejnych zaburzen stanu zdrowia pracownikow;

¢ dtugotrwate biologiczne obcigzenie organizmu moze zwieksza¢ poziom zmeczenia pracownika,
obniza¢ koncentracje uwagi, zwiekszajgc tym samym ryzyko wystgpienia wypadku.

Wptyw stresu zawodowego — zarowno natychmiastowy jak i odroczony - podlega¢ bedzie zmiennym,
zebranym i opisanym w ramach Modelu Michigan w Instytucie Badan Spotecznych Uniwersytetu
Michigan.'® Uwzglednione zmienne wzajemnie oddziatujg na siebie, stanowiac tancuch przyczynowo-
skutkowy (por. ponizej).

Rysunek 3 Model wptywu stresu zawodowego
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Zrddio: opracowanie wiasne w oparciu o Model Michigan za Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji

Wiasciwosci organizacji, zardwno te, zwigzane ze sposobem organizacji pracy (np. niejasno
okreslony zakres obowigzkéw, czesta zmiana miejsca, sposobu wykonywania pracy), jak i sposobem
jej funkcjonowania (np. nieznajomosS¢ celow i strategii firmy lub celdw i sensu zajmowanego
stanowiska), mogg prowadzi¢ do powstania stresoréw psychologicznych, takich jak: konflikt rol,
niejednoznacznos$¢ roli i przecigzenie rolg. Konflikt rél polega na wystepowaniu wzajemnie sprzecznych
wymagan w odniesieniu do stanowiska. Niejednoznacznos¢ roli wystepuje w sytuacji, gdy pracownik

16 Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji.
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nie ma wystarczajgcej wiedzy w zakresie prawidtowego wypetniania swoich obowigzkdw, natomiast
przecigzenie rolg oznacza to samo, co przecigzenie pracg. Stresory psychologiczne mogg zostaé
spowodowane przez wiasciwosci zwigzane z zajmowanym stanowiskiem (np. niejasne miejsce
zajmowanego stanowiska w strukturze firmy, konieczno$¢ wspodtpracy ze zbyt wieloma osobami,
dziatami) oraz z relacjami interpersonalnymi (np. brak wspdipracy pomiedzy pracownikami,
niesprzyjajgca atmosfera pracy).

Stresory psychologiczne mogg z kolei generowaC reakcje stresowe (afektywne, poznawcze,
behawioralne, motywacyijne, fizyczne). Sciezka konsekwencji wystapienia czynnikéw stresowych moze
w dalszej konsekwencji prowadzi¢ do chordb psychosomatycznych lub zwiekszaé ryzyko wystgpienia
wypadku. Model wptywu stresu zawodowego zaklada, ze zwigzki pomiedzy omdwionymi grupami
zmiennych sg modyfikowane przez stale wlasciwosci pracownika (np. konstrukcje
osobowosciowa, wczesniejsze doswiadczenia) oraz relacje interpersonalne (np. atmosfere w pracy).

State wiasciwosci pracownika, nie stanowig przedmiotu niniejszego opracowania, nalezy jednak
podkresli¢ ich wage dla wystgpienia negatywnych skutkow stresu zawodowego. Roznice indywidualne
mozna podzieli¢ na nastepujgce kategorie:

o wiasciwosci genetyczne (np. pte¢, stan zdrowia fizycznego);
o wiasciwosci nabyte (np. wiek, wyksztatcenie, umiejetnosci);

o wiasciwosci dyspozycyjne (np. style radzenia sobie, preferencje, wzory zachowania).

Sposrod roznic indywidualnych, wiasciwosci dyspozycyjne odgrywajg najistotniejszg role w procesie
generowania stresu zawodowego.

Jakie jest nasilenie wystepowania w zaktadach pracy poszczegdlnych elementéw stresu zawodowego?
Jaki jest wptyw wybranych stresoréw zawodowych w ocenie pracownikdw? Opracowanie ma charakter
zaréwno teoretyczny jak i praktyczny, w zakresie ktérego Wykonawca ocenit problematyke stresu
zawodowego w ramach wybranych typéw organizacji i zawoddw (por. wyniki badan). Nie mniegj
jednak, rowniez literatura przedmiotu wskazuje odpowiedzi na powyzsze pytania.

W celu uzyskania wstepnej odpowiedzi Wykonawca przeanalizowat wyniki badania ,Wypadki przy
pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg” pod katem wybranych czynnikéw stresogennych
mogacych mie¢ wptyw na zachorowanie lub zwiekszenie ryzyka wypadku. Dane poddane analizie
zostaty zebrane w II kwartale 2007 roku w ramach badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci BAEL
oraz badania modutowego. Oba badania miaty charakter reprezentacyjny. Badanie aktywnosci
ekonomicznej objeto mieszkancdw gospodarstw domowych w wieku 15 lat i wiecej, natomiast badanie
modutowe dotyczyto mniejszej zbiorowosci, tj. objeto osoby pracujgce w okresie przeprowadzenia
badania oraz osoby, ktdre kiedykolwiek pracowaty.

Przeanalizowane dane pozwalajg oceni¢ jakie jest nasilenie wystepowania dwdch grup stresoréw:
stresoréw fizycznych oraz stresoréw psychologicznych. Pierwsza grupa stresoréw'’, stresory fizyczne,
wystepujg w Srodowisku pracy zdaniem potowy respondentéw (odpowiedzi udzielaty osoby
pracujgce). Niewtasciwa postawa i ruchy ciata lub wysitek fizyczny zwigzany z przemieszczaniem
ciezkich tadunkéw doswiadczane sg przez 30% pracujgcych w grupie osob, ktdre wskazaty na
wystepowanie stresordw fizycznych w swoim Srodowisku pracy. Bardzo podobna liczba pracownikéw

7 Podziat za Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg, GUS 2008.
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doswiadcza ryzyka wystgpienia wypadku (27% respondentéw). Co pigty pracownik doswiadczajgcy
stresu w wyniku czynnikéw fizycznych ma kontakt z substancjami chemicznymi, kurzem, oparami,
dymem, gazem, badz jest narazony na hatas czy drgania (por. tabela ponizej).

Tabela 2 Poziom nasilenia wybranych stresoréw fizycznych

Stresory fizyczne Odsetek odpowiedzi
Substancje chemiczne, kurz, opary, dym lub gaz 21%
Hatas lub drgania 22%
Niewtasciwa postawa i ruchy ciata lub wysitek fizyczny zwigzany z przemieszczaniem i
ciezkich tadunkow
Ryzyko wystgpienia wypadku 27%
razem 100%

Zrodto: Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z praca, GUS 2008

Na stresory psychologiczne jako zrédto zagrozenia wskazato 24,8% pracownikéw. Najczesciej
wskazywanym stresorem psychologicznym w grupie oséb, ktére wskazaty na wystepowanie w ich
pracy stresu psychologicznego, okazato sie nadmierne obcigzenie iloscig pracy i presja czasu (87%
wskazan w tej grupie). Pozostate stresory byly wskazywane znacznie rzadziej. Przemoc lub zagrozenie
przemocg wptywato na 7% sposrod osdb doswiadczajgcych stresoréw psychologicznych, zas nekanie
i zastraszanie na 6% respondentdw (por. tabela ponizej).

Tabela 3 Poziom nasilenia wybranych stresoréw psychologicznych

Stresory psychologiczne Odsetek odpowiedzi
Nadmierne obcigzenie iloscig pracy i presja czasu 87%
Przemoc lub zagrozenie przemoca 7%
Nekanie lub zastraszanie 6%
razem 100%

Zrodto: Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z praca, GUS 2008

Przytoczone wyniki obrazuja, ktore sposrod czynnikow stresogennych wystepujgcych w miejscu pracy
maja potencjalnie (w zaleznosci od indywidualnych wiasciwosci pracownika) najwiekszy wptyw na
wystepowanie negatywnych skutkéw stresu zawodowego. Sa to jednoczesnie obszary funkcjonowania
organizacji, od ktorych nalezatoby rozpocza¢ oddziatywania prewencyjne.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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2.1 Skutki psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy

Wystgpienie chordb oraz wypadkdéw przy pracy, w wyniku utrzymywania sie u pracownika reakcji
stresowej zwigzanej ze stresem zawodowym, jest kazdorazowo poprzedzone skutkami stresu na
poziomie indywidualnym, interpersonalnym oraz organizacyjnym. Skutki stresu zawodowego
widoczne bedg przez pryzmat pieciu typow reakcji: reakcje afektywne, poznawcze, behawioralne,
motywacyjne i fizyczne (por. ponizsza tabela).

Tabela 4 Skutki psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy

Typ Poziom Poziom Poziom
reakcji indywidualny interpersonalny organizacyjny

afektywne niepokoj drazliwosc niezadowolenie z pracy
napiecie nadwrazliwos¢
ztos¢
przygnebienie
apatia

poznawcze bezradnos¢/bezsilnosc Wwrogosc cyniczny stosunek do roli
uposledzenie funkcji podejrzliwosc zawodowej
poznawczych projekcja poczucie, ze jest sie

trudnosci z podejmowaniem
decyzji

niedocenianym
brak zaufania do
wspOtpracownikow

behawioralne

nadaktywnos¢

impulsywnosc

zwiekszone spozycie Srodkow
pobudzajacych (kofeiny i
tytoniu)

nadmierny apetyt lub brak
apetytu

wypalenie zawodowe

gwattowne wybuchy
zachowania agresywne
konflikty interpersonalne
izolacja spoteczna/wycofanie
Z zycCia spotecznego

niski poziom wykonywania
pracy

obnizona wydajnosc¢
opieszatosc¢

fluktuacja personelu
czestsze zwolnienia lekarskie
niewlasciwe zarzadzanie
czasem

motywacyjne utrata zapatu utrata zainteresowania utrata motywacji do pracy
utrata entuzjazmu innymi opor przed pojsciem do
utrata ztudzen obojetnosc¢ pracy
rozczarowanie zniechecenie tlumienie inicjatywy
znudzenie niskie morale
zobojetnienie

fizyczne zte samopoczucie fizyczne

(bdle gtowy, mdtosci)
zmieniony poziom hormondw
zaburzenia
psychosomatyczne®®

Zrédio: za Chmiel N. Psychologia pracy i organizacji

Przyktadowo, zaburzenie reakcji poznawczych w wyniku stresu zawodowego moze na poziomie
indywidualnym przejawia¢ sie trudnosciami z podejmowaniem decyzji, za$ na poziomie
interpersonalnym podejrzliwoscig i wrogoscig w stosunku do wspotpracownikéw. Jeszcze inne reakcje
poznawcze bedg odnosic sie do poziomu organizacyjnego, np. moze pojawiac sie cyniczny stosunek do
roli zawodowej, czy poczucie bycia niedocenianym w pracy.

Czesto jedng z pierwszych reakcji na stres zawodowy jest obnizenie motywacji do pracy. Na poziomie
indywidualnym uwidacznia sie utrata zapatu, znudzenie, a w relacjach interpersonalnych, utrata

18 por. rozdziat: Schorzenia psychosomatyczne a stres wystepujacy w miejscu pracy.
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zainteresowania innymi. Na poziomie organizacyjnym reakcje motywacyjne na stres mogg objawiac
sie niskim morale pracownikdw, ttumieniem inicjatywy innych, itp.

Nalezy podkresli¢, iz zamieszczone w powyzszej tabeli reakcje stresowe wystepujg w wyniku
oddziatywania stresorow przewlektych, tj. takich, ktére najczesciej narastajg powoli i niepostrzezenie,
jako staty problem zwigzany z wykonywang pracga. Stresory przewlekte oddziatujg dobrowolnie dtugo,
prowadzac do wyczerpania zasobdw pracownikéw, w wyniku podejmowanych préb poradzenia sobie.

Utrzymywanie sie stresu zawodowego moze ws$rdd pracownikdw, u ktdrych wystepujg omodwione
reakcje stresowe, doprowadzi¢ do wystgpienia schorzen psychosomatycznych lub wypadkéw przy
pracy.

Omédwione reakcje stresowe s3g czesto pierwszym sygnatem wskazujgcym na wystepowanie
nieprawidtowoéci w miejscu pracy. Swiadome zarzadzanie organizacjg (z uwzglednieniem zmian
zachowania jakie mogag pojawiac sie wsrdd pracownikdéw) oraz odpowiednio wczesne wprowadzenie
dziatan prewencyjnych moze uchroni¢ organizacje przed najpowazniejszymi konsekwencjami stresu
zawodowego, do ktdrych nalezg schorzenia psychosomatyczne oraz wypadki opisane w kolejnych
podrozdziatach.

2.2 Stres wystepujacy w miejscu pracy a schorzenia psychosomatyczne

Powszechnie przyjmuje sie, ze geneza powstania chordb psychosomatycznych jest wieloczynnikowa i
spowodowana splotem interakcji czynnikow genetyczno-$rodowiskowych, wsrod ktdrych istotng role
moga odegraé czynniki stresogenne wystepujace w miejscu pracy*°.

Zarébwno u o0séb, u ktérych o wystgpieniu choroby zadecydujg czynniki psychologiczne czy
osobowosciowe, jak i u osdb, u ktdrych przewazag czynniki genetyczne, zakfada sie istotny wptyw na
wystgpienie choroby, wynikajacy z czynnikdw stresogennych (w grupie osob doswiadczajgcych
przewlektego stresu zawodowego).

Uwzgledniajgc ztozonos$¢ mechanizmu przyczyniajgcego sie do wystgpienia choroby oraz holistyczne
podejécie medyczne, mozna, na podstawie przeprowadzonych badan epidemiologicznych
i ewaluacyjnych, okresli¢ uktady organizmu szczegdlnie narazone na negatywny wptyw czynnikdw
stresogennych. W literaturze przedmiotu wymienia sie najczesciej:

e ukfad krazenia,

e ukiad pokarmowy,

e ukiad nerwowy,

e ukfad ruchu,

e ukiad endokrynologiczny,
e ukiad immunologiczny.

19 Heszen-Niejodek 1. Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie.
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Tabela 5 Choroby psychosomatyczne zwigzane ze stresem zawodowym

Ukilady Choroby
organizmu psychosomatyczne

Ukfad krazenia Nadcisnienie tetnicze
Choroba wiencowa

Udar mozgu

Zawat miesnia sercowego

Uktad pokarmowy Owrzodzenie uktadu pokarmowego
Bolesne skurcze jelit

Uktad nerwowy Zaburzenia afektywne, depresja
Zaburzenia nerwicowe

Uktad ruchu Bdle miesni
Bdle karku

Bdle barkow
Bdle krzyzowo-ledZzwiowej czesci kregostupa

Uktad endokrynologiczny Rézne postacie

Uktad immunologiczny Alergie
Choroby nowotworowe
Choroby infekcyjne

inne Uzaleznienia od s$rodkdw psychoaktywnych (alkohol,
tyton, leki)

Zrddfo: opracowanie wiasne w oparciu o Dudek B. Czynniki psychospofeczne a zdrowie pracownikow

Choroby psychosomatyczne mogg potencjalnie wynika¢ z zagrozen wystepujgcych w kazdym rodzaju
pracy. Negatywne konsekwencje zdrowotne dotyczg zaréwno pracownikdw, ktdrzy sg narazeni m.in.
na szkodliwe dziatanie zanieczyszczonych hal produkcyjnych, jak i pracownikdw biurowych, ktdrych
praca moze wydawac sie pozornie mniej szkodliwa. Nalezy zaktadaé, ze prawie kazdy rodzaj pracy
zawodowej moze doprowadzi¢ do wystgpienia dolegliwosci psychosomatycznych nie tylko wsrdd oséb
aktywnych zawodowo, ale takze wsrdd oséb, ktdre obecnie juz nie pracuja.

Wpltyw stresorow zawodowych na zdrowie pracownikéw byt przedmiotem obserwacji w badaniu
przeprowadzonym przez GUS®. Czestotliwoé¢é wystepowania poszczegdlnych choréb somatycznych
okreslono na podstawie subiektywnej oceny respondentdw, ktorzy wskazywali takie dolegliwosci, ktore
wystgpity w okresie ostatnich dwunastu miesiecy i wynikaty z wystepowania obecnie lub w przesztosci
stresoréw zawodowych. Respondenci wskazywali takze na takie dolegliwosci, ktére mogty zostaé
pogtebione przez szkodliwe czynniki $rodowiska pracy. Struktura populacji uwzgledniata zaréwno
osoby aktualnie pracujgce, jak i osoby niepracujgce w momencie badania (tj. osoby bezrobotne
i bierne zawodowo). W ramach niektorych analiz uwzgledniono takze od kiedy osoby niepracujgce nie
podejmujg pracy (nastgpit podziat na osoby, ktore pracowaty w ciggu ostatnich 8 lat oraz osoby, ktére
zakonczyty prace zawodowa 9 lat temu i wczesniej).

20 Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg, GUS 2008.
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Tabela 6 Wystepowanie dolegliwosci zdrowotnych zwigzanych z praca

Osoby, ktore kiedykolwiek pracowaty wedtug biezacej

aktywnosci ekonomicznej w II kwartale 2007 r.

niepracujacy, ktorzy w ciggu
Wyszczegdlnienie ogotem pracujacy ostatnich 8 lat
pracowali nie pracowali
w tys. % w tys. % W % W %

tys. tys.
Odczuwanie Ogétem 26255 | 100 | 14936 | 100 | 4305 | 100 | 7014 | 100
dolegliwosci Tak 6661 | 254 | 3031 | 20,3 | 1079 | 25,1 | 2551 | 364
zdrowotnych Nie 19595 | 74,6 | 11906 | 79,7 | 3226 | 74,9 | 4463 | 63,6

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg, GUS 2008

Jak prezentuje powyzsza tabela choroby psychosomatyczne zwigzane ze stresem zawodowym sg
odczuwane przez co czwartego respondenta w ogdle oséb, ktére kiedykolwiek pracowaty. W grupie
obecnie pracujacych takie problemy zauwazylo 20,3% ankietowanych (co piaty respondent). Jesli
chodzi o osoby bierne zawodowe oraz bezrobotne, negatywne skutki stresu w pracy czesciej deklarujg
osoby, ktore maja dtuzszg przerwe w pracy (pracowaty 8 lub wiecej lat temu). Wymieniona grupa
najczesciej cierpi na choroby psychosomatyczne oraz inne dolegliwosci, co wskazuje na odroczony
wptyw Srodowiska pracy na zdrowie pracownikow.

Szczegbtowy obraz dolegliwosci zwigzanych z pracg zawodowg przedstawia ponizszy wykres.

Wykres 1 Najpowazniejsze dolegliwosci wg rodzajow dolegliwosci

Zrddio: opracowanie wiasne na podstawie Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwiazane z praca, GUS 2008
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Z przedstawionego badania wynika, iz najczesciej wystepujaca dolegliwoscig zdrowotng sg problemy
Z ko$émi, stawami lub miesniami. Ukfad ruchu i béle z nim zwigzane sg wiec najczesciej wystepujaca
grupg chordéb psychosomatycznych — dolegliwosci w tej grupie wskazato 62% respondentow sposréd
tych, ktdrzy wskazywali na wystepowanie dolegliwosci zwigzanych z praca. Kolejnym uktadem, istotnie
obcigzonym przez stres zawodowy, okazat sie uktad krgzenia wymieniony jako najciezsza dolegliwos¢
przez 14,7% respondentdw. Znaczny odsetek badanych, 11,9% (w tym 5,3% wskazan na depresje
i niepokdj oraz 6,6% wskazan na bdle gtowy i/lub przemeczenie oczu), wskazywat na dolegliwosci
zwigzane z ukladem nerwowym.

Respondenci rzadziej wymieniali choroby psychosomatyczne zwigzane z ukladem immunologicznym
(problemy ze skérg pochodzenia alergicznego, czy choroby zakazne wynikajgce z obnizenia odpornosci
organizmu).

Innym typem badan, dotyczagcym powigzan pomiedzy stresem zawodowym a chorobami, jest objecie
badaniem grupy osdb, ktdre cierpig na wybrang chorobe psychosomatyczng. Choroby uktadu krgzenia
bywajg najczestszg grupg chordb psychosomatycznych, poddawang badaniom odnoszacym sie do
stresu zawodowego. Przyktadem takiej obserwacji moze by¢ badanie osdb, ktére zostaty po raz
pierwszy hospitalizowane z powodu zawatu mieénia sercowego?®.

Prébe do badania stanowili pacjenci I i II kliniki kardiologii Uniwersytetu Medycznego w todzi. Badanie
objeto 816 0s6b (77,4% hospitalizowanych osdb), w tym 550 mezczyzn (67,4% hospitalizowanych
mezczyzn) i 266 kobiet (32,6% hospitalizowanych kobiet). 10% hospitalizowanych odmdwito wziecia
udziatu w badaniu.

Zapewniono kontrole nastepujgcych zmiennych (m.in.):

e wiek 0sdb badanych - najwiecej przypadkow zawatu miesnia sercowego, zarowno w grupie
mezczyzn jak i kobiet, wystepowato w przedziale wieku 56-60 lat, odpowiednio 22,3% vs.
17,4%;

e stan zatrudnienia - w grupie badanej 293 osoby (36%) aktualnie pracowaty, 346 oséb
pozostawato na emeryturze (42,4%), a rente chorobowg otrzymywato 114 oséb (14%),
bezrobotnych byto 51 oséb (6,3%);

e staz pracy - ogolny staz pracy wynosit 32,9 lat, dla kobiet 30,7 lat, a dla mezczyzn 34, lat;

e tygodniowy czas pracy - tygodniowy czas pracy 49,32 godz., wérdd kobiet 46,34 godz., a u
mezczyzn 50,76 godz.;

e poziom wyksztatcenia: wyksztatcenie Srednie — 259 osdb (31,7%,), wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe 244 osdb - (29,9%), wyksztatcenie podstawowe - 216 0sob (26,5%),
wyksztatcenie wyzsze — 87 osoby (10,7%), pomaturalne — 10 0séb (1,2%).

W ramach badania przeanalizowano roéwniez zawody osob badanych. Przedmiotowa analiza
uwzgledniata obcigzenie fizyczne, umystowe, psychiczne, a takze warunki pracy (mikroklimat,
organizacje pracy, charakter pracy). Sposrdd badanych mezczyzn najczestszym zawodem byt rolnik,
nastepnie kadra zarzadzajgca niskiego i $redniego szczebla oraz osoby prowadzace wtasng dziatalnosé

2L Bortkiewicz A., Kieé-Swierczyiska M., Krecisz B. Zagrozenia zdrowotne zwigzane z wykonywaniem pracy poza
pomieszczeniami zamknietymi.
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gospodarczg. Przebadana grupa kobiet najczesciej zajmowata sie pracami biurowymi, szyciem oraz
rolnictwem.

Osoby badane najczesciej wigzaty swoj zawat z napieciem i stresem: 62,1%, przy czym czesciej takie
przekonanie wystepowato w grupie kobiet (76,5%), niz mezczyzn (54%). Kolejng wskazang grupg
przyczyn byt wysitek fizyczny — uznato tak 31,2% badanych (w tym 16,5% kobiet oraz 39,1%
mezczyzn). 6,7% osdb badanych wigzato wystgpienie zawatu zaréwno ze stresem jak i wysitkiem
fizycznym.

Wystepowanie stresu zawodowego zmierzono posrednio i bezposrednio. 45,6% respondentéw uznato,
ze w ich pracy wystepuje duze ryzyko wypadku. Natomiast bezposSredni stres w pracy odczuwany byt
przez ponad potowe 0sob badanych (54,2%).

Do najczesciej wymienianych czynnikow generujgcych stres w pracy nalezaty: praca zmianowa nocna,
niskie zarobki, zta organizacja pracy i nieodpowiedni podziat obowigzkéw, hatas, obcigzenie fizyczne,
niedostosowane do rzeczywistosci przepisy prawne, warunki mikroklimatu.

2.3 Przyczyny wystepowania wypadkow przy pracy

Wpltyw czynnikdéw stresogennych na zdrowie pracownikdw nie stanowi jedynego powaznego skutku
niedostosowanych warunkéw pracy. Kolejng, rownie istotng i czesto tragiczng konsekwencjg
wystepowania stresu zawodowego, jest ich udziat w zwiekszeniu ryzyka wystgpienia wypadku przy

pracy.

Aby rozwazac¢ kwestie zwigzane z wypadkami przy pracy konieczne jest zdefiniowanie tego pojecia.
Pojecie wypadku przy pracy definiuje Ustawa z dn. 30 pazdziernika 2002 roku o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i chordb zawodowych (Dz.U. Nr.167, z 2009r., poz. 1322).
Zgodnie z tym dokumentem, za wypadek przy pracy uwaza sie nagte zdarzenie wywofane przyczyng
zewnetrzng powodujgce uraz lub $mieré, ktdre nastgpito w zwigzku z praca:

1. podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika zwyktych czynnosci lub polecen
przetozonych;

2. podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracownika czynnosci na rzecz pracodawcy,
nawet bez polecenia;

3. w czasie pozostawania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze miedzy siedzibg
pracodawcy a miejscem wykonywania obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy.

Zwigzek pomiedzy stresem zawodowym a wypadkami przy pracy mozna zaobserwowac analizujgc
przyczyny wystepowania tych zdarzen. Badania dotyczace analizy wypadkow uwzgledniajg trzy
kategorie przyczyn:®

e przyczyny techniczne: niewfasciwy stan czynnika materialnego, niewtasciwe wykonanie
czynnika materialnego, wady materiatowe, wady konstrukcyjne;

e przyczyny organizacyjne: niewtasciwa eksploatacja czynnika materialnego, niewfasciwa
organizacja stanowiska pracy, niewtasciwa organizacja pracy;

e przyczyny ludzkie: stan psychofizyczny pracownika, nieuzywanie sprzetu ochronnego,
brak/niewtasciwe postugiwanie sie czynnikiem materialnym, niewtasciwe, samowolne
zachowanie sie, nieprawidtowe zachowanie sie pracownika.

2 Sprawozdanie GIP z dziatalnoéci PIP 2008 r. Analizowanie okolicznoéci i przyczyn wypadkdéw przy pracy.
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taczna liczba przyczyn 2 703 wypadkéw objetych analizg Panstwowej Inspekcji Pracy wyniosta 18
228. Zaobserwowano zrdznicowany udziat poszczegdlnych kategorii oraz czynnikbw w genezie
analizowanych zdarzen. Kategorig, ktora byla najczestszg przyczyng wypadkow byta kategoria
zwigzana z czynnikiem ludzkim. Przyczyny ludzkie stanowity 56,3% ustalonych przyczyn. Przyczyny
organizacyjne - 31,8%. Udziat przyczyn technicznych w ogdlinej liczbie analizowanych zdarzen okazat
sie najnizszy. Wady konstrukcyjne lub niewtasciwe rozwigzania techniczne stanowity 11,9% ogétu
ustalonych przyczyn wypadkéw przy pracy.

Szczegbtowy udziat poszczegdinych przyczyn wypadkéw oraz ich sktadowych przedstawiajg wykres
i tabela zamieszczone ponizej.

Wykres 2 Przyczyny wypadkow przy pracy

nieprawidiowe Zachowanie sie pracownika | €055
niewlasciwe, samowolne zachowanie sie _ 1375
brak/niewlasciwe postugiwanie sie tzvml:iﬂ'n...- 1040

Zrdio: Collect Consulting na podstawie danych PIP

Tabela 7 Szczegétowy wykaz przyczyn wypadkow przy pracy

. Poszczegolne czynniki Udziat
Kategoria procentowy
przyczyn W tym (m.in.): w kategorii

przyczyn
nieprawidtowe zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem 30%
zachowanie si¢ | niedostateczna koncentracja na wykonywanej 7 6%
pracownikéw Czynnosci Y
lekcewazenie zagrozenia (brawura, ryzykanctwo
. 7,5%
itp.)
nieznajomos¢ zagrozenia 4,5%,
NIy niewtasciwe samowolne | wykonywanie czynnosci bez usuniecia zagrozenia 2,8%
ludzkie zachowanif: sie | wejscie, wjechanie w obszar zagrozony bez 2 7%
pracownikow upewnienia sie, ze nie ma niebezpieczenstwa !
przechodzenie, przejezdzanie lub
. .. . 2,6%
przebywanie w miejscach niedozwolonych
nieuzywanie sprzetu ochronnego przez pracownikow 4,7%
stan  psychofizyczny  pracownikdw,  niezapewniajgcy  bezpiecznego
wykonywania 3,8%
pracy
Przyczyny brak nadzoru nad pracownikami 12,2%
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organizacyjne | tolerowanie przez nadzor odstepstw od zasad bezpiecznej pracy 9,3%,

brak lub niewtasciwe instrukcje bezpiecznej pracy 11,4%,

dopuszczanie do wykonywania pracy pracownikow bez przeszkolenia lub

. o . . . , S 8,1%
niewtasciwie przeszkolenie w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy °

niewyposazenie pracownikdw w srodki ochrony indywidualnej lub niewtasciwy
dobor 4,5%
tych Srodkow

niedostateczne przygotowanie zawodowe pracownikéw, w tym braku
wymaganych 4,4%
uprawnien kwalifikacyjnych

brak, niewtasciwy dobor oraz stan oston i urzadzen ochronnych
(zabezpieczenia m.in. przed zetknieciem sie z ruchomymi elementami
maszyn, urzadzen i narzedzi; uderzeniem przez wyrzucane substancje,

materiaty i przedmioty; wybuchem; zetknieciem z powierzchniami o skrajnych 21,5%
temperaturach [bardzo wysokich i niskich]; porazeniem pradem
elektrycznym)
Przyc_zyny niewlasciwa stateczno$¢ czynnika materialnego (brak zabezpieczen przed
techniczne Rt . S 14,8%
przewrdceniem, zmiang potozenia itp.)
brak lub niewtasciwe uktady sterowania, elementy sterownicze, a takze 14%
urzadzenia sygnalizujgce powstawanie zagrozen
niewystarczajgca wytrzymatosc czynnika materialnego 14%
brak lub niewtasciwe $rodki ochrony zbiorowej 8,7%
ukryte wady materiatlowe czynnika materialnego 5,1%.

Zrddio: Collect Consulting na podstawie danych PIP

Przeanalizowanie przyczyn wypadkdw w odniesieniu do znaczenia jakie mogg mie¢ dla
psychologiczno-spotecznego funkcjonowania pracownikdw pozwala wnioskowa¢ o znaczeniu stresu
zawodowego w genezie wypadkow. Stres zawodowy przyczynia sie wiec nie tylko do powstawania
choréb zawodowych, ale réwniez, zwiekszajac ryzyko powstania bteddw przy pracy, posrednio
prowadzi do wypadkdow.

Kazda z analizowanych kategorii przyczyn wystapienia wypadku odnosi sie do zjawiska stresu
zawodowego. Powigzanie przyczyn wystepowania wypadkéw oraz czynnikéw stresogennych odbywa
sie dwukierunkowo:

e stres zawodowy przyczynia sie do powstawania przyczyn wypadkéw;
e przyczyny wypadkow generujg stres zawodowy.

Grupa przyczyn ludzkich, majgca najistotniejszy udziat w genezie wypadkéw przy pracy, moze by¢
bezposrednio spowodowana wptywem stresorow zawodowych. Takie przyczyny ludzkie jak:
zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem, czy niedostateczna koncentracja na wykonywanym
zadaniu, to zachowania, w powstaniu ktérych moze miec istotne znaczenie zmeczenie wynikajace np.
ze statego lub okresowego przecigzenia pracg, pracg w systemie zmianowym, negatywnym wptywem
pracy na zycie osobiste (stresory zawodowe). Nieznajomo$¢ zagrozenia, posiadajgca rowniez istotny
udziat w grupie przyczyn ludzkich, moze wynika¢ chociazby z niejasno okreslonego zakresu
obowigzkow, czestych zmian sposobu i miejsca wykonywania pracy, braku wiedzy w zakresie
wiasciwego wykonywania pracy na danym stanowisku.

Stres zawodowy wywotany wykonywaniem prostych, powtarzalnych, monotonnych czynnosci,
koniecznoscig statej czujnosci i skupienia czy tez brakiem mozliwosci zrelaksowania sie, moze
doprowadza¢ do niewlasciwych samowolnych zachowan pracownikow i wystgpienia wypadkow
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z powodu wykonywania czynno$ci bez usuniecia zagrozenia, wejscia, wjechania w obszar zagrozony
bez upewnienia sie czy jest bezpiecznie, przebywania w miejscach niedozwolonych.

Nagly lub utrzymujgcy sie niewtasciwy stan psychofizyczny pracownikdéw bezposrednio zwieksza
ryzyko wystgpienia wypadku. Warto podkresli¢, iz jego powstanie moze wynika¢ z wystepowania
stresoréw zwigzanych ze sposobem organizacji pracy, w tym: zbyt mocno ograniczonym zakresem
kontroli nad pracg, niedotrzymywaniem przez przetozonych warunkdw umowy, skfadaniem obietnic
bez pokrycia. Wptyw na pogorszenie stanu psychofizycznego beda miaty takze stresory zwigzane
z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy, np. brak wsparcia ze strony innych, rywalizacja, brak
kontaktéw nieformalnych.

Praca pod presjg czasu, przecigzenie pracg, zbyt mocno sformalizowany obieg informacji
i podejmowanie decyzji, brak mozliwosci wyrazania opinii w sprawach istotnych dla przedsiebiorstwa,
podejmowanie decyzji, ktdre mogg mie¢ znaczne konsekwencje to tylko niektdre elementy stresu
zawodowego, ktdére moga generowac takie przyczyny organizacyjne wystepowania wypadkow, jak:
brak nadzoru nad pracownikami, tolerowanie przez nadzor odstepstw od zasad bezpiecznej pracy,
brak lub niewtasciwe instrukcje bezpiecznej pracy. Nieprawidtowosci w zakresie bezpiecznego
kierowania zespotem pracownikdw mogg by¢ dodatkowo wzmacniane przez stresory zwigzane
Z nieprawidtowymi relacjami pomiedzy przetozonymi a podwiadnymi oraz pomiedzy podwiadnymi
(nieprzyjazna atmosfera, dyskryminacja itp.).

W ramach omawianej kategorii przyczyn istotne jest wspomniane juz, dwukierunkowe powigzanie
przyczyn wypadkéw oraz stresu zawodowego. Wszystkie przyczyny organizacyjne, a w szczegolnosci
dopuszczanie do wykonywania pracy pracownikow bez przeszkolenia lub niewtasciwie przeszkolenie
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, niewyposazenie pracownikow w Srodki ochrony
indywidualnej lub niewfasciwy dobdr tych srodkéw mogg generowaé wystgpienie reakcji stresowej,
zwiekszajgc ryzyko wystgpienia wypadku w wyniku przyczyn ludzkich.

Taki sam proces moze wystgpi¢ w przypadku przyczyn technicznych. Udziat tych zdarzen w ogodlnej
liczbie wypadkéw jest najnizszy. Nalezy jednak pamietaé, ze przyktadowo brak, niewtasciwy dobor
oraz stan oston i urzadzen ochronnych, czy brak lub niewlasciwe ukfady sterowania, elementy
sterownicze, a takze urzadzenia sygnalizujgce powstawanie zagrozen mogag nie tylko bezposrednio
przyczynic sie do wystgpienia wypadku. Pracownicy, czesto $wiadomi wystepujgcych nieprawidtowosci
po stronie czynnika materialnego, wykonujg niebezpieczng prace, co moze prowadzi¢ poprzez
wystgpienie stresu zawodowego do znacznych obcigzen psychicznych.

Przedstawione przyczyny wystepowania wypadkow, oparte o reprezentatywng populacje polskich
organizacji, stanowig wazne zrodto informacji umozliwiajgce pracodawcom analize dziatania wiasnej
firmy i, w konsekwencji, przeciwdziatanie negatywnym skutkom wystepowania stresu zawodowego.
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3 Koszty spoteczne i ekonomiczne stresu wystepujacego w miejscu pracy

Zmiany zachodzace w $wiatowej gospodarce, a wiec globalizacja i rosngce znaczenie ustug oraz
zaawansowanych technologii informatycznych powoduje wzrost tempa i intensywnosci pracy. ,Wedtug
(...) sondazu Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie stres
zawodowy jest drugg, po dolegliwosciach miesniowo-szkieletowych, najczestszg skargg zgtaszang
przez pracownikdw przedsiebiorstw europejskich (The Fourth European Survey on Working Conditions,
2007)". Swiatowe badania prowadzone nad zjawiskiem stresu w miejscu pracy dowodzg, ze niemal co
czwarty pracownik doswiadcza stresu w miejscu pracy. Z badan przeprowadzonych przez Gtéwny
Urzad Statystyczny w Polsce w 2007 r. wynika, ze co 13 osoba zatrudniona w polskiej gospodarce
odczuwa stres, depresje lub niepokdj. Wsrdd osob nie pracujgcych ze stresem, depresjg lub
niepokojem zmagala sie jedynie co 44 osoba.

Dilugotrwate narazenie na sytuacje stresowe moze doprowadzic m.in. do przewlektych chordb,
wypadkéw przy pracy czy wypalenia zawodowego. To z kolei wigze sie z kosztami spotecznymi jak
i ekonomicznymi odczuwalnymi przez pracownika i jego rodzine oraz przez pracodawce, a w
konsekwencji — przez cate spoteczenstwo.

Punktem wyjscia dla analizy kosztow spotecznych i ekonomicznych zwigzanych z wystepowaniem
stresu w miejscu pracy jest zaprezentowanie ich rodzajéw. Ponizsze tabele prezentujg koszty
spoteczne i ekonomiczne wystepowania stresu w miejscu pracy w podziale na grupy je ponoszace.

Tabela 8 Koszty ekonomiczne stresu wystepujacego w miejscu pracy

Koszty ekonomiczne

Pracodawca Pracownik i jego rodzina Spoteczenstwo

- Koszty zwigzane z utraconym
Czasem pracy

- Utracony majatek (trwaty
i obrotowy)

- Koszty ponoszone pomimo
nieobecnosci pracownika
w pracy (biezace ptatnosci)

- Utrata przychodow

- Koszty wynikajace z systemu
socjalnego

- Koszty spowodowane
zmniejszeniem dochodu przez
wspdtpracownikéw wskutek
niepetnej sprawnosci
pracownika

- Koszty leczenia i rehabilitacji

- Koszty utraconych dochoddéw

- Koszty transportu

- Koszty zakupu podstawowych
artykutdw pierwszej potrzeby

- Koszty zmniejszenia
produktywnosci pracownikéw w
skali makro

- Koszty zwigzane z absencjg
pracownikow w skali makro

- Koszty rotacji kadr

- Podwyzki cen produktdw /ustug

przedsiebiorstw, ktore rowniez
doswiadczyty kosztow
ekonomicznych

Zrodto: opracowane przez Collect Consulting S.A.
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Tabela 9 Koszty spoleczne stresu wystepujacego w miejscu pracy

Koszty spoteczne

Pracodawca

Pracownik i jego rodzina

Spoteczenstwo

- Spadek wydajnosci, jakosci
i efektywnosci pracy pracownika

- Niestosowanie przez pracownikéw
zasad bhp

- Wzrost ilosci wypadkéw przy
pracy

- Konflikty na linii pracownik-
przetozony

- Utrata pracownikéw (odejscia z
pracy)

- Patologia organizacji pracy

- Bl i cierpienie

- Nieche¢ do nowosci i zmian
W pracy

- Choroby somatyczne

- Wypalenie zawodowe

- Spadek jakosci zycia

- Choroby odstresowe rzutujgce na
relacje rodzinne (gt. depresja,
alkoholizm)

- Pogorszenie relacji rodzinnych

- Samobojstwo

- Koszty wynikajgce z ptacenia
sktadek ubezpieczeniowych
i podatkow

- Patologie spoteczne

- Koszty dtugotrwatej niezdolnosci
do pracy

- Obcigzenie systemu opieki
zdrowotnej z tytutu obstugi choréb
odstresowych

- Koszty zwigzane

z funkcjonowaniem Paristwowej

- Pogorszenie wizerunku firmy

- Popetnianie przez pracownikow
niezamierzonych btedow i
pomytek w trakcie pracy

Inspekcji Pracy

Zrodto: opracowane przez Collect Consulting S.A.

W dalszej czesci niniejszego rozdziatu szczegétowo omdwione zostaty skutki
i ekonomicznych kosztow zwigzanych ze stresem wystepujgcym w miejscu pracy.

spotecznych

3.1 Koszty ekonomiczne

Koszty ekonomiczne w najwiekszym stopniu generowane sg przez wypadki, jakim ulegajg
pracownicy w czasie pracy oraz choroby odstresowe. ,Dla przedsiebiorstw, wypadki przy pracy
powodujg znaczne straty zwigzane m.in. ze straconym czasem pracy, nizszg wydajnoscig i jakoscig
wykonywanej pracy oraz zaburzeniami toku produkcji, ktdre podrazajg jej koszt i wplywajg
negatywnie na wizerunek firmy.”? Koszty ekonomiczne przejawiaja sie takze w:

e uszkodzeniach sprzetu spowodowanych wypadkami przy pracy,
e kosztach zastepstw pracownikdw przebywajgcych na zwolnieniach lekarskich,
e kosztach odpraw,

e kosztach kolejnych nabordw,
pracownikéw.?*

szkolen oraz przygotowania zawodowego nowych

Dalsze koszty ekonomiczne ponoszone w wyniku wystepowania stresu i wypadkéw zawodowych,
usystematyzowa¢ mozna zgodnie z nastepujgca klasyfikacja:

Koszty pracodawcy

»1. Koszty zwigzane z utraconym czasem pracy poszkodowanego, ktory nie pracuje w dniu wypadku
i w okresie absencji; udzielajgcych pomocy poszkodowanemu lub tylko przygladajacych sie zdarzeniu;
cztonkdow zespotu powypadkowego, ktdrzy muszg zbada¢ przyczyny i okolicznosci zdarzenia;
zastepujacych poszkodowanego w czasie jego nieobecnosci; osob, ktorych zadaniem jest planowanie

2 3, Rzepecki, Spoteczne koszty wypadkdw przy pracy w Polsce, Bezpieczenistwo Pracy 7-8/2005, s. 34.
24 1, kodzifska, Stres zawodowy, s. 133.
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i prowadzenie badan badawczo-rozwojowych, a takze szkolenie osob zastepujgcych poszkodowanego
itp.

2. Utracony maijatek (trwaty i obrotowy) — koszty uszkodzonych urzadzen, narzedzi, maszyn; braki
materiatowe, surowcowe.

3. Biezace ptatnosci — koszty ogdine ponoszone mimo nieobecnosci poszkodowanego, jak np. koszty
o$wietlenia, ogrzewania; naprawy uszkodzonych maszyn (...).

4.Utrata przychodéw — kary umowne; obnizona wydajnos¢ i jako$¢ pracy; koszty nastepnych
wypadkéw, bedacych wynikiem ostabienia odpornosci pracownikdéw i stresu wywotanego przez
wypadek.

5.Koszty wynikajgce z obowigzujgcego systemu socjalnego.

6.Koszty spowodowane zmniejszeniem dochodu przez wspotpracownikdédw poszkodowanego wskutek
jego ograniczonej sprawnoéci po wypadku.”*

Koszty pracownika

Koszty ponoszone przez pracownika w duzej mierze majg charakter spoteczny i omoéwione zostang
w dalszej czeSci opracowania. W tym miejscu natomiast wspomniane zostang koszty ekonomiczne
ponoszone przez pracownika, do ktérych bez watpienia naleza:

e koszty leczenia i rehabilitacji,
e utrata czesci lub catosci dochoddw, ktdre uzyskatby pracownik pracujgc w tym czasie,

e koszty transportu, zwiekszone koszty zakupu podstawowych artykutow pierwszej potrzeby
itp.

Koszty ekonomiczne ponoszone przez spoteczenstwo

Koszty ekonomiczne rozpatrywac nalezy nie tylko w skali mikroekonomicznej, lecz réwniez w skali
makroekonomicznej, w ktdrej liczone sg straty, jakie generuje wysoki poziom stresu odczuwanego
przez pracownikdbw w skali catej gospodarki. Tego typu koszty stajg sie odczuwalne dla catego
spoteczenstwa. Rzadko jednak poszczegolne jednostki zdajg sobie sprawe, ze przyczyng tego typu
kosztéw moze by¢ stres odczuwany przez pracownikdw w miejscu pracy — dotyczy to zwtaszcza
wzrostu cen poszczegélnych produktéow czy ustug, kojarzonych zwykle ze zmianami na rynkach
Swiatowych czy podwyzkami cen surowcow i pétproduktow. Tymczasem okazuje sie, ze wsrdd
kosztéw, jakie pociggajg za soba wypadki przy pracy — a wiec jeden ze skutkéw odczuwania stresu
w miejscu pracy — najwiekszy udziat majg wtasnie zaktdcenia produkcji (32,54%) przyczyniajace sie
do pozniejszego wzrostu cen wytwarzanych produktow lub ustug. Co wiecej, ogromna cze$¢ kosztow
zwigzanych z wypadkami przy pracy ponoszona jest wtasnie przez spoteczenstwo. W 2004 r. poniosto
ono 76% ogdlnej iloéci kosztéw wypadkdw.

Trudno o wiarygodne dane zwigzane z kosztami ekonomicznymi stresu w skali catego spoteczenstwa
dotyczace polskiej gospodarki i w zwigzku z tym, informacje, ktére zostang przedstawione beda

%5 7, Pawtowska, J. Rzepecki, Metody obliczania kosztow wypadkdw przy pracy, Bezpieczenstwo Pracy. Nauka i Praktyka 1998,
nr6,s. 2-4.
% pane Panistwowej Inspekcji Pracy.
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dotyczyly gtdwnie gospodarki amerykanskiej oraz — w pewnym zakresie — brytyjskiej. Wybdr tych
dwoch krajéw wigze sie z ich diugotrwata dominacjg makroekonomiczng wsréd krajow zachodnich —
to z kolei powodowato, ze zjawisko makroekonomicznych kosztéw stresu odczuwanego w miejscu
pracy przez pracownikow zostato tam dostrzezone i zbadane juz kilkanascie lat temu. Dane dla Polski
zaprezentowane zostang pokrotce dla roku 2004 i beda odpowiadaty wynikom badan poczynionych
przez Panstwowg Inspekcje Pracy.

e Zgodnie z wynikami badan uzyskanymi w Wielkiej Brytanii, straty dla firmy zatrudniajgcej
10 000 pracownikdw bedace wynikiem jedynie chordb sercowo-naczyniowych oznaczajg utrate
2,44 min funtdw rocznie z powodu zmniejszenia produktywnosci pracownikéw, 42
pracownikdw, ktérzy ponoszg $mieré z powodu choroby wiencowej oraz koszty zwigzane
z absencja pracownikéw w miejscu pracy — w sumie jest to 73 tys. dni roboczych.?’

e W Stanach Zjednoczonych badania nad stresem prowadzi The American Institute of Stress.
W 2005 roku Instytut ten wyliczyt, ze roczne koszty, jakie amerykanskie przedsiebiorstwa
ponoszg w skali catej gospodarki z powodu stresu pracownikow wynoszg ok. 300 mld USD
rocznie. W ramach tej kwoty wliczono spadek wydajnosci pracownikéw odczuwajacych stres w
miejscu pracy, absencje pracownikdw, wypadki przy pracy, rotacje kadr, rekompensaty
wyptacane pracownikom oraz koszty ubezpieczenia, leczenia i pomocy prawnej dla
pracownika.

e Wedlug wyliczen Komisji Europejskiej w krajach Unii koszty stresu zwigzanego z pracag
wynoszg minimum 20 mid euro rocznie®®. Koszty ponoszone w skali makroekonomicznej
obliczane s3 takze w perspektywie innej niz finansowa — wg liczby nieobecnych pracownikéw.
W Stanach Zjednoczonych kazdego dnia nieobecnych w pracy z powodu stresu jest ok. 1
miliona pracownikéw.?

e W Polsce najbardziej szczegdtowe analizy dotyczg nie poziomu stresu, ale wypadkéw przy
pracy. Zgodnie z danymi dla tej kategorii skutkdw odczuwania stresu w miejscu pracy wynika,
ze przecietny koszt wypadku w 2004 r. zalezny byt od wielkosci przedsiebiorstwa, w ktorym
doszto do wypadku oraz skutkéw wypadku. Sredni koszt wypadku, zgodnie z wielkoscia
przedsiebiorstwa wahat sie od 12 tys. zi. (w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym do 5
pracownikow) do 63,5 tys. zt. (w przedsiebiorstwie zatrudniajgcym ponad 250 pracownikow.

Wypadki przy pracy dzielg sie ze wzgledu na ich skutki na cztery kategorie:

o Wypadki powodujgce absencje pracownika ponizej 28 dni pociggajg za sobg koszt
w wysokosci 8,5 tys. zt. ponoszone w ciggu roku od wypadku,

o Wypadki powodujgce absencje pracownika przekraczajacg 28 dni pociggajg za soba
koszty w wysokosci 22 300 zt. ponoszone w ciggu roku od wypadku,

o Wypadki powodujgce przejscie pracownika na rente pociggajg za sobg Srednio 78 500
zt w ciggu roku od momentu, w ktérym wydarzyt sie wypadek oraz ok. 307 6000 zt.
W latach kolejnych (tgcznie kwota siega ok. 386,1 tys. zt.),

% H, Batarowski, Czy warto zainteresowa¢ sie problemem stresu w pracy?, Okregowy Inspektorat Pracy w Gdansku, Gdansk,
marzec 2007, s. 6.

2 3.P. Brun, Ch. Lamarche, Assessing the Costs of Work Stress, styczer 2006, s. 24

2 Tbidem, s. 25.
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o Wypadki powodujgce $mieré pracownika pociggajg za sobg koszt 107 300 w ciggu
roku od momentu, w ktérym wypadek miat miejsce oraz ok. 375 700 zt w latach
kolejnych (w sumie ok. 483 tys. zt.).

3.2 Koszty spoteczne

Koszty spoteczne trudniej poddac analizie niz koszty ekonomiczne ze wzgledu na ich trudno mierzalny
charakter. Ponadto w przypadku kosztow spotecznych trudnosci nastrecza okreslenie poprzednictwa
w przypadku niektdrych z mozliwych skutkdw stresu. Np. w przypadku, gdy pracownik cierpi na
depresje, problemem moze by¢ jednoznaczne okreslenie czy choroba zostata wywotana stresem
w miejscu pracy czy tez to depresja stanowi przyczyne wzrostu poziomu stresu odczuwanego przez
pracownika.*°

Koszty ponoszone przez pracownika

Koszty spoteczne, podobnie jak ekonomiczne, mogg by¢ wynikiem wypadkow, ktdrym pracownicy
ulegajg w czasie pracy. W tej perspektywie nacisk potozy¢ nalezy na koszty poniesione przez osobe,
ktéra ulegta wypadkowi oraz jej rodzine.

Pierwszym, bezposrednim kosztem, jaki ponosi ofiara wypadku jest bdl i cierpienie jakie stajg sie jej
udziatem oraz obnizenie jakosci zycia zaréwno poszkodowanego jak i jego rodziny. W dalszej
kolejnosci s3 to konsekwencje natury emocjonalnej ponoszone przez poszkodowanego i jego rodzine>!
oraz zwiekszenie zagrozenia popadniecia w choroby zwigzane ze stresem, aktualnym stanem zdrowia i
poziomem zycia, takie jak depresja czy alkoholizm. Kosztem jaki ponosi w takim przypadku rodzina
osoby odczuwajgcej stres jest takze pogorszenie sie relacji rodzinnych i domowej atmosfery. Do
wymienionych kosztdw wynikajagcych z oddziatywania na pracownikdw stresu w miejscu pracy
niektorzy autorzy dodajg takze — w skrajnych przypadkach — popetnienie samobodjstwa.

SAMOBOJISTWO

Pierwsze badania nad zjawiskiem samobdjstwa w wyniku wysokiego poziomu stresu w miejscu pracy
prowadzone byly w Japonii i ujawnity, ze najczesciej samobodjstwa popetniali pracownicy, ktdrzy
posiadali wysokie ambicje, wiele od siebie wymagali, pracowali w zwiekszonym czasie pracy oraz nie
mieli mozliwosci samodzielnego podejmowania decyzji w trakcie pracy.

Badania przeprowadzone w tym zakresie w Wielkiej Brytanii na populacji mezczyzn pomiedzy 15 a 44
rokiem zycia dowodza, ze w wyniku stresu zwigzanego z niepewnoscig zatrudnienia w 2008 roku
samobdjstwo popetnito prawie 19% z nich. Wynik ten znacznie poprawit sie od 1998 roku kiedy to
odsetek samobdjstw popetnionych w tej samej populacji wynidst 24%.%

WYPALENIE ZAWODOWE

Spos$rod wymienionych kosztow spotecznych narazenia na stres w miejscu pracy, najczesciej
charakteryzowanym przez specjalistdw i opisywanym w roznego typu artykutach i publikacjach jest

30 T, Chandola, Stress at Work, Londyn 2010, s. 55.
31 A, Kostyk-Lewandowska, Koszty wypadkéw..., s. 2.
32T, Chandola, Stress... , s. 54.
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wypalenie zawodowe. Pojecie to jest niezwykle szerokie — zawiera w sobie wiekszos$¢ z kosztow
spotecznych. Generalnie sktada sie jednak z trzech elementdéw:

e wyczerpania emocjonalnego,
e depersonalizacji,
e obnizonego poczucia dokonan osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne pojawia sie jako pierwszy symptom wypalenia zawodowego i wigze sie
z 0gdlnym zniecheceniem do pracy, coraz mniejszym zainteresowaniem sprawami zawodowymi,
obnizong aktywnoscia w miejscu pracy, pesymizmem oraz nieustepujgcym napieciem
psychofizycznym, ktdre prowadzi do drazliwosci, poczucia fizycznego zmeczenia, bezsennosci, stanow
lekowych, a nawet objawow psychosomatycznych.

Drugi element wypalenia zawodowego — depersonalizacja — charakteryzuje sie obojetnoscig lub
wrecz niechecig w kontaktach z innymi osobami, zwykle bedacymi odbiorcami ustug danej osoby lub
jej podopiecznymi. W tym drugim przypadku depersonalizacja wywoluje szersze konsekwencje —
zwlaszcza na gruncie rodzinnym - stanowigce koszt takze dla osob pozostajacych pod opieka
wypalonego zawodowo pracownika, ktéry zwykle dystansuje sie wobec probleméw podopiecznych,
skraca i formalizuje kontakty z nimi.

Ostatnia cze$¢ sktadowa wypalenia zawodowego, to poczucie obnizenia wlasnych dokonan.
Poczatkowo charakteryzuje sie ono obnizeniem lub catkowitg utratg satysfakcji z pracy, a nastepnie -
postepujgcym zmniejszeniem zaangazowania w obowigzki zawodowe. W wyniku wystgpienia tych
symptoméw, dochodzi czesto do obwiniania samego siebie o brak umiejetnosci zawodowych i
obnizenia samooceny, ktore skutkuje pojawieniem sie zachowan agresywnych lub tendencji
ucieczkowych (np. absencje w pracy).>

Badaniem kosztéw spotecznych odczuwanych przez pracownikdéw pracujgcych w polskich
przedsiebiorstwach od 2006 roku zajmuje sie Panstwowa Inspekcja Pracy. W 2006 roku PIP
uruchomita pierwszg edycje programu prewencyjnego dotyczacego przeciwdziatania negatywnym
skutkom przecigzenia psychicznego i stresu w miejscu pracy. Od tamtej pory udato sie przeprowadzi¢
cztery roczne edycje programu prewencyjnego. Program obejmowat szkolenia dla pracodawcow
i pracownikdéw, publikacje i dostarczanie obydwu grupom materiatdw informacyjnych, wizyt
inspektorow pracy w zaktadach pracy oraz badania ankietowe pracodawcéw i pracownikéw. W wyniku
przeprowadzonych badan okazato sie, ze poziom wiedzy pracodawcdéw na temat zrddet stresu w
miejscu pracy oraz wptywu narazenia pracownikdw na stres na sposdb funkcjonowania
przedsiebiorstwa i samych pracownikéw w 2006 roku wynosit ogétem 2,5%. W roku 2008 poziom ten
udato sie zwiekszy¢ do 10,5%.3*

Badanie ankietowe pracownikdw pozwolito odkry¢ czynniki wystepujgce w miejscu pracy, ktore
najczesciej przyczyniajg sie do wzrostu poziomu stresu odczuwanego przez tych pracownikéw. Dane
uzyskane przez PIP w ramach w/w badania prezentuje wykres.

3 A, Kamrowska, Wypalenie zawodowe, £4dz 2007, s. 317 i 318.
3 Dane PIP.
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Wykres 3 Czynniki zwiekszajace poziom stresu odczuwanego przez pracownikow
w miejscu pracy
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Koszty ponoszone przez pracodawcow

Koszty spoteczne i finansowe ponoszone przez pracodawcow wigzg sie nierozerwalnie z kosztami
stresu odczuwanymi przez pracownikdw. Sg przy tym zwykle wyzsze niz w przypadku kosztéw
ponoszonych z uwagi na czysto fizyczne urazy odniesione w miejscu pracy. W warunkach polskich
niewiele jest informacji na temat relacji i réznic pomiedzy kosztami ponoszonymi na leczenie
fizycznych i psychicznych skutkdw odczuwania stresu w miejscu pracy. W krajach Europy Zachodniej
i Ameryki Potnocnej jednak dostrzezono juz, ze koszty leczenia pracownikdw, u ktdrych pojawity sie
psychiczne lub psychosomatyczne objawy stresu sg znacznie wyzsze niz w przypadku, gdy doznajg oni
w miejscu pracy urazéw fizycznych. Dla przykladu: w warunkach kanadyjskich koszty ponoszone przez
pracodawce w przypadku absencji pracownika spowodowanej urazem fizycznym wynoszg 9 000 USD,
natomiast w przypadku urazu psychicznego lub psychosomatycznego koszty te wzrastajg do 18 000
usD.*

Koszty stresu w pracy, w ujeciu spotecznym oznaczajg rowniez:
¢ obnizenie efektywnosci i wydajnosci pracy pracownikdw,
e popetnianie w czasie pracy duzej ilosci niezamierzonych bteddw i pomytek przez pracownikow,
e uleganie wypadkom przy pracy,

e nieche¢ pracownikéw do nowosci i zmian w pracy,

% 3. Morrow, Studies stress economic cost of depression in the workplace, Canadian Occupational Safety, 15.10.2010.
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e niewykonywanie przez pracownika polecen przetozonego i wchodzenie w konflikty z nim,
e omijanie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy przez pracownika,

e czeste zapadanie pracownikdw na choroby somatyczne — réwniez przewlekte - i korzystanie ze
zwolnien lekarskich oraz wypalenie zawodowe czy nawet odejécie z pracy.*® Najczesciej
pojawiajgce sie choroby somatyczne sg chorobami uktadu krazenia, uktadu miesniowo-
szkieletowego oraz zaburzeniami jelitowo-zotagdkowymi.

Podobne koszty spoteczne diugotrwatego odczuwania stresu w miejscu pracy ponoszone przez
pracownika ulegajgcego stresowi — tj. zaburzenia funkcjonowania w pracy i w domu, zaburzenia
zdrowia psychicznego, choroby somatyczne — podajg w swoim opracowaniu eksperci Instytutu
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera. Zestawienie opracowane przez Instytut Medycyny Pracy zawiera
takze informacje na temat kosztow ponoszonych przez organizacje zatrudniajgcg pracownika. Do
kosztéw organizacyjnych zaliczone zostaty: ,pogorszenie efektywnosci pracy, absencja, fluktuacja
kadr, spadek jakosci, patologia organizaciji pracy i pogorszenie wizerunku firmy.”*’

Koszty ponoszone przez spoteczenstwo

W warunkach polskich koszty stresu wystepujace w licznych firmach ponoszone przez spoteczenstwo
wynikajg z faktu ptacenia do ZUS i NFZ sktadek ubezpieczeniowych i podatkow, z ktérych nastepnie
finansowane sg dziatania stanowigce nastepstwo wypadku.

Wsrdd kosztow ponoszonych przez spoteczenstwo wyrdzni¢ mozna straty ponoszone natychmiast po
wystgpieniu wypadku oraz pojawiajgce sie w dtuzszej perspektywie.

Pierwszy rodzaj kosztéw wynika z: koniecznosci przeprowadzenia akcji ratunkowych i pozarniczych
wraz z dziataniami policji, postepowania powypadkowego, przygotowawczego i sadowego. Koszty
odczuwalne dla catego spoteczeristwa ponoszone sg rowniez w postaci podwyzki ceny produktu lub
ustugi oferowanej przez przedsiebiorstwo, w ktorym nastgpit wypadek. Podwyzka taka, z punktu
widzenia przedsiebiorstwa, jest sposobem na obnizenie strat poniesionych w konsekwencji wypadku.3®
W dtuzszej perspektywie uwzgledni¢ nalezy takze koszty wynikajgce z istnienia i dziatania Panstwowej
Inspekcji Pracy oraz leczenia i rehabilitacji zawodowej, jakiej poddawana jest osoba, ktora ulegta
wypadkowi. Struktura wydatkow z funduszu ubezpieczen wypadkowych ZUS ksztattuje sie nastepujgco
— wg ilosci wyptacanych $rodkow:

renty z tytutu niezdolnosci do pracy,

renty rodzinne, jednorazowe odszkodowania,

zasitki chorobowe, $wiadczenia rehabilitacyjne,

zasitki pogrzebowe.*

3% A. Swiderski, Zrodfa stresu zawodowego, jego objawy i skutki ekonomiczne dla przedsiebiorstwa, Seminarium Okregowego
Inspektoratu Pracy w todzi ,Stres w pracy”, 15.11.2006 r., s. 3.

% D. Merecz, M. Waszkowska, Informacja na temat zagrozen psychospotecznych w érodowisku pracy w Polsce, prezentacja
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera.

38 A, Kostyk-Lewandowska, Koszty wypadkéw w urzedzie, Bezpieczenistwo i Higiena Pracy, styczen 2011, s. 2-5.

3 R. Furtak, Analiza kosztéw wypadkdw przy pracy, prezentacja Panstwowej Inspekcji Pracy, Okregowa Inspekcja Pracy w
Opolu, marzec 2008.
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taczny koszt wypadkdw przy pracy, ponoszony przez pracownika, pracodawce i spoteczenstwo, mozna
przedstawi¢ w wymiarze finansowym. W 2002 roku oszacowano, jak duzy udziat w ogdle kosztow
ponosi kazda z wymienionych grup. Okazato sie, ze:

¢ najwiekszym odsetkiem kosztdw wypadkow obcigzone jest spoteczenstwo — ponosi ono 76%
ogolnego przecietnego kosztu wypadku.

e W ramach owych 76% koszty ZUS wynoszg 46%, a koszty leczenia — 30%.

o Koszty ponoszone przez osobe, ktora ulegta wypadkowi oraz jej rodzine stanowig 13% ogdtu
kosztow.

¢ Najmniejsze koszty ponoszone sg przez przedsiebiorstwo zatrudniajgce osobe poszkodowang —
stanowig one 11% og6tu kosztéw wypadku.*

Mozliwe jest rowniez poczynienie rozrdznienia na poszczegolne rodzaje wypadkow. Wowczas udziat
kosztéw ksztattuje sie nastepujgco: ,udziat kosztéw ZUS w przecietnym koszcie wypadku zaznacza sie
najbardziej wsérod wypadkow S$miertelnych i stanowi az 78% ogdlnego kosztu oraz wsrdéd wypadkow
rentowych — 61%. Koszty leczenia stanowig gtéwng pozycje w wielkosci przecietnego kosztu zaréwno
wsérod wypadkow powodujgcych absencje powyzej 28 dni — 53%, jak i wsrod wypadkow
powodujgcych absencje do 28 dni wigcznie — 44%. Koszty ponoszone przez poszkodowanych i ich
rodziny majg najwiekszy udziat w przecietnym koszcie wypadku wsérdéd wypadkéw rentowych — 25%
oraz wérod wypadkow $miertelnych — 13%. Bardzo niski jest udziat przedsiebiorstw w spotecznych
kosztach wypadkéw przy pracy.”*

Poruszang problematykg zajmuje sie rowniez Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera. Koszty
spoteczne to w rozumieniu ekspertdw Instytutu: patologie spoteczne, obcigzenie systemu opieki
zdrowotnej z tytuty obstugi choréb odstresowych, koszty dtugotrwatej niezdolnosci do pracy.*

Konsekwencje narazenia na stres w miejscu pracy w krajach Europy Zachodniej i Ameryki Potnocnej
odczuwalne sg przez niemal kazdego pracownika. Polska gospodarka od konca lat 80. XX w. ewoluuje
w kierunku, ktory wytyczyly gospodarki tych wtasnie krajow. Niepokojgcym w tej sytuacji moze
wydawac sie fakt, ze badania prowadzone zaréwno przez Panstwowg Inspekcje Pracy, jak i Instytut
Medycyny Pracy dowodzg, ze wiedza polskich pracodawcow i pracownikow na temat kosztow
narazenia na stres w miejscu pracy jest stosunkowo niska, mimo ze na stres narazone sg wszystkie
grupy wiekowe pracownikow.

Z danych GUS wynika, ze stres jest jedng z trzech gtdwnych przyczyn probleméw zdrowotnych
zwigzanych z wséroéd pracownikow w wieku 15-44 oraz 54-64 lata. Wérdd oséb w wieku 45-54 lata
stres odczuwany w miejscu pracy znajduje sie na czwarty miejscu sposrod pieciu najwiekszych
dolegliwoéci odczuwanych przez osoby w tym wieku.” Dane GUS dowodzag takze, ze im wyzsze
wyksztatcenie posiadane przez pracownikdw zatrudnionych w polskiej gospodarce, tym odczuwany
przez nich poziom stresu réwniez jest wyzszy. Najczesciej narazonymi na stres — a wiec i ponoszenie
kosztéw jego wystgpienia — grupami zawodowymi sg przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy, specjaliéci oraz technicy i Sredni personel. Co czwarty z pracownikow

03, Rzepecki, Spoteczne koszty..., s. 34.

* ibidem, s. 37.

2 ibidem

*3 Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg, GUS Departament Pracy i Warunkéw Zycia, Warszawa 2008, s.
36.
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odczuwajacych stres musiat przy tym przerwac prace na okres powyzej 14 dni. Co ciekawe, czesciej
z tego typu przerw w pracy korzystali mezczyzni, mimo ze to kobiety czesciej odczuwajg stres w
miejscu pracy.*

W zwigzku z tym istotne powinno sta¢ sie zwiekszenie $wiadomosci na temat spotecznych
ekonomicznych kosztdw stresu zaréwno wsrdd pracodawcdw, jak i pracownikow oraz state
monitorowanie aktualnego poziomu stresu w miejscu pracy.

“ Ibidem, s. 39.
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4 Analiza i interpretacja wynikow badania PAPI

W ramach opracowania przeprowadzone zostato badanie ankietowe PAPI w zakresie stresu
wywolywanego przez réznorodne czynniki wystepujgce w miejscu pracy. W niniejszym rozdziale
zaprezentowano metodyke zrealizowanego badania oraz jego wyniki.

4.1 Metodologia badania
4.1.1 Cel badania

Celem niniejszego opracowania jest identyfikacja czynnikdw stresogennych wystepujgcych w miejscu
pracy oraz ocena wptywu stresoréw na choroby i wypadki w miejscu pracy. Stres w miejscu pracy
przyczynia sie do wystepowania dolegliwosci psychofizycznych oraz wypadkéw przy pracy, co
wykazano w pierwszej czesci niniejszego opracowania. Celem badania PAPI bylo zdiagnozowanie
czynnikdw generujgcych ow stres. Uzyskane wyniki pozwolity na zaprojektowanie dziatan
prewencyjnych skierowanych do pracodawcow i pracownikow.

Analizy uzyskanych wynikéw przeprowadzone zostaty na dwdch poziomach — ogdlnym (dla catej
wyodrebnionej populacji) oraz dla poszczegdinych z badanych zawodéw. W konsekwencji wskazane
zostaty dziatania prewencyjne skierowane na minimalizacje stresu wéréd badanych grup zawodoéw.

Punktem wyjscia dla przygotowania kwestionariusza PAPI oraz doboru proby badawczej byta diagnoza
zawodow, charakteryzujgcych sie najwiekszg wypadkowoscig. W tym celu wykorzystano nastepujgce
Zrodta danych:

e Rocznik Statystyczny Pracy, GUS 2010,
e  Wypadki przy pracy w 2010 r., GUS 2010,
e  Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwigzane z pracg, GUS 2008.

Na potrzeby przygotowania i realizacji badania PAPI postawiono nastepujgce pytania badawcze:

e Ktdre grupy zawodowe cechuijg sie najwiekszg wypadkowoscig?

e Jakimi cechami charakteryzujg sie osoby ulegajace wypadkom? (ze wzgladu na miejsce
zamieszkania, wiek, staz pracy)

e Jakie czynniki wptywajg na wystepowanie stresu zawodowego?

e W jaki sposdb czynniki stresogenne wptywajg na samopoczucie osob zatrudnionych?

4.1.2 Metoda badawcza — ankieta PAPI

W celu zgromadzenia danych zastosowano technike PAPI polegajagcg na przeprowadzeniu
bezposredniego wywiadu z wykorzystaniem papierowego kwestionariusza ankiety. Niewatpliwg zaleta
tej metody jest bezposredni kontakt ankietera z respondentem umozliwiajgcy uzyskanie odpowiedzi na
maksymalng liczbe pytan. Wykorzystany w ramach badania kwestionariusz podzielony zostat na dwie
czesci. Pierwsza zawierata stwierdzenia umozliwiajgce identyfikacje czynnikdw stresogennych
W miejscu pracy, natomiast druga odnosita sie do samopoczucia respondentdéw. Ponadto, w czesci
dotyczacej stresordw, respondenci poproszeni zostali o ocene stopnia ich ucigzliwosci. Kwestionariusz
wykorzystany w badaniu zamieszczony zostat w aneksie do niniejszego opracowania.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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4.1.3 Dobor proby do badania PAPI

Dobor proby do badania PAPI zostat dokonany na podstawie danych GUS dotyczacych wypadkowosci
w poszczegolnych grupach zawodowych. Przy wyborze grup respondentéw uwzgledniono terytorium,
na ktdorym wystepuje najwiecej wypadkow oraz staz pracy osob poszkodowanych w wypadkach przy
pracy.

Jak wynika z danych GUS w 2010 roku odnotowano facznie 94 207 poszkodowanych w wypadku przy
pracy (w tym 28916 poszkodowanych zatrudnionych w sektorze publicznym i 65 291
poszkodowanych zatrudnionych w sektorze prywatnym), o 7 155 wiecej niz w roku 2009. Dane te
dotycza wszystkich wypadkdéw przy pracy, poza wypadkami w indywidualnych gospodarstwach
rolnych, rowniez wypadkow traktowanych na réwni z wypadkami przy pracy, przy czym jeden
wypadek przy pracy rozumiany jest jako wypadek kazdej osoby pracujgcej poszkodowanej w wypadku
indywidualnym oraz zbiorowym™.

W grupie osob poszkodowanych w wypadkach przy pracy ze wzgledu na miejsce zamieszkania
najwiekszy odsetek stanowili w 2010 roku pracownicy z terenu wojewoddztwa $laskiego (13 802
poszkodowanych w wypadkach przy pracy). Szczegdtowe dane prezentuje wykres.

Wykres 4 Poszkodowani w wypadkach przy pracy w 2010 roku wg wojewédztw

5[3!51'“9 mﬁ 13802

mazowieckie 12019
wielkopolskie ! 11054
dolnoélaskie

Zrodio: Collect Consulting S.A. na podstawie danych GUS

W zwigzku z tym, ze najwiecej wypadkéw w 2010 roku odnotowano w wojewddztwie $lgskim, badanie
przeprowadzono na populacji pracownikéw z terenu tego wojewodztwa.

Przeprowadzone w ramach niniejszego opracowania badanie PAPI zrealizowane zostato
w nastepujgcych miastach wojewddztwa $laskiego:

e Ruda Slaska,

*5 Wypadki przy pracy w 2010r., GUS.
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e Rybnik,
e Raciborz,
e Katowice,
o Gliwice,
e Chorzdw,

Sosnowiec.

Kolejnym elementem branym pod uwage na etapie wyboru proby badawczej byt staz pracy
pracownikdw najczesciej ulegajgcych wypadkom.

Ze wzgledu na staz pracy najbardziej wypadkowa grupg s pracownicy legitymujacy sie rocznym lub
mniejszym stazem pracy. Dane zaprezentowano na wykresie.

Wykres 5 Poszkodowani w wypadkach w 2009 i 2010 ze wzgledu na staz pracy

30 000 28998
27855
25000 -
20 000 H 1 rok i mnigj
M 2-3lata
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10 000
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5000
0

2010 2009

Zrodio: Collect Consulting S.A. na podstawie danych GUS

W zwigzku z powyzszym, w ramach przeprowadzonego badania PAPI zatozono, Ze pracownicy,
najczesciej ulegajgcy wypadkom przy pracy ze wzgledu na staz, z zatem osoby legitymujace sie
rocznym lub mniejszym stazem pracy bedg stanowi¢ minimum 20% respondentow.

Kolejnym, ostatnim etapem przygotowania doboru proby do badania PAPI byto okreélenie grup
zawoddw, w ktorych wystepuje najwiecej wypadkow przy pracy. Grupy zawoddw okreslone zostaty na
podstawie dostepnych danych GUS wg klasyfikacji zawoddw i specjalnosci. Przy wyborze zawoddw
uwzglednione zostaty dane liczbowe. Na podstawie dostepnych danych wyodrebniono trzy zawody,

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wplywu na
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w ktérych w 2010 roku wystgpito najwiecej wypadkéw. Dane dotyczace zawoddw, w ktdrych wypadki
wystepowaty najczesciej prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 10 Liczba poszkodowanych w wypadkach w 2010r wg grup zawodow

Grupa zawodowa Liczba poszkodowanych w
wypadkach przy pracy

Pracownicy obstugi biurowej 5612
Kowale, slusarze i pokrewni 4578
Sprzedawcy i demonstratorzy 4 488
Robotnicy budowlani robdt stanu surowego i pokrewni 3796
Pomoce domowe, sprzataczki 3 455
Kierowcy samochodow ciezarowych 3 446
Robotnicy w przetworstwie spozywczym 3242
Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstrukcji 3039
metalowych

Robotnicy obrdbki drewna, stolarze meblowi i pokrewni 2 600
Robotnicy budowlani robot wykonczeniowych i pokrewni 2399

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie danych GUS

Jako ze, najwiecej wypadkow w 2010 roku miata miejsce w grupach zawodowych pracownicy obstugi
biurowej, kowale, $lusarze i pokrewni oraz sprzedawcy i demonstratorzy, te trzy grupy zawodowe
wybrane zostaly do badania PAPI.

Przeprowadzone analizy powyzszych danych dotyczacych wypadkowosci postuzyty jako punkt wyjscia
dla wyboru proby do badania PAPI. W ramach niniejszej pracy przeprowadzono wywiady
kwestionariuszowe wsrod 300 pracownikdw wojewddztwa $laskiego zatrudnionych w  wyzej
wymienionych branzach, uznanych za najbardziej wypadkowe. W doborze préby uwzgledniono
rowniez staz pracy pracownikéw. W dalszej czesci niniejszego podrozdziatu zaprezentowano strukture
badanej proby.

Struktura préoby badawczej

Jak wskazujg przytoczone powyzej dane GUS dotyczace wypadkowosci w miejscu pracy najwiecej
wypadkéw w roku 2010 miato miejsce w wojewddztwie $laskim. Najbardziej narazonymi grupami
zawodowymi sg pracownicy obstugi biurowej, kowale S$lusarze i pokrewni oraz sprzedawcy i
demonstratorzy. Ze wzgledu na staz pracy w roku 2010 najczesciej wypadkom ulegali pracownicy
zatrudnieni rok i krécej, nastepnie osoby zatrudnione 2-3 lata. Wszystkie te dane uwzglednione
zostaly przy doborze proby do badania PAPI. Ponadto wszyscy uczestnicy badania PAPI to osoby
czynne zawodowo.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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Liczebno$¢ proby w ramach niniejszego badania zostata podzielona réwno pomiedzy trzy
wyodrebnione do badania grupy zawodoéw. Poprawnos¢ metodologiczna zastosowanego rozwigzania
wynika z checi szczegétowego poznania odczuwalnosci stresu zawodowego w ramach kazdej z grup.
Odzwierciedlenie w prébie udziatu poszczegdlnych grup w populacji nie pozwolitoby na osiggniecie
zatozonego celu badawczego.

Niniejsze badanie objeto:

e 100 pracownikéw obstugi biurowej,
e 100 pracownikdw z grupy zawodowej kowali, $lusarzy i pokrewnych,
e 100 sprzedawcdw i demonstratoréw.

Wybrane grupy zawodowe zdefiniowane zostaly na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i
Pracy z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy
oraz zakresu jego stosowania' W ramach trzech badanych grup zawodowych w badaniu udziat wzieli:

e Pracownicy obstugi biurowej:

Asystenci biurowi,

Sekretarki,

Asystenci ds. ksiegowosci,
Magazynierzy,

Pracownicy poczty (w tym kurierzy),
Referenci ekspedycji,

o O O O O O

e Kowale, Slusarze i pokrewni, w tym:

Hutnicy,

Kowale wyrobow zdobniczych,
Tokarze,

Slusarze,

Frezerzy,

Operatorzy maszyn,

O O O O O O

e Sprzedawcy i demonstratorzy:

Wriasciciele sklepéw,
Sprzedawcy,

Kasjerzy,

Doradcy klienta,
Demonstratorzy wyrobdw.

o O O O O

Badania przeprowadzono m.in. w nastepujacych zaktadach pracy: placowkach Poczty Polskiej,
bankach i biurach komercyjnych (ustugi dla biznesu), firmach zajmujacych sie produkcja maszyn,
przedsiebiorstwach  zajmujgce sie  produkcja opakowan, przedsiebiorstwach  spozywczo-
przemystowych, przedsiebiorstwach handlowych (hurt/detal), zakfadach przemystu ciezkiego i
budowlanych. 84% badanych stanowili pracownicy szeregowi, pozostate 16% to osoby zajmujace

stanowiska kierownicze.
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Strukture badanej grupy ze wzgledu na pte¢ ilustruje wykres:

Wykres 6 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na ptec
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Jak pokazuja dane GUS, w minionych dwoch latach najczesciej wypadkom przy pracy ulegali
pracownicy w przedziale wiekowym 20-29 lat, a nastepnie 30-39 lat, dlatego osoby w tym wieku
stanowity znaczny odsetek wsrdd respondentdéw badania PAPI (tacznie 68% uczestnikéw badania).
Szczegobtowe dane przedstawia wykres.

Wykres 7 Respondenci badania PAPI wg wieku
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Zrddto: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
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Ostatnim analizowanym elementem przy doborze préby badawczej byt staz pracy.

Wykres 8 Respondenci badania PAPI ze wzgledu na staz pracy
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Najczesciej wypadkom ulegajg pracownicy w przedziale wiekowym 20-29 lat i oni stanowili najwieksza
grupe badanych.

Kolejnym etapem badania, po dokonaniu wyboru préby, byto skonstruowanie kwestionariusza ankiety
PAPI. W celu okreslenia czynnikdéw stresogennych konieczne bylo zapoznanie sie ze specyfika
wybranych do badania zawoddw. Charakterystyka zawoddw, obejmujgca ich definicje, warunki pracy
oraz czynniki stresogenne zaprezentowana zostata w kolejnym podrozdziale.

4.2 Charakterystyka zawodow

Przeprowadzenie charakterystyki trzech grup zawodowych w ramach ktérych przeprowadzone zostato
badanie PAPI stanowi tto dla interpretacji wynikdw badan. Specyfika poszczegdlnych zawoddéw jest tak
rozna, ze wyniki badan wymaga¢ beda oddzielnej interpretacji dla kazdej z grup zawoddéw. Dzieki
czemu mozliwe bedzie wskazanie roznic w zakresie czynnikdéw stresogennych charakterystycznych dla
poszczegdlnych zawodow.

4.2.1 Specyfika zawodu — pracownik biurowy

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacji zawodow
i specjalnoéci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jego stosowania® definiuje grupe zawodowa
pracownikdw biurowych jako obejmujacg zawody wymagajgce wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia
niezbednych do zapisywania, organizowania, przechowywania i wyszukiwania informacji, obliczania
danych liczbowych, finansowych i statystycznych oraz wykonywania obowigzkdéw wobec klientdw,
szczegolnie zwigzanych z operacjami pienieznymi, organizowaniem podrézy, informacjami
i spotkaniami w zakresie biznesu. Taka definicja powoduje, ze w grupie tej znajdujg sie zréznicowane

% Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.
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zawody (od sekretarek, poprzez pracownikéw ds. finansowo-statystycznych, ankieteréw, do
pracownikdw kancelaryjnych i innych).

Na podstawie ww. Rozporzadzenia mozna stwierdzi¢, ze terminem ,praca biurowa” obejmuje sie
réznorodne zawody zwigzane z pracg umystowg o roznym stopniu skomplikowania, od prostych
rutynowych prac, nie wymagajacych duzego intelektualnego zaangazowania, do prac twdrczych,
o duzym stopniu odpowiedzialnosci. Ten typ pracy dominuje w bankach, gietdach, firmach
ubezpieczeniowych, prawniczych, notarialnych, podatkowych, doradczych, informatycznych,
administracji panstwowej itp. Cechg charakterystyczng pracy biurowej jest jej niematerialny produkt,
ktéry powstaje w procesie zbierania i przetwarzania informacji, co stanowi podstawe réznego typu
utworow, decyzji i prognoz.

Z ergonomicznego punktu widzenia wszystkie prace biurowe, niezaleznie od ich merytorycznych
celow, mozna scharakteryzowaé jako prace umystowe, wykonywane w pozycji siedzacej. W tym
kontekécie omawiana grupa zawodowa charakteryzowana jest jako lekka. Jednak wykonywana
w niewfasciwych warunkach , moze stac sie zrodtem wielu ucigzliwosci prowadzacych do pogorszenia
stanu zdrowia i ogdlnej kondycji fizycznej lub psychicznej pracownika, a w konsekwencji rowniez
znacznego spadku wydajnosci pracy.

Podstawowe czynniki ucigzliwe, moggce wystepowac na stanowiskach pracy biurowej to:
e obcigzenia miesniowo-szkieletowe
e niewlasciwe o$wietlenie
e hatas
e szkodliwe substancje chemiczne
e nieodpowiednia wentylacja

o obcigzenie termiczne®

Ponizej omdéwiono szczegétowo komponenty pracy biurowej w najwiekszym stopniu wptywajace na
stres zawodowy.

Obcigzenia miesniowo-szkieletowe

Pozycja siedzaca utrzymywana dtugotrwale podczas pracy przy biurku powoduje obcigzenie
miesniowo-szkieletowe. Konsekwencjg jest niekorzystne obcigzenie kregostupa (wzrost cisnienia
krgzkow), statyczne obcigzenie miesni tutowia i plecow, ktdre sprzyja tworzeniu sie nieprawidtowych
krzywizn kregostupa. Zaburzenia krgzenia w obrebie ud mogg wynika¢ ze zbyt wysokiego siedziska
i nieprawidtowo uksztattowanej krawedzi ptyty siedziska. Jak podaje wiele zrodet literaturowych,
dolegliwosci uktadu miesniowo-szkieletowego u osdb wykonujgcych prace w pozycji siedzacej
obejmujg ok. 35% tej populacji pracownikow. Obcigzenie statyczne moze wynika¢ z utrzymywania
jednej pozycji, bez mozliwosci jej zmiany na inng, przez 70% czasu pracy.

* Nowe biuro (w:) Bezpieczefstwo pracy — nauka i praktyka 7-8/2001, s.10-13.
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Brak aktywnosci fizycznej powoduje spowolnienie procesow fizjologicznych. Wsrdd nich spowolnienie
krazenia, sptycenie oddechu moze by¢ przyczyng niedotlenienia, przejawiajgcego sie znuzeniem,
zmniejszeniem wydolnosci fizycznej i umystowej.

e niewlasciwe oswietlenie

Intensywna praca wzrokowa w nieodpowiednich warunkach oSwietlenia moze powodowac lub
pogtebia¢ zmeczenie, a takze prowadzi¢ do chordb zwigzanych ze wzrokiem.

e hatas

Hatas w pomieszczeniach biurowych emitowany przez kserokopiarki, telefony, faksy, najczesciej nie
wystepuje w natezeniach, ktére powodowatoby uszkodzenia narzadu stuchu, jednak jego monotonia
oraz dtugi czas trwania majg charakter ucigzliwy

Choroby zawodowe, wymienione w wykazie choréb zawodowych (w zataczniku do rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 30 lipca 2002 r.), mogace wystgpic¢ u pracownikdw biurowych, to m.in.:

e przewlekle obturacyjne zapalenie oskrzeli, ktére spowodowato trwate uposledzenie sprawnosci
wentylacyjnej ptuc

e astma oskrzelowa

e zewnatrzpochodne alergiczne zapalenie pecherzykéw ptucnych

e ostre uogdlnione reakcje alergiczne

e alergiczny niezyt nosa

e zapalenie obrzekowe krtani o podtozu alergicznym

e choroby wywotane dziataniem promieniowania jonizujgcego

e choroby skdry wymienione szczegotowo w wykazie

e przewlekte choroby uktadu ruchu wywotane sposobem wykonywania pracy

e przewlekte choroby obwodowego uktadu nerwowego wywotane sposobem wykonywania pracy

choroby uktadu wzrokowego wywotane czynnikami fizycznymi, chemicznymi lub biologicznymi

Stale wzrasta liczba chordb kregostupa, urazow oraz przewleklych chordb uktadu ruchu wsrod
pracownikdw biurowych. Wedlug badaczy tematu, w przysziosci choroby uktadu miesniowo-
szkieletowego, schorzenia alergiczne oraz zaburzenia psychologiczne zwigzane ze stresem i monotonig
bedg nalezaty do jednych z najczesciej wystepujgcych chordb zawodowych w grupie pracownikéow
biurowych. Wiele oséb pracujgcych w biurach uskarza sie na utrate energii, bole gtowy, wysychanie
$luzéwek oka, nosa, gardta, zaburzenia widzenia i stres. Coraz czesciej problemem pracownikéw
biurowych — z uwagi na sposdb wykonywania pracy — jest takze niewydolnos$¢ zylna objawiajaca sie
pojawianiem sie zylakéw. Z problemem tym zmaga sie prawie potowa pracownikdéw biurowych — 48%
pracujacych kobiet i 42% mezczyzn.*®

*8 Choroby zawodowe pracownikéw biurowych, Raport portalu biurowego Nowebiuro.pl, Wroctaw 2007, s. 13.
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Wystepowanie wiekszosci problemdéw zdrowotnych i chordb pracownikdw biurowych niewatpliwie ma
zwigzek z dziataniem systemow wentylacyjnych, brakiem naturalnego Swiatta i naturalnej wentylacji.
W potaczeniu z obcigzeniem psychicznym daje to objaw obnizenia poziomu zdrowia fizycznego®.

Potencjalne czynniki stresogenne pracy biurowej, poza wynikajgcymi z warunkdw panujgcych
w pomieszczeniu, to: przecigzenie/niedocigzenie pracg, praca monotonna/wymagajaca duzej
kreatywnosci, presja czasu, nieprecyzyjnie okreslony zakres obowigzkdéw, brak mozliwosci awansu
i rozwoju zawodowego (tzw. ,szklany sufit”)*

4.2.2 Specyfika zawodu — kowale, slusarze i pokrewni

Zgodnie z klasyfikacja zastosowang w ramach rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy
z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacji zawoddw i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz
zakresu jego stosowania, grupa zawodowa kowale, slusarze i pokrewni stanowi matg grupe zawodow,
ktora miesci sie w $redniej grupie formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstrukcji
metalowych i pokrewni. Grupa ta dookreslona zostata jako obejmujgca zawody wymagajgce wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia koniecznych do uzyskiwania i obrébki surowcéw, wytwarzania i naprawy
towardow oraz budowy, konserwacji i naprawy drdg, konstrukcji i maszyn. Gtdowne zadania wymagajg
Zznajomosci i zrozumienia charakteru pracy, stosowanych materiatdw, maszyn i wytwarzanych
produktéw.>*

Grupa kowale, slusarze i pokrewni miesci w sobie kilka roznych grup zawoddéw. Zawodem pokrewnym
do zawodu kowal (niezaleznie od specjalnosci kowalstwa) jest hartownik, do Slusarza — eguterzysta,
platnerz, rusznikarz oraz traser. Ponad to w skfad grupy wchodzg zawody sklasyfikowane jako
ustawiacze-operatorzy obrabiarek skrawajgcych do metali (a wiec m.in. frezer, strugacz, tokarz,
wiertacz w metalu) oraz szlifierze narzedzi i polerowacze metali (a wiec docieracz polerowacz, szlifierz
ostrzarz oraz pozostali szlifierze narzedzi i polerowacze metali). Cechg wspding wszystkich zawoddw
w tej kategorii — a $lusarzy i kowali w szczegdlnosci — jest praca polegajgca na obrdbce metalu.

Kowal to rzemiesinik wykuwajgcy w kuzni przedmioty z zelaza.>® Gtownym celem pracy w tym
zawodzie jest ,planistyczna obrdbka stali za pomocg mtotkdw recznych badz miotow kowalskich
mechanicznych. Efektem jego pracy sg metalowe elementy budowlane (ptaskowniki, kgtowniki),
elementy czesci sktadowych wiekszych urzadzen mechanicznych (np. odkuwki bedace czescig tozysk),
a takze ozdobne przedmioty ze stali (kraty, balustrady, zyrandole, kinkiety).”>

Do podstawowych obowigzkdw kowala, poza pracami typowo kowalskimi, polegajgcymi na cieciu,
przebijaniu, kuciu czy skrecaniu i gieciu metalu, nalezg zadania nalezace do zakresu prac $lusarskich
(prostowanie, szlifowanie, nitowanie, wiercenie itp.) oraz dotyczacych obrdbki cieplnej (hartowanie,
wyzarzanie, stabilizowanie, naweglanie itp.). Gtdwne zadania w tego typu pracy to takze wykonywanie
i naprawa czesci maszyn i urzadzen rolniczych i elementéw pojazddw rolniczych, podkuwanie kopyt
konskich oraz wytwarzanie wyrobow artystycznych i galanterii metalowej. Pozostate obowigzki w pracy
kowala to np.: magazynowanie i sktadowanie materiatéw i wyrobdw kowalskich, rozliczanie prac,
postugiwanie sie dokumentacjg techniczna i rozpoznawanie podstawowych materiatdw, stopow
technicznych. Do najczestszych dolegliwosci na ktére zapadajg kowale zaliczy¢ nalezy:

49 M.Szafarz, Choroby zawodowe pracownikéw biurowych. Raport Portalu Biurowego NoweBiuro.pl.
%0 U. Skowroriska, Stres w miejscu pracy [w:] Dziennik.pl Praca, 04.02.2008.

1 Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.

52 Stownik jezyka polskiego, PWN.

53 Przewodnik po zawodach...
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e Schorzenia uktadu kostno-stawowego,
e Pylice,

e Choroby stuchu,

e Choroby ukfadu miesniowego,

e Zespot wibracyjny,

e Zapalenie oskrzeli i zwtdknienie ptuc,

e Oparzenia.

Slusarz w najbardziej ogdlny sposéb okreélany jest jako rzemiesinik wyrabiajacy lub naprawiajacy
przedmioty metalowe. Zasadniczym celem jego pracy jest ,budowa prostych konstrukcji lub
konserwacja i naprawa prostych mechanizméw i wyrobdw metalowych.”** Wséréd prac $lusarskich,
podobnie jak wsrdd kowalskich, wyrdzni¢ mozna kilka specjalizacji, wéréd ktorych dostrzec mozna
pewne podobienstwo do prac wykonywanych przez kowali:

e Budowa prostych konstrukgji stalowych (np. krat, bram, zbrojen budowlanych),

e Konserwacja i naprawa urzadzen komunalnych (np. zamkdéw, zawiasdw, prostych instalaciji
grzewczych, gazowych czy wentylacyjnych w budynkach),

e Naprawa sprzetu domowego np. pralek, odkurzaczy, robotéw kuchennych,

e Naprawa prostych mechanizméw w nadwoziach samochodéw np. blokad, zamkdw, regulacji
podnoszenia foteli,

e Wytwarzanie, naprawa i odtwarzanie metalowych wyrobow artystycznych np. $wiecznikow,
zyrandoli, kandelabréw (tzw. $lusarstwo artystyczne).>

Praca $lusarza zaliczana jest do prac lekkich, wg Przewodnika po Zawodach praca ta nie jest
niebezpieczna i praktycznie nie stwarza zagrozen chorobowych.*® Wyjatkiem moga byé wypadki
w trakcie pracy wynikajgce z nieprawidiowego utrzymania narzedzi lub zignorowania zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, ktdre postulujg stosowanie specjalnego ubrania roboczego. Pomimo
okreslenia warunkéw pracy jako fagodnych przyjmuje sie, ze podejmowanie pracy w zawodzie
$lusarza mozliwe jest jedynie dla mezczyzn, ktérzy nie skonczyli 45. roku zycia. Wyrdznia sie takze
katalog chorob zawodowych, jakie dotykajg Slusarzy:

e Skaleczenia (o ostre krawedzie narzedzi i przedmiotdw, narzedziami w czasie obrobki
przedmiotéw, poprzez odpryski materiatu powstajgce w czasie obrdbki),

e Zaprdszenia oczu,
e Pylice,
e  Zatrucia substancjami toksycznymi (gtdwnie rozpuszczalnikami),

e Zapalenie oskrzeli i zwtdknienie ptuc,

> ibidem
%5 ibidem
% ibidem
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e Porazenia prgdem elektrycznym,
¢ Urazy zwigzane z koniecznoscig przenoszenia ciezkich przedmiotow,

e Choroby stuchu.”’

Miejsce pracy $lusarza zalezy od specjalizacji w jakiej pracuje. Slusarze sprzetu domowego, $lusarze
samochodowi i wyrobdw artystycznych pracujg zawsze w pomieszczeniach zamknietych nie
wymagajacych specjalnej wentylacji. Slusarze konstrukcji stalowych natomiast niemal potowe czasu
pracy spedzajg na otwartym terenie.

Podobienstwa pomiedzy zawodami kowala i $lusarza zauwazy¢ mozna wsrdd czynnikéw, ktdére moga
wptywaé na wzrost poziomu stresu w trakcie wykonywania zleconych prac. Wiekszos$¢ z nich mozna
okreslic jako czynniki nalezace do fizycznych warunkéw pracy. Nalezy do nich hatas, ktory jest
nieunikniony zaréwno w pracy kowala, jak i $lusarza i powoduje czeste uszkodzenia stuchu wsrdd
przedstawicieli obydwu zawoddow. Drugim czynnikiem wptywajacym na jakos¢ warunkéw pracy oraz
poziom stresu w obydwu zawodach jest praca w pomieszczeniach, w ktdrych panuje wysokie stezenie
dymow i pytdw nieorganicznych oraz dymoéw metali, ktore mogg powodowac pylice oraz inne powazne
choroby ptuc i oskrzeli. Istotnym czynnikiem, z jakim stykajg sie w czasie pracy kowale i Slusarze sg
rowniez wysokie temperatury panujgce w miejscu pracy, ktdre mogg stac sie przyczyng poparzen i
urazow.

4.2.3 Specyfika zawodu — sprzedawcy i demonstratorzy

W mysl rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu jego stosowania dokonano podziatu
zawodow najpierw na dziewie¢ grup wielkich, a nastepnie — w ramach tych grup — wyrdzniono grupy
duze i Srednie. Sprzedawcy i demonstratorzy stanowig jedng z grup $rednich, wchodzac do duzej
grupy modelki, sprzedawcy i demonstratorzy oraz grupy wielkiej — Pracownicy ustug osobistych i
sprzedawcy. Grupa ta zdefiniowana zostata jako obejmujgca zawody, do wykonania ktérych niezbedne
jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia niezbednych do ,Swiadczenia ustug ochrony,
ustug osobistych zw. m.in. z podrézg, prowadzeniem gospodarstwa, dostarczaniem zywnosci, opieka
osobistg oraz do sprzedawania i demonstrowania towaréow w sklepach hurtowych czy
detalicznych.”® Niniejsza definicja spowodowata wiaczenie do grupy sprzedawcy i demonstratorzy
takich zawoddéw jak: antykwariusz, bukieciarz, demonstrator wyrobdw, ekspedient w punkcie
ustugowym, ekspedytor w sprzedazy wysytkowej/internetowej, ksiegarz oraz sprzedawca.

Prace wykonywane przez sprzedawcow i demonstratorow obejmujg podejmowanie nastepujgcych
grup czynnosci:

e Czynnosci manualne — np. rozpakowywanie, uktadanie, pakowanie towardw,

e Czynnosci obliczeniowo-rachunkowe — np. obliczanie naleznosci, obstuga kasy, wydawanie
reszty, wypetnianie dokumentéw zwigzanych z przeprowadzonymi operacjami,

e Czynnosci dekoracyjne — gtéwnie dotyczgce ekspozycji towardw w sali sprzedazowej, oknie
wystawowym, stronie internetowej, stoisku demonstracyjnym,

e Czynnosci informacyjne — m.in. informowanie klientdw o sposobie uzycia towarow.

57 http://www.zagrozenia-na-stanowisku-pracy-slusarza,94,264166,0,197859,0.html.
%8 Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Specyfika zawodow sprzedawcy i demonstratora opiera sie m.in. na koniecznosci statego kontaktu
z ludzmi. Z tego powodu niezwykle pomocne w pracy staje sie posiadanie pewnych cech osobowych,
predyspozycji do wykonywania zawodu. Do cech takich zalicza sie:

Spostrzegawczos¢ i umiejetnosé obserwadii,

Podzielno$¢ uwagi,

tatwos¢ zapamietywania i odtwarzania informacji,

Umiejetnos¢ szybkiego kojarzenia faktdw, oséb, informacii,
Zdolno$¢ do szybkiego podejmowania decyzji,

Umiejetnosci negocjacyjne — zwtaszcza dotyczace argumentacji,

Panowanie nad wlasnymi emocjami.*

Gtéwne czynniki stresogenne wystepujgce w zawodach sprzedawcy i demonstratora to:

Fizyczne warunki pracy — hatas w miejscu pracy lub samochodzie stuzbowym, nieodpowiednia
temperatura i wilgotnos¢ powietrza (takze w samochodach stuzbowych), niskie
wynagrodzenie,

Sposdb wykonywania pracy — presja czasu, nieregularny czas pracy, praca monotonna badz
charakteryzujaca sie ciggtymi zmianami, wysitek fizyczny,

Relacje interpersonalne — relacje z klientami, wspdtpracownikami, przetozonym,

Odnalezienie miejsca w organizacji — brak poczucia sprawstwa, brak mozliwosci wyrazania
wiasnych opinii na temat spraw istotnych dla funkcjonowania organizacji, ograniczanie
kreatywnosci i aktywnosci sprzedawcow,

Rozwoj zawodowy — niestabilnos¢ zatrudnienia, brak mozliwosci rozwoju zawodowego, brak
satysfakcji z rozwoju zawodowego i Sciezki kariery,

Funkcjonowanie wewnatrz organizacji i poza nig — koniecznos¢ czestych i/lub dtugotrwatych
podrézy stuzbowych, dysonans pomiedzy posiadanymi kwalifikacjami a obowigzkami
zawodowymi.®

Choroby zawodowe, na ktdre najczesciej narazeni sg sprzedawcy to:

Wypadki przy pracy powodujace z reguty urazy: konczyn gérnych (zranienia, ztamania palcéw
i dioni), urazy konczyn dolnych (sttuczenia, zwichniecia, skrecenia i ztamania), sttuczenia
gtowy,

Oparzenia,
Zatrucia,
Choroby kregostupa (dyskopatie),

Przewlekte choroby narzadu ruchu (np. zapalenie Sciegien i pochewek Sciegien),

% www.zsh.edu.pl/dodatki/informator/.../CECHY %20SPRZEDAWCY.ppt.
€0 Stres w pracy handlowca: http://www.salesnews.pl/Advice.aspx?id=32.
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¢ Choroby obwodowego uktadu nerwowego (np. zesp6t ciesni nadgarstka),
¢ Nadcisnienie,

o Zylaki,

e Zmiany zwyrodnieniowe stawdw,

e  Przepukling,

e Nerwica

e Alergie skorne,

e Wyczerpanie, zmeczenie zawodowe charakteryzujgce sie bolem oczu, gtowy i plecow,
pogorszeniem wzroku, stuchu i zdolno$ci manualnych, zmniejszong odpornoscig na choroby,
rozdraznieniem, niskg zdolnoscig do koncentracji, niechecia do pracy, agresjg lub apatig,
niskim tempem pracy, podatnoscig na wypadki, zaniechaniem aktywnosci pozazawodowej
oraz spadkiem samooceny.®!

Specyfika pracy sprzedawcow i demonstratorow sprawia, ze czesciej niz wykonawcy innych zawodéw
zmuszeni sg oni do przebywania w wielkich halach, samochodach stuzbowych lub na otwartych
przestrzeniach (targi, festyny — zwtaszcza w przypadku demonstratoréw). W zwigzku z tym narazeni
sg oni na wiele czynnikdw wystepujacych w $rodowisku pracy, ktdre zaklasyfikowa¢ mozna jako
niebezpieczne, szkodliwe badz ucigzliwe. Czynniki te zwigzane sg gtdwnie ze sposobem wykonywania
pracy, jej organizacjg, stosowaniem urzadzen technicznych oraz oddziatywaniem warunkow
fizycznych, chemicznych, biologicznych, psychofizycznych oraz psychospotecznych.

Zdarzenia niebezpieczne dla zdrowia, a czasem nawet — Zycia zatrudnionych w handlu oséb to:
pozary, poruszajgce sie Srodki transportu wewnetrznego i zewnetrznego, przeszkody umieszczane na
drodze, konieczno$¢ pracy na duzych wysokosciach, podiogi, ktdre czesto bywajg $liskie, mokre lub
z resztkami towaru, brak stabilnosci regatéw, stoséw lub wdzkdw, koniecznos¢ dzwigania
i przenoszenia ciezkich towarow, ostre krawedzie narzedzi krajalniczych i/lub nozy do rozpakowywania
towaru, a takze samych towardw, opakowan, regatow oraz wysokie temperatury pracy.

Czynniki szkodliwe wystepujgce w $rodowisku pracy sprzedawcéw podzieli€ mozna na cztery
kategorie: fizyczne, chemiczne, biologiczne oraz psychofizyczne.

Do czynnikow fizycznych nalezg gtdwnie réznice i wahania temperatur pomiedzy w panujgcymi
w chtodniach czy przy ladach chtodniczych a w pozostatych miejscach wewnatrz pomieszczen oraz
przeciagi. Czynniki chemiczne to gtdwnie opary powstajgce w wyniku uzywania ptyndéw do dezynfekcji
wewnatrz hal i sklepdw. Czynniki biologiczne wynikajg z koniecznosci kontaktowania sie z klientami
oraz operowania banknotami. Do ostatniej grupy, czynnikow psychospotecznych, zalicza sie
konieczno$¢ dtugotrwatego przebywania w pozycji stojgcej lub siedzacej i wykonywania ruchéw
monotypowych, szybkie tempo pracy oraz konieczno$¢ podnoszenia i przektadania ciezkich
przedmiotow.

Czynniki ucigzliwe, ktére pojawiajg sie w pracy sprzedawcdw i demonstratoréw to: stres wynikajgcy
z ponoszenia odpowiedzialnoéci za wykonanie powierzonych zadan oraz konfliktéw (zaréwno
z klientami, jak i wewnatrz zespotu), nieprawidtowe o$wietlenie miejsca pracy, praca przed monitorem

61, Janosik, Mozliwosci profilaktyki zdrowotnej na stanowiskach pracy w placéwkach handlowych, Instytut Medycyny Pracy i
Zdrowia Srodowiskowego w Sosnowcu.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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komputera, presja czasu i koniecznoS¢ ciggtej koncentracji uwagi oraz hatas powodowany przez
urzadzenia w miejscu pracy, jak i klientéw.®?

4.3 Narzedzie badawcze

Na podstawie specyfiki zawoddéw wytypowanych do badania okreslono czynniki stresogenne, mogace
wptywaé negatywnie na pracownikdw, a w konsekwencji prowadzi¢ do wypadkdéw w miejscu pracy.

Kwestionariusz badania PAPI skfada sie ze stwierdzen odnoszacych sie do poszczegdlnych stresorow.
Respondenci poproszeni zostali o ustosunkowanie sie do stwierdzen poprzez okreslenie wystepowania
danego czynnika w ich miejscu pracy. W przypadku gdy czynnik zostat przez respondenta wskazany
nastepnym krokiem bylo okreSlenie stopnia ucigzliwosci czynnika. W ramach badania PAPI
diagnozowano wystepowanie nastepujacych grup stresorow:

e Czynniki zwigzane ze S$rodowiskiem pracy (w tym oSwietlenie, hatas, temperatura,
bezpieczenstwo pracy),

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy (tryb wykonywania pracy — system jedno lub
wielozmianowy, sposdb okreslenia zakresu obowigzkow),

e Czynniki wynikajgce ze sposobu funkcjonowania organizacji (m.in. poziom poinformowania
o0 jakosci wykonywanej pracy, kluczowych dla pracownikow decyzji),

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy (atmosfera w miejscu pracy,
poziom wspdtpracy),

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe (pewnos¢
zatrudnienia, konieczno$¢ czestego przebywania poza domem, jasne kryteria awansu,
wynagrodzenie adekwatne do wykonywanych obowigzkéw),

e Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem (odpowiedzialno$¢ ponoszona na stanowisku,
poziom decyzyjnosci, wysitek fizyczny, monotonia).

Ogétem analizie poddano 35 czynnikdw stresogennych.

W celu okreslenia wplywu czynnikdw stresogennych na samopoczucie uczestnikow badania
zdiagnozowano rowniez, jakie dolegliwosci zwigzane ze stresem odczuwajg respondenci. Badano
wystepowanie takich dolegliwosci jak:

e Zmeczenie i znuzenie,

e Dolegliwosci wzroku,

e Klopoty z zasypianiem, trudnosci z koncentracja,
o Dolegliwosci uktadu krazenia,

o Dolegliwosci uktadu kostnego,

e Bule brzucha, nudnosci.

62 E, Janosik, Mozliwosci...
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Analiza uzyskanych wynikéw przeprowadzona zostata na dwdch poziomach. Badano wystepowanie
czynnikdw stresogennych i ich wptyw na samopoczucie ogotem, wsrdd wszystkich respondentéw, oraz
w podziale na grupy zawodowe. W ramach badania respondenci poproszeni zostali o ocene stopnia w
jakim czynnik jest stresujgcy. Deklarowany poziom stresogennosci czynnika stanowit Srednig wazong
ocen jakie przyznawali respondenci stresorom. Oprécz deklarowanego poziomu stresu zbadano
rowniez wptyw czynnikdw stresogennych na samopoczucie respondentéw. Wsrdd osdb, ktére
zidentyfikowaty czynniki stresogenne w swoim miejscu pracy i ocenity je jako ucigzliwe zbadano ich
wplyw na samopoczucie. Poziom stresu oceniony zostat na podstawie wskazanych przez tych
respondentow symptomow stresu.

4.4 Okolicznosci badania oraz kontrola jego realizacji

Realizacja badania PAPI przebiegta w terminie 07.06.2011-30.06.2011. Wywiady kwestionariuszowe
przeprowadzone zostaly przez trzyosobowy zespot przeszkolonych ankieterdw, nad pracg ktorych
czuwat Koordynator Terenowy. Nad catoscig badania w tym kontrolg jakosci pozyskiwanych danych
czuwat natomiast Kierownik Projektu. W toku badania zgromadzono 310 ankiet z ktérych ostatecznie,
po weryfikacji jakosci danych do analizy zakwalifikowano 300 ankiet.

Wszystkie kwestionariusze wypetnianie byly w asyscie ankietera lub bezposrednio przez ankietera.
Przed rozpoczeciem realizacji badania zostali oni przeszkoleni i poinstruowani, co do sposobu w jaki
kwestionariusz nalezy uzupetnia. Osoby realizujgce badanie informowaty respondentdw o sposobie
oceny czynnikdw stresogennych — ocena nie byla obligatoryjna a uzalezniona od odpowiedzi
wskazujgcej na wystepowanie lub niewystepowanie danego czynnika. W razie jakichkolwiek
watpliwosci ze strony respondentéw ankieterzy byli przygotowani do udzielania odpowiedzi na
pojawiajgce sie pytania, co prowadzito do eliminacji brakéw odpowiedzi spowodowanych
niezrozumieniem zagadnienia. Mimo dziatan podejmowanych przez ankieteréw pojawity sie
pojedyncze braki odpowiedzi. Wynikaty one z niecheci respondentéw do odpowiedzi na niektére
pytania, uznane przez nich za wrazliwe.

W trakcie badania nie zaistniaty okolicznosci moggce negatywnie wptynac na jego realizacje. Jedyny
problem, ktéry napotkali ankieterzy wigzat sie ze specyfikg pracy badanych. W wiekszo$ci ankiety
realizowane byly w zaktadach pracy, jednakze nie zawsze byto to mozliwe. Przyktadowo, problem taki
wystgpit w przypadku pracownikdw obstugi klienta oraz oséb zatrudnionych w przemysle ciezkim,
ktorych charakter pracy nie pozwalat na spotkanie ze wzgledu na wykonywane obowigzki lub warunki
pracy oraz tryb pracy badanych jednostek — mozliwo$¢ wejscia na teren pracowniczy wylgcznie
osobom upowaznionym etc. W celu wyeliminowania tych trudnosci Wykonawca wykorzystat
doswiadczenie z realizacji innych badan o podobnym charakterze m.in. poprzez listy polecajace dla
ankieterébw oraz realizacje badania w miejscu wyznaczonym przez upowaznionego pracownika
przedsiebiorstwa, a takze realizacje badania poza zaktadem pracy w miejscu i czasie dogodnym i dla
respondentow.

W zakresie weryfikacji pracy ankieteréw zastosowano réznorodne mechanizmy kontroli. Po kazdej
zrealizowanej ankiecie przeprowadzajgcy badanie byt zobligowany do uzupetnienia karty realizacji
badania, w ktdrej przedstawiat doktadnie okolicznosci realizacji badania, jak miejsce w ktérym odbyto
sie spotkanie oraz ewentualne pojawiajgce sie problemy. Ponadto kazdy ankieter prowadzit baze
respondentow, dzieki czemu Koordynator Terenowy mogt telefonicznie sprawdzi¢, czy spotkanie
rzeczywiscie sie odbylo oraz w jakiej przebiegato atmosferze, a takze poprosic o ocene ankietera.
Weryfikacji takie dokonywano sposréd losowo wybranych respondentdw.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres
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Kontrola gromadzonych przez ankieterébw danych prowadzona byla przez Cztonkéw Zespotu
Badawczego niezaangazowanych w zbieranie danych, co umozliwito wykrycie nierzetelnosci czy tez
sprzecznosci danych. W takich, pojedynczych przypadkach, prowadzone byly badania uzupetniajgce
oparte na docieraniu ponownie do respondentdw w celu wyjasnienia niescistosci. Pozytywne
nastawienie do uczestnictwa w badaniu ankietowanych oséb pozwolito na uzupetnienie informacji
i zminimalizowanie brakéw odpowiedzi.

Wyniki przeprowadzonego badania PAPI zaprezentowane zostaty w kolejnym podrozdziale.

4.5 Wyniki badania

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki przeprowadzonego badania PAPI. W pierwszej czesci
analizy badano wystepowanie poszczegdlnych grup czynnikdow stresogennych oraz pojedynczych
stresordw w ramach grup uwzgledniajagc dane dla ogoétu oraz dla poszczegolnych grup zawodowych,
a takze poziom stresogennosci poszczegdlnych czynnikéw, tj. zdiagnozowano w jakim stopniu czynniki
wywolujg stres u respondentdw. W drugiej czeSci rozdziatu przedstawiono analize wptywu grup
czynnikbw na  samopoczucie respondentdw, tj. odczuwanie przez nich  dolegliwosci
psychosomatycznych zwigzanych ze stresem zawodowym.

4.5.1 Wystepowanie czynnikow stresogennych w miejscu pracy

Wsrdd 35 analizowanych czynnikdéw stresogennych respondenci badania PAPI najczesciej wskazywali
na wystepowanie w ich miejscu pracy czynnikow zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem. Kolejng
najczesciej wskazywang przez uczestnikdw badania grupg czynnikdw byly czynniki zwigzane
z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy za zycie pozazawodowe, a nastepnie czynniki zwigzane ze
sposobem organizacji pracy, $rodowiskiem pracy i sposobem funkcjonowania organizacji (wskazane
przez niemal takg samg liczbe respondentéw). Najmniejsza ilos¢ wskazan przypadfa grupie czynnikéw
zwigzanych z relacjami interpersonalnymi. Szczegotowe dane prezentuje ponizszy wykres.

Wykres 9 Wystepowanie czynnikow stresogennych w miejscu pracy wg poszczegolnych
grup czynnikow

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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Analizujgc wystepujgce w miejscu pracy czynniki stresogenne nalezy zwrdci¢ uwage nie tylko na ich
wystgpienie, ale réwniez na poziom stresogennosci. Badani okreslali stopien ucigzliwosci czynnika na
szesciostopniowej skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato, Zze czynnik ten nie powoduje stresu, a 5, ze
powoduje stres w stopniu najwyzszym. Srednie oceny poszczegdinych grup stresoréw zaprezentowane
zostaty w tabeli.

Tabela 11 Srednia ocena stresogennosci wg grup czynnikow

Grupa czynnikow Srednia ocena uciazliwosci
czynnika

Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 231
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 221
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji 227
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy 215
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie 234
pozazawodowe !

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 1.92

Zrddfo: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Poréwnujac Srednie oceny poziomu stresogennosci poszczegolnych grup czynnikdw z czestotliwoscig
ich wystepowania w miejscu pracy respondentdw mozna stwierdzi¢, ze odczuwanie wystepowania
danego czynnika nie jest skorelowane z poziomem jego ucigzliwosci. Grupa czynnikéw
wskazana przez najwiekszy odsetek respondentéw, tj. czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem
zostaty ocenione przez respondentéw jako najmniej ucigzliwe (Srednia ocena dla grupy wyniosta 1,92)
podczas gdy jako najbardziej ucigzliwe wskazano stresory zwigzane z mozliwoscig awansu i wptywem
pracy na zycie pozazawodowe (Srednia ocena 2,34) oraz stresory wynikajgce ze Srodowiska pracy
(2,31), cho¢ na ich wystepowanie w miejscu pracy wskazata mniejsza grupa respondentéw
(odpowiednio 49,1% i 31,6% badanych). Wyniki te pozwalajg wnioskowaé, ze czynniki wynikajace
z zajmowanego stanowiska, mimo iz najczesciej dostrzegane przez respondentéw nie sg
w ich opinii najbardziej ucigzliwe. Wiekszg stresogennoscia cechujg sie czynniki zwigzane
z mozliwoscig awansu oraz czynniki $rodowiskowe. Podobne wyniki mozna zaobserwowac
w przypadku pozostatych trzech grup czynnikéw.

CZYNNIKI ZWIAZANE Z MOZLIWOSCIA ROZWOJU ZAWODOWEGO

Najczesciej wskazywanym czynnikiem wsrdd najbardziej, w opinii respondentéw, ucigzliwych
stresoréw tj. czynnikdw zwigzanych z mozliwoscig rozwoju zawodowego oraz wptywem wykonywanej
pracy na zycie pozazawodowe byto wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy oraz brak
mozliwosci awansu i otrzymania podwyzki. Szczegétowe dane dla omawianej grupy czynnikow
prezentuje wykres.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Wykres 10 Wystepowanie w miejscu pracy stresorow zwigzanych z mozliwoscia rozwoju
oraz wplywem pracy na zycie pozazawodowe
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Zrddfo: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Jak ilustruje powyzszy wykres, najczesciej wystepujgcymi czynnikami stresogennymi w omawianej
grupie sg zarobki nieadekwatne do wykonywanej pracy (na co wskazuje ponad ' badanych, ktérzy
wskazali na wystepowanie w ich miejscu pracy czynnikbw zwigzanych z mozliwo$ciami rozwoju
zawodowego i ingerencji pracy w zycie pozazawodowe) oraz powigzany z nimi, brak mozliwosci
awansu i otrzymania podwyzki.

Najczesciej wystepujacy czynnik jest rowniez najbardziej stresujgcy. Szczegdtowe dane dotyczace
poziomu stresogennosci zaprezentowano w tabeli.

Tabela 12 Srednia ocena stresogennosci w grupie czynnikéw zwigzanych z mozliwoscia
rozwoju zawodowego i wplywem pracy na zycie pozazawodowe

Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju zawodowego i wplywem

Srednia ocena uciazliwosci

pracy ha zycie pozazawodowe czynnika
Wptyw wykonywanej pracy na zycie rodzinne (dtugie, czeste wyjazdy stuzbowe) 1,39
Niepewno$¢ zatrudnienia 7,73
Brak mozliwosci awansu, uzyskania podwyzki 2,46
Nieadekwatne do wykonywanych zadan wynagrodzenie 2,85
Brak mozliwosci szkolenia sie, podnoszenia kwalifikacji 2,07

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Srednia ocena stopnia, w jakim nieodpowiednie zarobki wyplywaja na odczuwanie stresu
zawodowego wyniosta 2,85 — najwiecej w omawianej grupie czynnikéw. Mozna zatem

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



stwierdzi¢, ze jest to czynnik wystepujacy najczesciej i zarazem najbardziej stresujgcy. Drugim pod
wzgledem uciazliwosci czynnikiem jest brak poczucia stabilnosci zatrudnienia (Srednia
ocena wyniosta w tym przypadku 2,73), pomimo wskazy walnosci poziomie 15,7%. Na trzecim
miejscu, ze wzgledu na generowanie wsrdd respondentéw stresu plasuje sie czynnik zwigzany
z brakiem mozliwosci otrzymania awansu i wzrostu wynagrodzenia, gdzie Srednia ocena wyniosta
2,46. Jako najmniej stresogenny respondenci uznali brak mozliwosci podnoszenia wiasnych kwalifikacji
oraz wptyw pracy na zycie pozazawodowe, spowodowany czestymi i dtugimi wyjazdami stuzbowymi
(odpowiednio 2,07 i 1,39). Jak widac¢, ostatni z czynnikéw zostat oceniony jako najmniej stresogenny,
co zapewne wynika z charakteru wykonywanej przez respondentéw badania pracy.

Respondenci najrzadziej w tej grupie czynnikdw wskazywali wptyw pracy na zycie rodzinne oraz brak
poczucia stabilnosci zatrudnienia.

SPOSOB ORGANIZACII PRACY

W przypadku grupy czynnikdow zwigzanych ze sposobem organizacji pracy respondenci najczesciej
wskazywali wystepowanie zmianowego systemu pracy, presji czasu oraz wykonywania
zadan wykraczajacych poza okreslony zakres obowigzkéw. Rozkiad procentowy wystepowania
poszczegdlnych czynnikdw w tej grupie ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 11 Wystepowanie w miejscu pracy stresorow zwigzanych z organizacjq pracy
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Uzyskane dane wskazuja, ze ponad 25% respondentéw wskazato na wystepowanie w ich pracy
Zmianowego systemu czasu pracy. Jednak pod wzgledem ucigzliwosci czynnika, a co za tym idzie
wplywania na odczuwanie stresu zawodowego przez ankietowanych, stresor ten uplasowat sie dopiero
na trzecim miejscu . Srednia ocena wplywu tego czynnika na wystepowanie stresu zawodowego

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



wyniosta 2,15. By¢ moze jest to zwigzane z faktem, Zze w przypadku pewnych zawoddéw praca
w systemie dwu i wiecej zmianowym jest wpisana w specyfike zawodu, w zwigzku z czym osoby go
wykonujgce sg $wiadome koniecznosci dostosowania do takiego systemu pracy. Ocena poziomu
stresogennosci poszczegdinych czynnikdw w grupie zestawiona zostata w tabeli.

Tabela 13 Srednia ocena stresogennosci w grupie czynnikéow zwiazanych ze sposobem
organizacji pracy

Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy Srednia ocena uciazliwosci
czynnika
Praca w systemie zmianowym 215
Konieczno$¢ pracy w nadgodzinach 235
Wykonywanie zadan wykraczajgcych poza zakres obowigzkow 208
Praca pod presjg czasu 241
Brak jasno okreslonego zakresu obowigzkow 200

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Najbardziej stresogennym czynnikiem w omawianej grupie jest konieczno$¢ pracy pod presjg czasu,
a nastepnie koniecznos¢ nadgodzin ($rednia ocena 2,35). Najmniej stresogennym czynnikiem jest brak
okreslonego zakresu obowigzkow, ktory oceniony zostat na poziomie 2,08.

STRESORY SRODOWISKOWE

W kolejnej po wzgledem stresogennosci grup czynnikdéw — stresoréw $Srodowiskowych najczesciej
wystepujacym czynnikiem jest brak odpowiedniej wentylacji oraz narazenie na hatas. Czestotliwosc¢
wystepowania wyrdznionych w grupie czynnikow Srodowiskowych stresordéw prezentuje wykres.

Wykres 12 Wystepowanie w miejscu pracy stresorow zwigzanych z czynnikami
srodowiskowymi
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Wsrdéd czynnikéw  Srodowiskowych wptywajacych na stres zawodowy respondenci najczesciej
wymieniali nieodpowiednig wentylacje oraz halas wystepujgcy w miejscu pracy, a nastepnie
niehigieniczne warunki pracy. Rzadziej, zdaniem uczestnikéw badania PAPI w ich migjscu pracy
wystepuje nieodpowiednie o$wietlenie, temperatura oraz promieniowanie lub wibracje.

Do najbardziej ucigzliwych, powodujgcych stres czynnikdw respondenci zaliczyli niewtasciwe
oSwietlenie, hatas oraz temperature (odpowiednio $rednie oceny stresogennosci czynnika wyniosty
2,48; 2,44 oraz 2,39). Najnizej pod wzgledem ucigzliwosci i generowania stresu respondenci ocenili
niehigieniczne warunki pracy. Ocena pozostatych stresoréw Srodowiskowych ksztattowata sie na
zblizonym poziomie. Dane przedstawia tabela.

Tabela 14 Srednia ocena stresogennosci w grupie czynnikow srodowiskowych

Czynniki zwigzane ze srodowiskowymi warunkami pracy Srednia ocena uciazliwosci
czynnika
Nieodpowiednia temperatura 239
Hatas 2 44
Nieodpowiednie o$wietlenie 248
Niewtasciwa wentylacja 239
Narazenie na promieniowanie/wibracje 172
Niehigieniczne warunki pracy 227

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
SPOSOB FUNKCJIONOWANIA ORGANIZACII

W zakresie czynnikdéw zwigzanych ze sposobem funkcjonowania organizacji najczesciej wystepujacymi
stresorami s3: nieinformowanie pracownikdw o planowanych i trwajgcych w przedsiebiorstwie
zmianach, brak informacji o jakosci wykonywanej przez pracownikéw pracy oraz brak wptywu na
wykonywane zadania. Najmniej respondentéw skazato na czynnik zwigzany z zapewnianiem przez
pracodawce $rodkéw i materiatdw niezbednych do wykonywania obowigzkéw. Szczegdétowy rozktad
wystepowania stresorow wynikajgcych ze sposobu funkcjonowania organizacji przedstawiono na
wykresie.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Wykres 13 Wystepowanie w miejscu pracy stresoréw zwigzanych z funkcjonowaniem
organizacji

25% |

20% -

15%

22,6 s 2
0% | 19, 2 et
5% 3%
brak srodkow i brak jasnych brak biezacej nieinformowanie o brak wphywu na
materiatow kryteriow informacji na planowanych i sposob
koniecznych do oceniania i temat jakosd trwajacych wy konywania
wykonywania  wynagradzania  wykonywane zmianach w zadan
pracy pracownikow pracy organizagji

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Analizujgc érednie oceny poziomu stresogennosci poszczegolnych czynnikdw z grupy stresoréw
zwigzanych ze sposobem funkcjonowania przedsiebiorstwa mozna stwierdzi¢, ze najmniej stresujgcym
respondentéw badania czynnikiem jest niezapewnianie przez pracodawce s$rodkow, wyposazenia,
urzadzen i materiatdw koniecznych do wykonywania pracy. Szczegétowe dane w zakresie stopnia
stresogennosci czynnikdéw w omawianej grupie prezentuje tabela.

Tabela 15 Srednia ocena stresogennoéci w grupie czynnikéw zwigzanych
z funkcjonowaniem organizacji

Czynniki zwigzane z funkcjonowaniem organizacji Srednia ocena uciazliwosci
czynnika
Brak Srodkéw i materiatéw koniecznych do wykonywania pracy 174
Brak jasnych kryteriow oceniania i wynagradzania pracownikow 242
Brak biezacej informacji na temat jakosci wykonywanej pracy 228
Nieinformowanie o planowanych i trwajgcych zmianach w organizacji 245
Brak wptywu na sposob wykonywania zadan 2921

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Niewielka liczba respondentow wskazata wystepowanie tego czynnika w miejscu pracy, a ponadto
$rednia ocena wywotywania stresu przez ten czynnik wyniosta 1,74.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Za najbardziej stresogenne w tej grupie nalezy uzna¢ nieinformowanie pracownikow o
planowanych lub trwajacych zmianach w przedsiebiorstwie oraz brak jasnych kryteriow
oceniania i nagradzania pracy ze wzgledu na czestotliwo$¢ wystepowania czynnika oraz stopien
oceny jego wptywu na pojawienie sie stresu (odpowiednio $rednie oceny 2,45 i 2,42).

RELACJE INTERPERSONALNE W MIEJSCU PRACY

Stresory wynikajace z panujgcych w miejscu pracy relacji interpersonalnych prezentuje kolejny
wykres.

Wykres 14 Wystepowanie w miejscu pracy stresorow zwigzanych z kontaktami
interpersonalnymi wéréd pracownikow
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Uzyskane dane wskazujg, ze najczesciej wystepujgcymi czynnikami stresogennymi zwigzanymi
z kontaktami interpersonalnymi w miejscu pracy jest rywalizacja miedzy pracownikami oraz brak
pomocy ze strony przetozonych. Najrzadziej wystepuje zas brak wspdtpracy i kontaktow nieformalnych
W miejscu pracy.

Poréwnujgc te wyniki ze stopniem, w jakim czynniki wywotujg stres nalezy stwierdzi¢, ze rywalizacja
wsérod pracownikéw, cho¢ wystepuje najczesciej (czynnik wskazato niemal 23% respondentéw)
jednocze$nie w najmniejszym stopniu przektada sie na odczuwanie stresu. Srednia ocena
stresogennosci  czynnika wyniosta 1,73. Znacznie bardziej stresujgcym czynnikiem
w kontekscie tych wynikéw jest brak pomocy ze strony przelozonych, ktéry wystepuje
w miejscu pracy. Wskazalo go 21% respondentow, a Srednia ocena jego wplywu na
wystepowanie stresu wyniosta 2,42. Za réwnie stresujacy czynnik mozna w tej grupie
uznac brak wspoétpracy miedzy pracownikami. Mimo niewielkiego odsetka oséb, ktére wskazaty
na wystepowanie czynnika poziom stresogennosci wynidst 2,38. Podobne wnioski mozna wysnuc

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



w przypadku braku pomocy ze strony wspdtpracownikow oraz atmosfery panujgcej w migjscu pracy.
Srednia ocena w przypadku pomocy wspétpracownikéw wyniosta 2,46 podczas gdy na jej
wystepowanie wskazato nieco ponad 14% respondentow. W zakresie wplywu nieprzyjemnej
atmosfery w miejscu pracy na wystepowanie u respondentow stresu $rednia ocena osiggneta poziom
2,28. Najmniejszy wplyw na odczuwanie stresu w tej grupie czynnikow ma brak
kontaktow nieformalnych w miejscu pracy. Czynnik zostat wskazany przez 12% respondentdow,
a Srednia ocena wystepowania wyniosta 1,7. Dane dotyczace oceny stresogennosci czynnika
przedstawia tabela.

Tabela 16 Srednia ocena stresogennosci w grupie czynnikéw zwiazanych z kontaktami
interpersonalnymi w miejscu pracy

Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy Srednia ocena uciazliwosci
czynnika
Brak kontaktow nieformalnych w miejscu pracy 1.70
Brak wspotpracy miedzy pracownikami 238
Rywalizacja miedzy pracownikami 173
Nieprzyjemna atmosfera w miejscu pracy 228
Brak wsparcia ze strony przetozonych 242
Brak wsparcia ze strony wspotpracownikow 246

Zrodio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
ZAJMOWANE STANOWISKO

Ostatnim elementem analizy sg czynniki ocenione ogdtem jako najmniej stresogenne, tj. stresory
Zwigzane z zajmowanym stanowiskiem. Wystepowanie poszczegdlnych czynnikow w miejscu pracy
respondentow ilustruje wykres.

Wykres 15 Wystepowanie w miejscu pracy stresoréw zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem

— S PR

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Respondenci badania PAPI najczesciej wskazywali na wystepowanie w miejscu pracy takich stresoréw
jak: koniecznos¢ ciggtego skupienia uwagi oraz koniecznoS¢ czestego kontaktu z ludzmi. Najrzadziej
wskazywano wystepowanie prowizyjnego systemu wynagradzania.

Srednig ocene stresogennoéci czynnikdéw wynikajacych z zajmowanego stanowiska prezentuje tabela.

Tabela 17 Srednia ocena stresogennos$ci w grupie czynnikéw zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem Srednia ocena uciazliwosci
czynnika
Odpowiedzialno$¢ materialna 2,15
Konieczno$¢ podejmowania szybkich, ryzykownych decyzji 1,91
Koniecznoé¢ statego podnoszenia kwalifikacji 1,84
Wysitek fizyczny 1,88
Koniecznos¢ ciggtego skupienia 2,03
Konieczno$¢ czestego kontaktu z ludzmi 1,83
Prowizyjny system wynagradzania 2,12
Monotonia pracy 1,66

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

W ramach omawianej grupy znajdujg sie czynniki, ktdérych wptyw na poczucie stresu mozna ocenic
jako niski. Wérdd nich znalazty sie: konieczno$¢ podejmowania szybkich, ryzykownych decyzji —
$rednia ocena ucigzliwosci czynnika 1,91, wysitek fizyczny (1,88), koniecznos¢ ciggtego podnoszenia
kwalifikacji (1,84), czesty kontakt z ludzmi (1,83) oraz monotonia wykonywanych czynnosci (1,66).
Jako bardziej stresogenne ocenione zostaty dwa czynniki: konieczno$¢ ciggtego skupiania uwagi oraz
prowizyjny system wynagradzania (Srednia ocena odpowiednio 2,03 i 2,12).

Dokonana analiza wystepowania grup czynnikdw dotyczy ogodtu uczestnikdw badania PAPI.
W kontekscie celu niniejszej pracy, tj. zaprojektowania dziatan prewencyjnych w zakresie stresu
zawodowego zasadne jest przeprowadzenie takiej samej analizy dla badanych grup zawodow.
Wystepowanie szesciu analizowanych grup czynnikow w trzech badanych zawodach zaprezentowano
ponizej.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




PRACOWNIK BIUROWY

Najczesciej wystepujaca grupg czynnikdw stresogennych w zawodzie pracownik biurowy sg stresory
zZwigzane z zajmowanym stanowiskiem — tg grupe czynnikdw wskazato ponad 59% badanych.

Wykres 16 Grupy stresoréw dla zawodu pracownik biurowy
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Zrodio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Kolejng, najczesciej wskazywang przez respondentéw wykonujacych zawdd pracownikéw biurowych
grupg czynnikdw stresogennych sg warunki zwigzane z mozliwoscig rozwoju zawodowego i wptywem
pracy na zycie pozazawodowe (49,4%). Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby wskazan, a zatem
czestosci wystepowania znalazty sie czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy (40,8%).
Stresory wynikajgce ze $rodowiskowych warunkéw pracy oraz sposobu funkcjonowania organizacji
wskazywane byty przez respondentow rownie czesto. Najrzadziej wystepujgcg grupg czynnikow sg
natomiast te zwigzane z kontaktami interpersonalnymi w miejscu pracy. Stopien stresogennosci
poszczegdlnych grup czynnikow dla zawodu pracownik biurowy ilustruje tabela.

Tabela 18 Poziom stresogennosci grup czynnikéw w zawodzie pracownik biurowy

Grupa czynnikow Srednia ocena uciazliwosci

czynnika
Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 261
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 227
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji 216
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy 212
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie 2 44
pozazawodowe !

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 211

Zrédio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Zestawiajac dane w zakresie czestotliwosci wystepowania danej grupy stresoréw w miejscu pracy oraz
stopnia stresogennosci czynnika mozna stwierdzi¢, ze ankietowani pracownicy biurowi jako
najbardziej stresogenne wskazali czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w
miejscu pracy oraz stresory zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji. Wptyw obu
grup czynnikdbw na wystepowanie u respondentow stresu ksztattuje sie na podobnym poziomie,
$rednia ocena stresogennosci wyniosta odpowiednio 2,12 i 2,16. Biorgc pod uwage ilos¢ wskazan na
wystepowanie tych czynnikow nalezy stwierdzi¢, ze ich wplyw jest najbardziej istotny. Trzecig pod
wzgledem stresogennosci grupg czynnikdw sg stresory zwigzane ze $rodowiskiem pracy. Najmniej
natomiast, mimo czestego wystepowania, stresu generujg czynniki zwigzane z zajmowanym
stanowiskiem.

Czynniki ocenione jako najbardziej stresogenne przez pracownikdéw biurowych w poszczegdinych
grupach czynnikdw ksztattuja sie nastepujaco:

e Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy: oSwietlenie (Srednia ocena stresogennosci 2,84),
natezenie hatasu (2,76) oraz temperatura w miejscu pracy (2,63),

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: nadgodziny (2,75), wykonywanie zadan
wykraczajacych poza zakres obowigzkdéw na danym stanowisku (2,48) oraz praca pod presjg
czasu (2,49),

e Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: brak jasnych kryteridw oceniania
i nagradzania pracy (Srednia ocena stresogennosci 2,5) oraz nieinformowania pracownikéw o
planowanych lub trwajacych zmianach (2,48),

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak pomocy ze strony przetozonych (2,62),
brak wsparcia ze strony wspdtpracownikéw (2,42) i brak kontaktdw interpersonalnych (2,35),

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na Zzycie pozazawodowe:
wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy (3,04) oraz niepewnos$¢ zatrudnienia
(2,61), a takze brak mozliwosci awansu i otrzymania podwyzki (2,66),

e Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: odpowiedzialno$¢ materialna zwigzana
Z zajmowanym stanowiskiem (2,49) oraz konieczno$¢ ciggtego skupienia (2,4).

SPRZEDAWCY I DEMONSTRATORZY

Oprécz czynnikéw zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem, najczesciej wskazywano stresory
wynikajgce z braku mozliwosci awansu i wplywu pracy na zycie pozazawodowe oraz
sposobu organizacji pracy. Czestos¢ wystepowania tych grup czynnikdw jest niemal identyczna.
Rzadziej w tej grupie badanych wystepujg czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w pracy
oraz sposobem funkcjonowania organizacji. Najrzadziej natomiast wskazywano na wystepowanie
czynnikow Srodowiskowych. Szczegétowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Wykres 17 Grupy stresorow dla sprzedawcéw i demonstratorow
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Ponizej zaprezentowano poziom stresogennosci poszczegolnych grup czynnikéw dla omawianej grupy
zawodoéw.

Tabela 19 Poziom stresogennosci grup czynnikdw w grupie zawodowej sprzedawcy
i demonstratorzy

Grupa czynnikow Srednia ocena uciazliwosci
czynnika

Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 207
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 209
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji 237
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy 222
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie 214
pozazawodowe !

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 1.89

Zrddio Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Najbardziej stresogenng grupa czynnikow wskazang przez ankietowanych sprzedawcow
byly czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji, a nastepnie czynniki
wynikajace ze srodowiska pracy. Srednie oceny stresogennoéci wyniosty odpowiednio 2,37 oraz
2,07. Mimo nizszej Sredniej oceny poziomu stresogennosci czynnikdw zwigzanych z warunkami
fizycznymi pracy ich sita jest wieksza, ze wzgledu na mniejsza czestotliwos¢ wystepowania. Jak juz
wspomniano powyzej najmniej stresujgcymi czynnikami sg te zwigzane z zajmowanym stanowiskiem,

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




cho¢ w opinii respondentéw w ich miejscu pracy wystepujg najczesciej. Wptyw na poczucie stresu
zawodowego w przypadku pozostatych trzech grup czynnikdw jest poréwnywalny. Najbardziej
stresujgce czynniki w opinii sprzedawcdw i demonstratoréw, w poszczegdlnych grupach czynnikow to:

e Czynniki zwigzane ze $rodowiskiem pracy: nieodpowiednie oSwietlenie (poziom stresogennosci
czynnika réwny 2,63), hatas (2,28) oraz nieodpowiednia temperatura (2,21),

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: brak jasno okreslonego zakresu
obowigzkow (2,3),

e Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: brak wplywu na sposéb
wykonywania zadan, niejasne kryteria oceniania i nagradzania pracy oraz brak informacji
zwrotnej na temat jakoSci wykonywanej pracy (Srednie oceny stresogennosci czynnikéw
wyniosty odpowiednio 2,5; 2,56 oraz 5,58),

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak wspdtpracy (2,7) oraz niemita
atmosfera w miejscu pracy (2,54),

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe: w tej
grupie zasadniczym czynnikiem wywotujgcym stres wsrdd sprzedawcoéw jest niepewnosc
zatrudnienia (2,61) oraz wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy (2,27),

e Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: zasadniczo gtdwnym czynnikiem
stresogennym jest prowizyjny system wynagradzania (Srednia ocena stresogennosci wyniosta
2, 16). Mozna stwierdzi¢, ze pozostate czynniki w tej grupie stresoréw majg mniejszy wptyw
na generowanie stresu zawodowego, $rednie oceny stresogennosci ksztattowaty sie ponizej 2.

KOWALE, SLUSARZE I POKREWNI

Wystepowanie czynnikdw stresogennych w grupie zawodowej kowale, $lusarze i pokrewni prezentuje
wykres 19. Przedstawione dane pozwalajg stwierdzi¢, ze najczesciej wskazywanymi
stresorami, po czynnikach zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem s3 mozliwosci
rozwoju zawodowego oraz wplywu pracy na zycie pozazawodowe (grupe tg wskazato 54%
uczestnikdw badania PAPI). Na trzecim miejscu wsrod wskazywanych grup znalazty sie warunki
$rodowiskowe miejsca pracy. W przypadku badanej grupy mozna zaobserwowac czestsze niz
w pozostalych grupach wystepowanie tych czynnikow, co niewatpliwie wigze sie
z warunkami pracy (wystepowanie fizycznych stresordw ksztattowato sie na poziomie 46,8%
wskazan). Najrzadziej wskazywano na wystepowanie czynnikédw wynikajacych z kontaktow
interpersonalnych w miejscu pracy oraz sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa. Szczegotowy
rozktad wskazan prezentuje wykres.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Wykres 18 Grupy stresorow w zawodzie kowali, slusarzy i pokrewnych
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Najwyzsza $rednia ocena stresogennosci zostata nadana czynnikom zwigzanym z awansem i wptywem
pracy na zycie pozazawodowe ($rednia ocena wyniosta 2,4) a nastepnie sposobem organizacji pracy
oraz funkcjonowania firmy (w obu przypadkach Srednia ocena wyniosta 2,27). Szczegdtowe dane
zestawiono w tabeli.

Tabela 20 Poziom stresogennosci grup czynnikéw w grupie zawodowej kowali, slusarzy
i pokrewnych

Grupa czynnikow Srednia ocena uciazliwosci
czynnika

Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 225
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 227
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji 227
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy 210
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie 2 40
pozazawodowe !

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 174

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Wsrdd szesSciu analizowanych grup stresordw najwiekszy poziom ucigzliwosci przypisany zostat
czynnikom zwigzanym z mozliwoscia awansu i wplywem pracy na zycie pozazawodowe. Kolejne
oznaczone jako najbardziej stresogenne zostaty sposdb organizacji pracy oraz sposéb funkcjonowania
firmy. Porownujgc $rednie oceny ucigzliwosci z czestotliwoscig wystepowania stresordw mozna

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




stwierdzi¢, ze wieksza sita przypada czynnikom zwigzanym z funkcjonowaniem organizacji,
gdyz wskazata na ich wystepowanie mniejsza liczba respondentéow. Istotnym stresorem
w przypadku kowali ze wzgledu na specyfike pracy sa rowniez warunki fizyczne panujace
w zakladzie. Srednia ocena stresogennosci tych czynnikéw w grupie kowali wyniosta
2,25. Wsrdd najmniej stresogennych czynnikdw wskazano relacje interpersonalne oraz czynniki
Zwigzane z zajmowanym stanowiskiem. Najbardziej stresogenne czynniki w ramach poszczegdinych
grup stresoréw to:

e Czynniki zwigzane ze $rodowiskiem pracy: nieodpowiednie oswietlenie (poziom stresogennosci
czynnika réwny 2,2), hatas (2,3), nieodpowiednia temperatura oraz wentylacja (2,3 i 2,36),

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: zmianowy system pracy (2,35)

e Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: niejasne kryteria oceniania pracy
(2,23), niski wptyw na wykonywane zadania (2,21)

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: nieumiejetno$¢ wspdtpracy pracownikow
oraz brak pomocy ze strony wspdtpracownikdw (Sredni poziom stresogennosci wynidst
odpowiednio 2,39 i 2,44).

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe:
nieadekwatne do wykonywanych zadan wynagrodzenie (3,14), niepewnosS¢ zatrudnienia
(2,95) oraz brak mozliwosci awansu (2,5),

e Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: w grupie kowali, $lusarzy i zawodéw
pokrewnych czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem ocenione zostaty jako najmniej
stresujgce i $rednia ocena stresogennosci w przypadku wiekszosci czynnikow ksztattowata sie
ponizej 2. Wyzszg $rednig otrzymaty tylko dwa czynniki — wysitek fizyczny, niewskazywany
w dwoch poprzednich zawodach — gdzie Srednia wyniosta 2, a takze prowizyjny system
wynagradzania ($redni poziom stresogennosci 2,09).

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc wyniki badania PAPI w zakresie wystepowania stresordow w miejscu pracy oraz stopnia,
w jakim wywotujg one stres zawodowy nalezy stwierdzi¢, ze najczesciej wystepujg czynniki zwigzane z
zajmowanym przez badanych stanowiskiem. Przeprowadzone analizy wskazujg jednak, ze nie
wystepuje zaleznos¢ miedzy czestotliwoscig wystepowania grupy czynnikdw (czy tez danego stresora z
grupy) a stopniem wywotywania przez nie stresu u respondentow. NajczesSciej wskazywana przez
uczestnikow badania grupa stresorow — czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem oceniona
zostata jako najmniej stresujgca. Pozostate grupy czynnikow, jezeli juz wystepujg, to sita ich
oddziatywania na stres jest wyzsza.

Wyniki badan wskazuja, ze najbardziej stresogenng grupa czynnikow jest mozliwosc
rozwoju i wplyw pracy na zycie pozazawodowe. W jej ramach najbardziej ucigzliwe byty: brak
mozliwosci awansu i otrzymania podwyzki oraz niepewno$¢ zatrudnienia. Drugie pod wzgledem
stresogennosci okazaty sie fizyczne warunki pracy, a w tym brak odpowiedniej wentylacji oraz hatas.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Najbardziej stresogenne grupy czynnikéw w poszczegdlnych zawodach wg poziomu stresogennosci dla

podsumowania zestawiono ponizej.

Rysunek 4 Gtéwne stresory wg grup zawodowych
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Okreslenie czestotliwosci wystepowania grup stresordw i stopnia ich wptywu na wystepowanie stresu
w miejscu pracy umozliwito zdiagnozowanie najbardziej ucigzliwych stresoréw, a to z kolei pozwoli na
zaprojektowanie dziatan prewencyjnych skierowanych na zapobieganie wystepowaniu negatywnych
skutkdw wywotywanych przez konkretne grupy czynnikéw.

Wyniki badan wskazaty, ze grupy czynnikdw najbardziej stresogennych w zaleznosci od zawodu rdéznig
sie miedzy sobg, co wynika ze specyfiki poszczegdinych zawoddw. Planujac dziatania prewencyjne,
zmierzajgce do minimalizacji negatywnych skutkéw stresu nalezy wzig¢ to pod uwage. Dtugotrwate
narazenie na ich oddziatywanie, a tym samym odczuwanie stresu moze prowadzi¢ do wystepowania
roznorodnych schorzen, omoéwionych w pierwszej czeSci opracowania, a w szczegdlnych przypadkach
powodowac wypadki przy pracy.

W celu okreslenia stopnia stresogennosci czynnikow konieczne jest nie tylko zbadanie deklarowanego
wptywu stresoréw na odczuwanie przez respondentow stresu zawodowego, ale réowniez ich wptyw na
samopoczucie badanych. Jako, Zze dlugotrwate narazenie na dziatanie stresoréw powoduje
wystepowanie schorzen psychosomatycznych w ramach badania PAPI podjeto prébe zdiagnozowania,
w jaki sposdb czynniki wptywajg na samopoczucie respondentow i ktore grupy czynnikéw oddziatujg
w najwiekszym stopniu. Wyniki badan zaprezentowano w kolejnym podrozdziale.

4.5.2 Wplyw czynnikow stresogennych na samopoczucie

Okreslenie, ktéra grupa stresoréw w najwiekszym stopniu wptywa na zte samopoczucie respondentéw
jest konieczne ze wzgledu na fakt, ze dtugotrwate narazenie na czynniki stresogenne oraz odczuwanie
stresu zawodowego przejawia sie w rozmaitych objawach psychosomatycznych omoéwionych
w pierwszej czesci niniejszego opracowania. W trakcie badania PAPI poproszono respondentéw
o0 ocenienie, jakie dolegliwosci odczuwajg, a nastepnie sprawdzono, ktdre grupy czynnikow
w najwiekszym stopniu przyczyniajg sie do ztego samopoczucia. W ramach kwestionariusza badano
wystepowanie nastepujgcych schorzenn wywotanych przez stres:

e Zmeczenie i znuzenie,

e Dolegliwosci wzroku,

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



e Klopoty z zasypianiem, trudnosci z koncentracja,
o Dolegliwosci uktadu krazenia,
o Dolegliwosci uktadu kostnego,
¢ Bule brzucha, nudnosci.
Wystepowanie powyzszych schorzen wsrod respondentdw badania PAPI ilustruje wykres.

Wykres 19 Dolegliwosci zwigzane ze stresem odczuwane przez respondentow badania
PAPI
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Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Powyzsze wyniki wskazujg, Ze najczesciej odczuwanymi przez respondentow dolegliwosciami
zdrowotnymi zwigzanymi ze stresem zawodowym jest zmeczenie i znuzenie oraz
dolegliwosci uktadu kostnego, wskazane odpowiednio przez 53,7% i 53% respondentow.
Trzecig grupg objawdw sg dolegliwosci zwigzane ze wzrokiem (zmeczenie wzroku, bdle gtowy).
Najrzadziej natomiast respondenci wskazywali na wystepowanie bdli brzucha oraz nudnosci.

Stopierr, w jakim poszczegdine grupy czynnikdw stresogennych wptywaja na wystepowanie
dolegliwosci zdrowotnych okreslono na podstawie zweryfikowania ilosci wskazan dotyczacych ztego
samopoczucia przez respondentéw wskazujgcych wystepowanie poszczegdinych stresoréw w ich
miejscu pracy.

Srednia ocena wplywu poszczegdlnych grup stresoréw na samopoczucie respondentdw zostata
zestawiona w tabeli.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Tabela 21 Wptyw grup stresoréw na samopoczucie respondentow

Grupa czynnikéw Sredni wplyw stresoréw
na samopoczucie

Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 2 86
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 271
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji 266
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy 286
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie 265
pozazawodowe !

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 278

Zrddio: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Dwie grupy czynnikow, ktorych wystepowanie wspotwystepuje ze ztym samopoczuciem respondentow
to czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy oraz czynniki wynikajgce z relacji interpersonalnych.
W najmniejszym stopniu objawy wynikajace z odczuwania stresu powodujg stresory
zZwigzane z zajmowanym stanowiskiem oraz mozliwos¢ rozwoju i wplyw pracy na zycie
pozazawodowe.

Najwiekszy wptyw na zte samopoczucie w poszczegolnych grupach stresorow majg nastepujgce
czynniki:

e Czynniki zwigzane ze S$rodowiskiem pracy: nieodpowiednie o$wietlenie stanowiska pracy
(wptyw na wystepowanie objawdéw psychosomatycznych 3,05), nieodpowiednia temperatura
(2,94) oraz narazenie na promieniowanie i wibracje (2,98),

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: brak jasno okreslonego zakresu
obowigzkéw (wptyw na samopoczucie 2,66), konieczno$¢ pracy w nadgodzinach oraz
wykonywanie zadan wykraczajgcych poza zakres obowigzkéw na danym stanowisku
(odpowiednio 2,78 i 2,92)

e Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: niejasne kryteria oceniania pracy
(2,82) oraz brak informacji zwrotnej na temat jakosci wykonywanych zadan (2,68),

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak kontaktéw interpersonalnych w miejscu
pracy ($redni wplyw na zte samopoczucie 2,85), brak wspdtpracy miedzy pracownikami (2,85)
oraz brak pomocy ze strony wspotpracownikéw (2,8),

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wplywem pracy na zycie pozazawodowe:
niepewno$¢ zatrudnienia (2,72), wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy (2,71)
oraz brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (2,52),

e Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: prowizyjny system wynagradzania (2,73),
odpowiedzialno$¢ materialna na stanowisku pracy (3,06) oraz state podnoszenie kwalifikacji
(3,12).

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Wptyw analizowanych grup stresorow dla poszczegdlnych zawoddéw zestawiono w tabeli.

Tabela 22 Wplyw grup stresoréw na samopoczucie respondentéw wg grup zawodowych

Grupa czynnikow Srednia ocena uciazliwosci czynnika
Pracownicy Sprzedawcy i Kowale,
biurowi demonstratorzy $lusarze i
pokrewni
Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy 3.76 261 297
14 /4 r
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy 382 299 270
r r /4
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania 3.40 2.32 259
organizacji ! ! !
Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w 380 256 281
miejscu pracy ! ! !
Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i 340 216 257
wptywem pracy na zycie pozazawodowe ! ! !
Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem 344 249 267
’ /4 /4

Zro’d/o: Collect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Analizujgc $rednie oceny wplywu poszczegdlnych grup czynnikdw na samopoczucie respondentéw
wykonujgcych poszczegdlne zawody mozna stwierdzi¢, ze wsrdd pracownikdédw biurowych na zte
samopoczucie W najwiekszym stopniu wplywajg: sposdb organizacji pracy, relacje interpersonalne,
oraz czynniki srodowiskowe panujgce w miejscu pracy. W przypadku sprzedawcdw i demonstratoréw
zte samopoczucie wywotujg Srodowiskowe warunki pracy, relacje interpersonalne oraz czynniki
wynikajace z zajmowanego stanowiska. Natomiast w przypadku kowali sg to réwniez relacje
interpersonalne, sposob organizacji pracy oraz czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

W przypadku pracownikdw biurowych w poszczegdlnych grupach stresorow czynniki wptywajgce
w najwiekszym stopni na zte samopoczucie to:

e Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy: nieodpowiednia temperatura (poziom wptywu na
zte samopoczucie wynidst (3,36), hatas (3,45) oraz niewtasciwe oswietlenie (3,42)

e Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: konieczno$¢ pracy w nadgodzinach (Sredni
wplyw na samopoczucie 3,68), brak jasno okreslonego zakresu obowigzkow (3,72) oraz
wykonywanie zadan wykraczajgcych poza zakres obowigzkéw (3,59),

e Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: nieinformowanie pracownikéw
o trwajacych badZz planowanych zmianach w organizacji (3,39), brak informacji na temat
jakosci wykonywanej pracy (3,33) oraz niejasne kryteria oceniania i nagradzania pracownikéw
(3,26),

e Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak kontaktéw nieformalnych w miejscu
pracy (Srednia ocena 4), brak wspotpracy (3,72) oraz niemita atmosfera w pracy (4,04),

e Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe: brak
poczucia stabilnosci zatrudnienia (3,25), brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (3,22) oraz
konieczno$c¢ czestych wyjazddw stuzbowych (3,38),

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: odpowiedzialno$¢ materialna ponoszona na
stanowisku pracy (3,61), podejmowanie szybkich, ryzykownych decyzji (3,65) oraz prowizyjny
system wynagradzania (3,55)

W grupie zawodowej sprzedawcow i demonstratoréw najbardziej ucigzliwe stresory to:

Czynniki zwigzane ze Srodowiskiem pracy: nieodpowiednia temperatura (2,6), hatas (2,57)
oraz niewtasciwe oswietlenie (2,81),

Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: wykonywanie zadan wykraczajgcych poza
zakres obowigzkow (2,39) oraz praca pod presjg czasu (2,11),

Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: brak jasnych kryteridw oceniania
i nagradzania pracy (2,54), brak informacji o jakosci wykonywanej pracy (2,39) oraz brak
wplywu na wykonywane zadania (2,25),

Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak kontaktéw nieformalnych w miejscu
pracy (Srednia ocena 4), brak wspotpracy (3,72) oraz niemita atmosfera w pracy (4,04),

Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wplywem pracy na zycie pozazawodowe: brak
poczucia stabilnosci zatrudnienia (3,25), brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (3,22) oraz
konieczno$¢ czestych wyjazdéw stuzbowych (3,38),

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: odpowiedzialno$¢ materialna na
zajmowanym stanowisku (wptyw na samopoczucie 2,73), monotonia pracy (2,60).

W przypadku grupy zawodowej kowali, $lusarzy i pokrewnych najbardziej na samopoczucie w ramach
poszczegdlnych grup stresorow wptywaja:

Czynniki zwigzane ze $rodowiskiem pracy: nieodpowiednia temperatura (2,8), niewtasciwe
osSwietlenie (2,95), oraz niehigieniczne warunki pracy (2,77)

Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy: praca w nadgodzinach (2,88) wykonywanie
zadan wykraczajgcych poza zakres obowigzkéw (3,04) oraz brak jasno okreslonego zakresu
obowigzkéw (2,60),

Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji: brak materiatéw niezbednych do
wykonywania pracy (2,66), niejasne kryteria oceniania i nagradzania pracy (2,81) oraz brak
informacji na temat zmian w organizacji (2,66),

Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi: brak kontaktéw nieformalnych w miejscu
pracy (Srednia ocena wptywu na samopoczucie 2,81), nieumiejetnos¢ wspdtpracy
pracownikow(2,68) oraz brak pomocy ze strony wspotpracownikow (2,88),

Czynniki zwigzane z mozliwoscig rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe: brak
poczucia stabilnosci zatrudnienia (2,88), brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji (2,5) oraz
brak mozliwosci awansu i otrzymania podwyzki (2,45),

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem: odpowiedzialno$¢ materialna na
zajmowanym stanowisku (wptyw na samopoczucie 2,74), state podnoszenie kwalifikacji (2,73)
oraz konieczno$¢ ciggtego skupienia (2,50).

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Podsumowujac przeprowadzong analize w zakresie wptywu stresoréw na samopoczucie respondentow
nalezy stwierdzi¢, ze najczesciej odczuwanymi dolegliwosciami sg: zmeczenie i znuzenie oraz
dolegliwosci uktadu kostnego. W badanej grupie najmniejsza liczba respondentéw odczuwa bdle
brzucha i nudnosci. Najwiekszy wplyw na zle samopoczucie i odczuwanie dolegliwosci
zwigzanych z wystepowaniem stresu zawodowego majg czynniki zwigzane ze
srodowiskowymi warunkami pracy oraz relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy.
Najmniejszy wptyw na zle samopoczucie majg natomiast stresory wynikajagce z zajmowanego
stanowiska oraz mozliwoscig rozwoju i wptywu pracy na zycie pozazawodowe.

4.5.3 Whnioski i podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwolita wyodrebni¢ czynniki, ktére w najwiekszym stopniu powodujg
odczuwanie stresu zawodowego oraz wptywajg na zte samopoczucie badanych. IstotnoS¢ uzyskanych
wynikoéw potwierdza fakt, ze dlugotrwate pozostawanie pod wptywem stresoréw moze prowadzi¢ do
rozmaitych schorzen, co w dalszej konsekwencji prowadzi do powstawania choréb, a to wigze sie z
kosztami zaréwno spotecznymi jak i ekonomicznymi w miejscu pracy. OkreSlenie czynnikdéw, ktére w
najwiekszym stopniu generujg stres z kolei byto istotne z punktu widzenia profilaktyki wypadkowej,
gdyz wiasnie czynniki najsilniej stresujgce respondentdw mogg powodowac dekoncentracje i
prowadzi¢ do wypadkdéw przy pracy.

Wsréd analizowanych grup stresoréw jako najbardziej stresujgce okreSlone zostaty stresory
zwigzane z mozliwoscia rozwoju i wptywem pracy na zycie pozazawodowe. A w tej grupie
brak mozliwosci awansu i otrzymania podwyzki oraz niepewnos$¢ zatrudnienia. Drugie pod wzgledem
ucigzliwosci okazaty sie fizyczne warunki pracy, a w tym brak odpowiedniej wentylacji oraz hatas.
W przypadku poszczegolnych grup zawodowych najbardziej stresujgce, a zatem moggce wptywac na
wystepowanie wypadkow przy pracy w najwiekszym stopniu okazaty sie:

e W grupie pracownikow biurowych: relacje interpersonalne w miejscu pracy, sposéb
funkcjonowania organizacji oraz fizyczne warunki pracy,

e W grupie sprzedawcow i demonstratorow: sposob funkcjonowania organizacji,
$rodowisko pracy (warunki fizyczne) oraz kontakty interpersonalne,

e W grupie kowali, slusarzy i pokrewnych: mozliwosci rozwoju i wptyw pracy na zycie
pozazawodowe, funkcjonowanie organizacji i warunki fizyczne pracy.

Z kolei wsrdd czynnikéw, ktére w najwiekszym stopniu powodujg zte samopoczucie i odczuwanie przez
badanych dolegliwosci wynikajacych z narazenia na stres zawodowy znalazlty sie czynniki
wynikajace ze srodowiskowych warunkéw pracy oraz relacji interpersonalnych. W podziale
na zawody najbardziej na zte samopoczucie oddziatuja:

¢ W grupie pracownikow biurowych: sposob organizacji pracy, relacje interpersonalne, oraz
czynniki Srodowiskowe panujgce w miejscu pracy,

e W grupie sprzedawcow i demonstratoréw: Srodowiskowe warunki pracy, relacje
interpersonalne oraz czynniki wynikajgce z zajmowanego stanowiska,

e W grupie kowali, slusarzy i pokrewnych: relacje interpersonalne, sposdb organizacji
pracy oraz czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



W celu niwelowania negatywnego wplywu czynnikow oddziatujgcych negatywnie na samopoczucie
oraz wywotujgcych stres, a co za tym idzie minimalizowania mozliwosci wystgpienia wypadkéw, oraz
choréb zwigzanych ze stresem nalezy stosowac dziatania prewencyjne dostosowane do specyfiki
zawoddw. Dziatania prewencyjne, zmierzajgce do minimalizacji wystepowania stresu w miejscu pracy
oraz zapobiegania jego skutkom zaprezentowane zostaty w kolejnym rozdziale.

5 Dziatania prewencyjne w zakresie profilaktyki stresu zawodowego

Przeprowadzona analiza literatury oraz badanie PAPI wskazujgce na czynniki najbardziej stresogenne,
a tym samym mogace powodowac choroby oraz wypadki przy pracy, pozwolito na zaprojektowanie
dziatan prewencyjnych zmierzajgcych do minimalizacji negatywnych skutkéw dtugotrwatego narazenia
na stres. Dziatania te zaprezentowane zostaty w niniejszym rozdziale.

5.1 Program zarzadzania stresem

Program Zarzadzania Stresem to strategia dzialan zapobiegajacych stresowi, badz
obnizajacych jego poziom. Jest to filozofia organizacji i zbiér zasad, ktére ksztattujg konkretne
metody poswiecone promocji zdrowia jednostek i organizacji w celu ich zabezpieczenia przed
negatywnymi skutkami stresu. Wdrozenie Programu ma na celu zwiekszenie dobrostanu pracownikow,
ktory niezbedny jest dla osiggania produktywnosci firmy, kazdorazowo obnizanej przez wystepujace
W niej negatywne zjawiska zwigzane ze stresem zawodowym®,

Program Zarzadzania Stresem powinien zostaC przygotowany z uwzglednieniem indywidualnych
czynnikdw charakterystycznych dla organizacji, w ktérej zostanie wdrozony. Powinien przede
wszystkim, uwzglednia¢ takie czynniki jak: typ organizacji, wielkos¢ zatrudnienia, ztozonos¢ firmy,
rodzaj dziatalnosci firmy, wystepujagca kultura organizacyjna, rodzaj i nasilenie czynnikow
stresogennych, determinujgcych wystepowanie wsrdd pracownikéw stresu zawodowego.

Nie mniej jednak istnieje zbiér dziatan uniwersalnych, ktére mogg stanowi¢ materiat wyjsciowy dla
przygotowania sprofilowanego Programu dla wybranej organizacji. Wspomniany zbidr zasad jest
przedmiotem niniejszego rozdziatu.

5.1.1 Budowanie programu zarzadzania stresem

Opracowanie Programu Zarzadzania Stresem powinno zosta¢ oparte o standardy pracy, ktore pozwolg
zwiekszy¢ efektywnos¢ wszystkich podejmowanych dziatah. Ponizej zaprezentowano przygotowanie
Programu w ujeciu procesowym.

Dziatania prewencyjne, ktdre obejmie Program mozna podzieli¢ na dziatania skierowane na
organizacje oraz dzialania skierowane na pracownikéw. Budowe i realizacje Programu nalezy
przeprowadzi¢ w oparciu o zaprezentowane etapy:

63 Chmiel N. (red.), (2003). Psychologia pracy i organizacji. Gdarisk: GWP.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Rysunek 5 Budowa i wdrozenie Programu Zarzadzania Stresem
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Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.
Przed wdrozeniem Programu nalezy:

e uswiadomic¢ przetozonym i podwtadnym istnienie stresu w pracy, wyttumaczy¢ jego przyczyny,
opisa¢ symptomy, zwrociC uwage na koszty wywotane skutkami stresu i potrzebe
kontrolowania jego natezenia. Pomocne mogg tu by¢ zaréwno warsztaty przeprowadzone
przez firmy zewnetrzne, jak i wewnetrznych treneréw.

e zdoby¢ wsparcie zarzadu, przedstawiajgc zaréwno cel Programu (np. zmniejszenie rotagji
i absencji), jak i jego znaczenie dla funkcjonowania firmy. Nalezy przedstawi¢ w formie
pisemnej propozycje wdroZzenia Projektu i jasno okreSlone spodziewane korzysci dla
organizacji. Trzeba wyraznie okresli¢ ryzyko, na jakie narazona jest organizacja, jezeli
Program nie zostanie wdrozony. Od samego poczatku tworzenia Programu konieczne jest
rowniez zapewnienie biezagcego wsparcia ze strony dziatu HR.

e zapewni¢ udziat pracownikéw i ich zaangazowanie na wszystkich etapach wdrazania
Programu. W tym celu nalezy wytypowac przedstawicieli kazdego zespotu i naktoni¢ ich do

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



uczestniczenia w poszczegoélnych etapach wdrazania projektu. Przedstawiciele pracownikéw
powinni analizowa¢ w swoich grupach poszczegdlne etapy projektu, a wnioski z takich
spotkan przedstawia¢ na spotkaniach zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie Projektu.
Wszyscy pracownicy powinni by¢ na biezgco informowani o podejmowanych krokach i ich
rezultatach.

e przygotowac zasoby konieczne do przeprowadzenia Programu - w tym m. in. zorganizowaé
specjalistyczne szkolenia wewnetrzne dla pracownikow lub pomoc wyspecjalizowanych
trenerow badz konsultantéw.

5.1.2 Dzialania prewencyjne skierowane na przedsiebiorstwo

W ramach mozliwych do zastosowania dziatan prewencyjnych skierowanych na przedsiebiorstwo
wyrézni¢ nalezy dwa podstawowe obszary funkcjonowania organizacji: systemowe funkcjonowanie
organizacji oraz organizacja pracy na stanowiskach. Obnizanie poziomu stresu zawodowego bedzie
wigzato sie z wprowadzaniem zmian w wyzej wymienionych obszarach.

Wprowadzanie zmian w organizacji:

e Zwiekszanie udziatu pracownikdéw w funkcjonowaniu organizacji,

e Zwiekszanie udziatu pracownikdw w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi,
¢ Niwelowanie niekorzystnych, srodowiskowych warunkéw pracy,

e Budowanie sprzyjajgcego klimatu w organizadcji.

Wprowadzanie zmian na stanowiskach:

e Zapewnianie przejrzystych obowigzkéw zawodowych,
e Obnizanie iloSciowego obcigzenia praca,

¢ Obnizanie jakosciowego obcigzenia praca,

¢ Niwelowanie wptywu pracy na zycie pozazawodowe.

5.1.2.1 Wprowadzenie zmian w organizacji

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycypacji pracownikow w funkcjonowaniu
organizacji

Opis sytuacji stresowej: Rola pracownika pozostaje ograniczona do wykonywania zadan
zwigzanych ze stanowiskiem, co stanowi ryzyko dla oddziatywania stresorow, ktore wynikajg z
niskiego poziomu identyfikacji z firmg, niezrozumienia celowosci podejmowanych decyzji oraz
przyjetych kierunkéw dziatan.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Zalecane dziatania prewencyjne:

Tabela 23 Sposoby zwiekszania udziatu pracownikéw w funkcjonowaniu organizacji

Zmiany
strategiczne

Zmiany
operacyjne

Podjecie decyzji o wiaczeniu pracownikow w dziatania
planistyczne.

Zwiekszanie S$wiadomosci pracownikow w zakresie
celow i strategii firmy.

Opracowanie sposobu planowania strategicznego z
udziatem pracownikow.

Wigczanie pracownikdw w proces opracowania nowych

strategii (W  szczegdlnosci  strategii  rozwoju

poszczegdlnych dziatéw).

Opracowanie sposobu planowania zmian z udziatem
pracownikéw.

Zwiekszenie Swiadomosci w zakresie wdrozenia

strategii i planowanych zmian.

Opracowanie systemu komunikacji umozliwiajgcego

wyrazanie pracownikom opinii w sprawach istotnych

Zachecanie pracownikdw do wypowiadania sie w
sprawach przyjetej strategii firmy oraz wyznaczonych

dla przedsiebiorstwa, obnizenie celow.

sformalizowania komunikacji i podejmowania decyziji.

poziomu

Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.
Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dzialania doradcze: przeprowadzenie audytu zarzadzania i komunikacji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem partycypacji pracownikédw w podejmowaniu decyzji strategicznych oraz
sposobu  wprowadzania zmian; opracowanie  procedur wiaczenia  pracownikow
w podejmowanie decyzji istotnych dla organizaciji;

o dzialania szkoleniowe: szkolenie kadry zarzadzajgcej w obszarze zarzadzania z wiekszym
udziatem zespotu w podejmowaniu decyzji; szkolenie wszystkich pracownikdw w zakresie
umiejetnosci zarzadzania zmiang;

Przykitadowe rezultaty wprowadzonych zmian: Pracownicy identyfikuja sie z organizacja, dzieki
czemu s podmiotem a nie przedmiotem wydarzen w organizacji. Rozumieja potrzebe wprowadzanych
Zmian, co obniza stres jaki moze sie z tym wigza¢. Rozwdj organizacji wynika takze z inicjatywy
pracownikdw, a nie jest odbierany jako narzucona konieczno$¢. Kultura organizacji sprzyja osigganiu
coraz lepszych rezultatow.

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycypacji pracownikow w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi

Opis sytuacji stresowej: Pracownik pozostaje biernym odbiorcg systemu zarzadzania zasobami
ludzkimi funkcjonujgcym w organizacji. Ze wzgledu na niskg $wiadomo$¢ w zakresie podejmowanych
decyzji lub niezrozumienie celowosci podejmowanych dziatan albo catkowity ich brak, ZZL nie petni
swojej funkgji, prowadzac do powstania sytuacji stresowej.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Zalecane dziatania prewencyjne:

Tabela 24 Sposoby zwiekszania udziatu pracownikéw w zakresie ZZL

Zmiany
strategiczne

Zmiany
operacyjne

Opracowanie systemu zarzadzania zasobami ludzkimi z
uwzglednieniem procedur wigczania pracownikow.

Zwiekszanie $wiadomosci pracownikéw w zakresie
Znaczenia poszczegolnych elementdw systemu ZZL.

Opracowanie jasnych kryteriow selekgji i rekrutacji, ze
szczegodlnym uwzglednieniem rekrutacji wewnetrznej.

Przedstawianie  pracownikom  zasad rekrutacji
wewnetrznej, szczegotowe informowanie o  jgj
wynikach.

Opracowanie jasnego systemu ocen pracowniczych.

Zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw w obszarze
zasad prowadzania ocen pracowniczych, gtéwnych
celéw oraz konsekwencji i mozliwosci jakie sie z nimi
wigza.

Opracowanie systemu motywowania pracownikow oraz
jasnych kryteriow nagradzania.

Precyzyjne informowanie pracownikow o mozliwosci
awansu, udzielanie informacji zwrotnych.

Opracowywanie $ciezek rozwoju zawodowego.

Zwiekszanie udziatu pracownikow w projektowaniu

Sciezek rozwoju zawodowego.

Podnoszenie  kwalifikacji ~ pracownikow  poprzez | Wiaczanie pracownikdw w diagnozowanie potrzeb
elastyczny  system  szkolen = wewnetrznych i | szkoleniowych oraz w ich przygotowywanie.
zewnetrznych.

Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

e dziatania doradcze: doradztwo w zakresie Human Resources;
o dzialania szkoleniowe: szkolenia dla menadzera HR oraz kadry zarzadzajgcej w obszarze
Human Resources;

Przykladowe rezultaty wprowadzonych zmian: Dzieki zwiekszeniu $wiadomosci pracownikéw
dotyczacej stosowanych narzedzi ZZL, obniza sie poziom stresu wynikajagcy z obaw niektdrych
pracownikdw przed utratg pracy (znajomos¢ planéw zatrudnienia, redukcji stanowisk oraz mozliwosci
zwigzanych z rekrutacja wewnetrzng). Opracowanie i ujawnienie kryteridw oceniania i nagradzania
wptywa mobilizujgco na pracownikéw, ktdérzy posiadajg wysokie aspiracie zawodowe, zmniejszajac
jednoczesnie frustracje wynikajgca z bycia niedocenianym czy niesprawiedliwie traktowanym ze
wzgledu na mozliwos¢ awansu. Profesjonalna diagnoza potrzeb szkoleniowych oraz udziat
pracownikdw w projektowaniu szkole obniza poziom stresu zwigzany z monotonig pracy dzieki
wprowadzeniu innowacyjnych sposobdw jej wykonywania, czy przedstawienia nowych obszaréw
zadaniowych.

Przyczyna stresu: niekorzystne srodowiskowe warunki pracy

Opis sytuacji stresowej: Wystepowanie na stanowiskach pracy nastepujgcych czynnikow
szkodliwych: nadmiernego hatasu, nieodpowiedniego o$wietlenia, drgan i wibracji przekraczajgcych
dopuszczalne normy, szkodliwych substancji chemicznych, promieniowania elektromagnetycznego
przekraczajgcego normy, zbyt wysokiej lub zbyt niskiej temperatury, szkodliwych czynnikow
biologicznych.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Zalecane dziatania prewencyjne:

Tabela 25 Sposoby niwelowania niekorzystnych srodowiskowych warunkéw pracy

Zmiany
strategiczne

Zmiany
operacyjne

Wprowadzenie systematycznych ocen narazenia na
szkodliwe warunki Srodowiskowe. Natychmiastowe
wprowadzenie $rodkéw zaradczych, w przypadku
zdiagnozowania przekroczenia dopuszczalnego
poziomu oddziatywania czynnika.

Zwiekszanie Swiadomosci pracownikdw w obszarze
ryzyka jakie wigze sie z wykonywang pracg oraz
dopuszczalnych norm zwigzanych z poszczegdlnymi
czynnikami Srodowiskowymi. Zachecanie pracownikéw
do zgtaszania nieprawidtowosci.

Szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz kontrola poziomu przestrzegania przepisow.

Zachecanie pracownikdéw do przestrzegania przepisow
BHP oraz zgfaszania nieprawidtowosci.

Regularna kontrola wprowadzanych $rodkéw ochrony
indywidualnej. Natychmiastowe usuwanie
nieprawidtowosci.

Przyktadanie odpowiedniej wagi do wprowadzanych
Srodkdw  ochrony  indywidualnej.  Zachecanie
pracownikow do zgtaszania nieprawidtowosci.

Zrodo: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dzialania doradcze: ocena poziomu narazenia na niekorzystne warunki Srodowiskowe na
poszczegdlnych stanowiskach, przeprowadzenie kontroli przestrzegania przepiséw bhp;
e dziatania szkoleniowe: dodatkowe szkolenia z zakresu BHP;

Przyktadowe rezultaty wprowadzonych zmian: Bezpieczenstwo pracownikdw zapewnione
zostanie nie tylko dzieki kontroli stosowania przepisow BHP, ale przede wszystkim dzieki zwiekszeniu
indywidualnej odpowiedzialnosci osob zatrudnionych w tym zakresie. Dzieki temu poziom stresu
zwigzany z wystepowaniem szkodliwych czynnikdw Srodowiskowych obnizy sie nie tylko poprzez
poprawienie warunkdéw pracy, ale réwniez poprzez uzyskanie kontroli pracownikéw nad
wystepowaniem czynnikow szkodliwych.

Przyczyna stresu: niesprzyjajacy atmosfera pracy zwigzana z relacjami
interpersonalnymi

Opis sytuacji stresowej: W organizacji wystepujg problemy interpersonalne pomiedzy
pracownikami zaréwno na szczeblu kadry kierowniczej, jak i wsrdd podlegtych pracownikow.
W szczegodlnosci widoczny jest brak wspdtpracy oraz nastawienie pracownikéw na osigganie celéw
indywidualnych (nastawienie na rywalizacje). Pracownicy nie utrzymujg kontaktéw nieformalnych
podczas wykonywania pracy, w trudnych sytuacjach nie mogg liczy¢ na otrzymanie wsparcia. W pracy
utrzymuje sie nieprzyjemna atmosfera, pojawiajg sie niepozgdane zachowania jak np. wySmiewanie,
ponizanie, dyskryminacja czy nawet mobbing.

Zalecane dzialania prewencyjne:

Tabela 26 Sposoby budowania sprzyjajacego klimatu w organizacji

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne
Zapewnienie wsparcia organizacyjnego dla | Zwiekszanie $wiadomosci menadzeréw w zakresie

menadzerdw w zakresie radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami interpersonalnymi, np. poprzez S$cistg
wspOtprace pomiedzy kadrg zarzadzajacg a dziatem HR

mozliwosci korzystania z wsparcia dziatu HR w
przypadku wystepowania trudnosci interpersonalnych.
Organizowanie spotkan menadzeréw zapewniajacych

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




oraz ewentualnie zewnetrznym doradca personalnym.

wymiane do$wiadczern w obszarze radzenia sobie z
trudnymi sytuacjami.

Zmiany w obszarze ZZL (m.in.): opracowanie systemu
motywacyjnego promujgcego nastawienie
pracownikdw na wspotprace. Opracowanie jasnych
zasad nagradzania i mozliwosci otrzymania awansu.

Promowanie zachowan nastawionych na wspoétprace.
Zwiekszanie $wiadomosci wszystkich pracownikow w
zakresie mozliwosci awansu oraz kryteriéw oceniania.

Opracowanie standarddw kierowania zespotami z
uwzglednieniem kultury wzajemnego wspierania sie
oraz wspodtodpowiedzialnosci za efekty pracy catego
zespotu.

Zwiekszanie $wiadomosci pracownikow w zakresie
mozliwosci otrzymywania wsparcia od przetozonych.
Promowanie postaw pracownikow, ktdrzy chetnie
pomagajg innym oraz dbaja o budowanie atmosfery
zaufania i pomocy w poszczegdlnych zespotach.

Budowanie wizerunku organizacji dbajacej o relacje
interpersonalne. Wyznaczenie odpowiednich zadan w
dziale HR.

Organizowanie wyjazdow integracyjnych oraz imprez
okolicznosciowych. Stworzenie mozliwosci wspdlnego
spozywania positkdbw w zaktadzie pracy. Promowanie
inicjatyw wspolnego spedzania czasu, czy innych
oddolnych inicjatyw pracownikdw, mogacych rozwija¢
relacje.

Opracowanie zasad postepowania w przypadku
wystapienia zachowan niezgodnych z prawem lub
innych  niepozadanych  zachowan. Opracowanie
sposobu skladania skarg oraz sposobu badania
wystepujgcej sytuacji.

Zapoznanie pracownikdw z mozliwoscig ztozenia
skargi. Biezagce reagowanie na  wystepujace
niepozadane zachowanie oraz wycigganie

konsekwencji w stosunku do osob tamigcych przepisy
czy tez prezentujacych niska kulture osobista.

Zrdio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dziatania doradcze: opinie doradcéw personalnych, opinie prawne.

e dziatania szkoleniowe: szkolenia =z

zakresu rozwigzywania problemdw, treningi

interpersonalne, treningi komunikacji interpersonalnej, szkolenia dla kadry zarzadzajacej

w zakresie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Przykladowe rezultaty wprowadzonych zmian: Zmniejsza sie stres zwigzany z mozliwoscig bycia
narazonym na przemoc psychiczng i fizyczng. Pracownicy czujg sie bezpiecznie dzieki mozliwosci
otrzymania wsparcia od przetozonych i pracodawcy, w przypadku wystapienia jakichkolwiek
niewtasciwych zachowan ze strony wspotpracownikéw. Klimat organizacyjny poprawia sie m.in. dzieki
budowaniu wspdtpracy na wszystkich szczeblach organizacji, co prowadzi do poprawy produktywnosci.

5.1.2.2 Wprowadzenie zmian na stanowiskach

Dziatania prewencyjne skierowane na organizacje powinny by¢ réwnolegle wspierane zmianami
wprowadzanymi na poszczegolnych stanowiskach pracy.

Wprowadzanie zmian na stanowiskach:

e Zapewnianie przejrzystych obowigzkéw pracy,

e Obnizanie iloSciowego przecigzenia praca,

¢ Obnizanie jakosciowego przecigzenia praca,

e Niwelowanie wptywu pracy na zycie pozazawodowe pracownikow.

Przyczyna stresu: niejasne obowigzki zawodowe

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Opis sytuacji stresowej: Obowiagzki zawodowe nie zostaty precyzyjnie sformutowane, pracownicy
nie posiadajg wiedzy z zakresu obowigzkéw zawodowych na obejmowanym stanowisku. W zakresie
obowigzkéw pracownicy otrzymujg sprzeczne informacje lub dyspozycje zmieniajg sie bez
uzasadnienia, wystepuje szum informacyjny. Obowigzki na poszczegolnych stanowiskach pokrywaja
sie, zakres odpowiedzialnosci pozostaje niejasny. Pracownicy nie otrzymujg informacji o celach

i efektach wykonywanych zadan.

Zalecane dziatania prewencyjne:

Tabela 27 Sposoby zapewniania przejrzystych obowigzkow zawodowych

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

Opracowanie struktury stanowisk w organizacji. | Informowanie pracownikdw o miejscu stanowiska w

Okreslenie zaleznosci pionowych i poziomych pomiedzy | strukturze firmy. Zwiekszenie Swiadomosci

stanowiskami. pracownikdw w zakresie pionowych i poziomych
zaleznosci  pomiedzy  stanowiskami.  Zwiekszanie
$wiadomosci w zakresie roli innych dziatéw oraz zadan
petnionych na poszczegolnych powigzanych
stanowiskach.

Opracowanie precyzyjnych opisow stanowisk pracy. | Informowanie pracownikow o} czynnosciach

Aktualizowanie opisu stanowisk pracy zgodnie z
diagnozowanym zapotrzebowaniem.

zawodowych zwigzanych ze stanowiskiem. Upewnianie
sie, czy podziat obowigzkéw jest jednoznaczny i
zrozumiaty. Biezagce informowanie pracownikéw o
zmianach w zakresie obowigzkdow.

Opracowanie sposobu wykonywania obowigzkow na
poszczegodlnych stanowiskach.

Informowanie pracownikéw w zakresie sposobu
wykonywania zadan na poszczegélnych stanowiskach.

Opracowanie obowigzujgcego menadzeréw sposobu
informowania pracownikéw o celach i efektach

Regularne informowanie pracownikéw o celach i
efektach wykonywanej pracy.

wykonywanych zadan.

Opracowanie  plandw  zastepstw  zgodnych z
kompetencjami pracownikéw. Opracowanie plandw
zmiany obowigzkdw wynikajacych z biezacego
zapotrzebowania.

Informowanie pracownikdw z wyprzedzeniem o
planowanym zastepstwie lub zmianie stanowiska oraz
zakresie obowigzkow. Przygotowanie pracownikow do
petnienia obowigzkow w zastepstwie, przedstawienie
sposobu funkcjonowania dziatu.

Zrdho: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Towarzyszace dziatania doradcze i szkoleniowe:

e dziatania doradcze: opracowanie struktury zatrudnienia, opracowanie opisu stanowisk
pracy;

e dziatania szkoleniowe: szkolenia wprowadzajace, szkolenia stanowiskowe dla
zatrudnianych pracownikdw, szkolenia dla pracownikéw zwigzane ze zmiang zakresu
obowigzkéw lub wynikajgce z niezbednych zastepstw; szkolenia dla kadry zarzadzajacej ze
szczegdlnym uwzglednieniem zarzadzania zespotem;

Przyktadowe rezultaty wprowadzonych zmian: Gtéwnym efektem wprowadzonych zmian jest
zwiekszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie zaréwno petnionej roli zawodowej jak i powiazan
wykonywanych zadan z obowigzkami oséb na innych stanowiskach. Pracownicy czujg sie swobodniej
wykonujac swojg prace, potrafig rozwigzywac problemy, czesciej otrzymujg informacje zwrotng. Dzieki
wiedzy o powigzaniach swojej pracy z innymi stanowiskami, praca staje sie bardziej elastyczna.
Pracownicy z wiasnej inicjatywy tworzg skuteczne procedury wykonywania obowigzkow.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Przyczyna stresu: ilosciowe przecigzenie praca

Opis sytuacji stresowej: Pracownicy wykonujg zbyt duzg ilos¢ czynnosci, ktéra przekracza ich
fizyczne mozliwosci. Praca zwigzana jest z ciggla presjg czasu, utrzymuje sie zbyt wysokie tempo
pracy. W organizacji zatrudniona jest zbyt mata ilo$¢ pracownikéw, co wigze sie z koniecznoscig pracy
w ponadwymiarowej ilosci godzin (nadgodziny, praca w weekendy).

Zalecane dzialania prewencyjne:

Tabela 28 Sposoby obnizenia iloSciowego przecigzenia praca

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne
Ocena stanu i struktury zatrudnienia. Zatrudnienie wiekszej ilosci pracownikdw na niektorych

stanowiskach. Przenoszenie pracownikow ze stanowisk
najbardziej obcigzonych.

Przyktadanie przez kadre kierowniczg wiekszej wagi do | Zapewnienie odpowiedniej ilosci przerw pracy (np.
ilosci i jakosci odpoczynku podwtadnych. zwiekszenie  ilosci  przerw na  odpoczynek).
Dopilnowanie czy przestrzegane sg przerwy pomiedzy
obecnoscig w pracy, konieczne do zregenerowania sit.

Ocena sposobu wykonywania obowigzkow. Wigczenie | Zmodernizowanie stanowisk pracy (wprowadzenie
pracownikéw w poszukiwanie udogodnien | nowoczesniejszych urzadzen, zwiekszenie ich ilosci).
zmniejszajacych obcigzenie. Wprowadzanie rozwigzan przyspieszajacych
wykonywane obowigzkéw, ktére sg proponowane
przez pracownikow.

Przeorganizowanie pracy. Ustalanie nowego harmonogramu pracy, wskazywanie
priorytetow, rezygnowanie z wykonywania niektdrych
zadan.

Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dzialania doradcze: doradztwo w zakresie nowych sposobdw wykonywania pracy
(automatyzacja pracy);

e dziatania szkoleniowe: szkolenia z zakresu zarzadzania dla kadry kierowniczej, treningi
radzenia sobie ze stresem.

Przykladowe rezultaty wprowadzonych zmian: Niektore z wprowadzonych rozwigzan mogg
poczatkowo zmniejszy¢ wyniki w zakresie produktywnosci. Docelowo jednak wypoczeci pracownicy
pracujg efektywniej.

Przyczyna stresu: jakosciowe przecigzenie pracq

Opis sytuacji stresowej: Pracownicy sg psychicznie przecigzeni pracg ze wzgledu na wykonywanie
zadan przekraczajgcych ich mozliwosci zawodowe. Praca jest zbyt trudna i skomplikowana lub/i
zwigzana z podejmowaniem decyzji o mozliwych znacznych konsekwencjach finansowych. Pracownicy
nie majg mozliwosci zrelaksowania sie, podejmujg decyzje trudne pod wzgledem moralnym.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Zalecane dziatania prewencyjne:

Tabela 29 Sposoby obnizania jakosciowego przecigzenia praca

Zmiany Zmiany

strategiczne operacyjne
Wyznaczenie nowych zadan dla dziatu HR (m.in. | Organizowanie spotkan roboczych pomiedzy
wspieranie kierownikow w tworzeniu programéw | kierownikami majgcymi na celu udzielanie sobie

rozwojowych dla pracownikéw najbardziej obcigzonych
pracg pod wzgledem jakosciowym).

wsparcia w zakresie podejmowania trudnych decyzji (z
udziatem pracownikéw HR).

Ocena sposobu wykonywania pracy. Projektowanie
obowigzkéw zawodowych z uwzglednieniem czynnikow
mogacych utatwi¢ podejmowanie decyzji.

Zapewnienie pracownikom niezbednej ilosci czasu do
podejmowania decyzji. Unikanie sytuacji w ktdorych
pracownicy posiadajg zbyt matg ilos¢ informacji do
podjecia decyzji.

Zrédito: Opracowanie Collect Consulting S.A

Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dzialania doradcze: coaching; zapewnienie wspotpracy pomiedzy kadrg zarzadzajgca

a dziatami HR;

o dzialania szkoleniowe: treningi rozwijajgce umiejetnosci zawodowe (wzrost kwalifikacji
i doswiadczenia), treningi radzenia sobie ze stresem;

Przykladowe rezultaty wprowadzonych zmian: Wzrost kwalifikacji i do$wiadczenia obniza
przecigzenie wynikajgce z wykonywania zbyt skomplikowanych czynnosci. Zadbanie o rozwdj
zawodowy jest odbierane jako rodzaj wsparcia, jakiego pracodawca udziela pracownikom petnigcym
obiektywnie trudne zadania. Ro$nie zadowolenie z wykonywanej pracy oraz efektywno$é, co réwniez

obniza poziom stresu zawodowego.

Przyczyna stresu: wplyw pracy na zycie pozazawodowe

Opis sytuacji stresowej: Pracownicy realizujg obowigzki zawodowe kosztem zycia osobistego. Od
pracownikdw wymaga sie ciggtej dyspozycyjnosci, czesta jest nieobecnos¢ w domu, ktdra negatywnie
wplywa na zycie rodzinne. Wyjazdy stuzbowe uniemozliwiajg realizowanie rél pozazawodowych.
Pracownicy nie majg czasu na realizowanie wtasnych zainteresowan, rezygnujg z zycia towarzyskiego.

Zalecane dzialania prewencyjne:

Tabela 30 Sposoby niwelowania wplywu pracy na zycie pozazawodowe

Zmiany
strategiczne

Zmiany
operacyjne

Monitorowanie obcigzenia pracg na poszczegolnych
stanowiskach.

Réwnomierne obcigzenie pracg na poszczegdlnych
stanowiskach.

Monitorowanie czestotliwosci wyjazddw stuzbowych | Rdwnomierne rozktadanie wyjazdéw stuzbowych
(oraz innych ucigzliwych obowiazkéw np. ciggtej | pomiedzy pracownikami.

dyspozycyjnosci) na poszczegolnych stanowiskach.

Projektowanie obowigzkow zawodowych z | Przydzielanie zadan zgodnie z biezgcymi
uwzglednieniem  mozliwosci i dyspozycyjnosci | ograniczeniami pracownikéw wynikajagcymi  z  rol

pracownikow.

pozazawodowych.

Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na

wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres




Towarzyszace dzialania doradcze i szkoleniowe:

o dzialania doradcze: opracowanie systemu monitorowania obcigzenia pracg, w szczegolnosci
realizowania zadan ucigzliwych (ciggta dyspozycyjnos¢, czeste wyjazdy stuzbowe);

o dzialania szkoleniowe: szkolenia z zakresu zarzgdzania czasem dla kadry kierowniczej oraz
pracownikow.

Przykladowe rezultaty wprowadzonych zmian: Wykonywanie obowigzkéw zawodowych nie
wptywa negatywnie na zycie osobiste pracownikdw. Prawidtowy podziat czasu pomiedzy zyciem
zawodowym i pozazawodowym pozwala rozwijaC pozazawodowe zainteresowania pracownikow.
Relacje rodzinne oraz pielegnowane, indywidualne sposoby spedzania wolnego czasu stajg sie
zasobem pracownikéw, ktdry pozwala im lepiej radzi¢ sobie z stresem wystepujgcym w pracy.

5.1.3 Dzialania prewencyjne skierowane na pracownikow

Dziataniom skierowanym na organizacje, ktorych gtéwnym celem jest usuwanie przyczyn stresu
powinny towarzyszy¢ dziatania skierowane na pracownikéw. Celem tego elementu programu
zarzadzania stresem jest rozwijanie umiejetnosci pracownikéw, ktére bedg pomocne w radzeniu sobie
ze stresem, ktdrego nie udato sie usung¢ w ramach prewencji pierwszego stopnia.

Dziatania prewencyjne skierowane na pracownikdw nalezg w gtéwnej mierze do prewencji drugiego
stopnia, tj. budowania i rozwijania zasobéw pracownikow.

Istotnym zatozeniem dziatan prewencyjnych skierowanych na pracownikéw jest aktywne powigzanie
dziatan podejmowanych przez pracodawce oraz przez pracownika. Nawet najbardziej kompleksowy
program skierowany do pracownikdw, ktdry nie znajdzie akceptacji wsréd osob zatrudnionych, nie
przyniesie spodziewanych rezultatéw. Dziatania prewencyjne powinny by¢ wiec nie tylko konsultowane
z pracownikami przed ich wprowadzeniem; jeszcze istotniejsze jest, by propozycje pochodzity od
samych pracownikow.

5.1.3.1 Treningi rozwijajace umiejetnosci kadry zarzadzajacej

Rysunek 6 Treningi dla kadry zarzadzajacej

Efektywne zarzadzanie Zarzadzanie projektem

Treningi rozwijajace

umiejetnosci kadry

zarzadzajacej

AR B AT RS Zarzadzanie konfliktem

Zrddio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



a) Treningi rozwijajace podstawowe umiejetnosci efektywnego zarzadzania

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: doskonalenie kompetencji w zakresie skutecznego zarzadzania
zespotem (style zarzadzania, wzorce zachowan kierowniczych); rozwijanie umiejetnosci budowania
konstruktywnych relacji z podwtadnymi (zasady udzielania i przyjmowania informacji zwrotnych,
przekazywanie trudnych decyzji, umiejetne delegowanie zadan); nabywanie umiejetnosci w zakresie
motywowania pracownikdw (metody podnoszenia skutecznosci i jakosci realizowanych zadan,
umiejetnos¢ egzekwowania, prowadzenie konstruktywnych rozmdéw oceniajgcych); trenowanie
umiejetnosci  zapobiegania i rozwigzywania konfliktbw w zespole; problematyke rozwigzywania
probleméw skoncentrowang na osigganiu celu;

b) Treningi rozwijajace umiejetnos¢ zarzadzania projektem

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: doskonalenie umiejetnosci planowania projektu (identyfikowanie
i definiowanie celéw oraz dziatan projektowych, opracowanie harmonogramu, tworzenie struktury
podziatu pracy, estymacja kosztdw, planowanie zasobow); rozwijanie kompetencji realizowania
poszczegdlnych faz projektu (budowanie zespotu projektowego, zarzadzanie komunikacja w projekcie,
zarzadzanie ryzykiem, zarzgdzanie zmiang, rola rozwigzan alternatywnych, rola kreatywnosci zespotu);
rozwijanie umiejetnosci oceny i zakonczenia projektu (metody monitoringu i ewaluacji projektu,
podsumowanie projektu oraz ocena jego efektywnosci, raport koricowy z realizacji);

c) Treningi rozwijajace umiejetnos¢ zarzadzania zmiang

Tematyka szkolert obejmujgca m.in.: doskonalenie kompetencji w zakresie: zasad kierowania
procesem zmian (kierowanie zmiang na poziomie organizacji, zespotu oraz poszczegdlnych
pracownikdw), zarzadzania postawami (radzenie sobie z oporem wobec zmiany), komunikacji w
procesie zmian, sposobow motywowania oraz udzielania wsparcia, obnizania poziomu stresu
ZWigzanego ze zmiang;

d) Treningi rozwijajace umiejetnosci zarzadzania konfliktem w zespole

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: rozwijanie umiejetnosci diagnozowania przyczyn oraz rodzajéw
konfliktdw (konflikty jawne i ukryte, dynamika konfliktu, znaczenie konfliktu dla organizacji), nabycie
kompetencji w zakresie rozwigzywania konfliktow poprzez umiejetne i $wiadome kierowanie
(skuteczna komunikacja w sytuacjach konfliktowych, udzielanie informacji zwrotnej, asertywne
interwencje); radzenie sobie ze stresem i emocjami w konflikcie (indywidualne sposoby reagowania na
konflikt, wptyw konfliktu na prace zespotu).

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



5.1.3.2 Treningi rozwijajace umiejetnosci osobiste

Rysunek 7 Treningi rozwijajace umiejetnosci osobiste

Zarzadzanie emocjami Radzenie sobie ze stresem Komunikacja

. =

Treningi rozwijajace

umiejetnosci osobiste

Rozwigzywanie konfliktow t t i
Asertywnosc¢

Zarzadzanie czasem Zarzadzanie zmiang

Zrédio: Opracowanie Collect Consulting S.A.

a) Treningi rozwijajace umiejetnosci radzenia sobie ze stresem

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: przedstawienie problematyki na temat przyczyn, objawdéw i
skutkdw stresu (obiektywne i subiektywne przyczyny stresu osobistego i zawodowego, indywidualne
reakcje na stres, choroby psychosomatyczne); autodiagnoze poziomu stresu wsrdd uczestnikow (testy
psychologiczne); zwiekszenie $wiadomosci w zakresie stosowania stylow radzenia sobie (styl radzenia
sobie skoncentrowany na emocjach, zadaniu, unikaniu); poznanie i rozwdj umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem (techniki oddechowe, techniki relaksacyjne, wizualizacja, techniki poznawcze — pozytywne
nastawienie, przeformutowanie, muzykoterapia, dieta obnizajgca poziom stresu);

b) Treningi rozwijajace umiejetnosci zarzadzania emocjami

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: przedstawienie problematyki inteligencji emocjonalnej (rola
inteligencji emocjonalnej w relacjach interpersonalnych, wyznaczaniu i osigganiu celéw), rozwijanie
inteligencji emocjonalnej w relacjach zawodowych (zwiekszanie umiejetnosci wykorzystywania i
regulowania emocji); zwiekszanie kompetencji wyrazania emocji (postawa ciala, gesty, mimika);
efektywne stosowanie strategii kontroli emocji (techniki poznawcze: przeformutowanie, akceptacja);

c) Treningi komunikacji interpersonalnej

Tematyka szkolen obejmujaca m.in.: rozwijanie umiejetnosci efektywnej komunikacji (umiejetnosé
jednoznacznego i wiarygodnego wyrazania przekonan i oczekiwan); zdobywanie kompetencji w
zakresie skutecznego stosowania narzedzi komunikacji (komunikat Ja, zadawanie pytan, klaryfikacja,
parafraza); autodiagnoze osobistego stylu komunikowania sie i jego wptywu na relacje zawodowe i
efektywno$¢ pracy (bariery komunikacyjne); rozwijanie umiejetnosci udzielania i przyjmowania
informacji zwrotnej;

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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d) Treningi asertywnosci

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: rozwdj kompetencji w obszarze réznorodnych technik asertywnej
komunikacji (zadawanie pytan, klaryfikacja, parafraza) oraz jej elementow sktadowych (asertywna
postawa, asertywna komunikacja, asertywne zachowanie); ¢wiczenie zachowan asertywnych w
trudnych sytuacjach (obrona przed agresja stowng, obrona przed zachowaniem inwazyjnym,
konstruktywne reagowanie na krytyke), rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego komunikowania sie
ze wspodtpracownikami (rola asertywnosci w rozwigzywaniu konfliktow);

e) Treningi rozwijajace umiejetnosc rozwigzywania konfliktow

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: wzrost wiedzy w zakresie konfliktu w organizacji (rodzaje i
rozpoznawanie konfliktu), rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie z konfliktem (radzenie sobie ze
stresem i emocjami zwigzanymi z konfliktem); rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
(umiejetnoS¢ wyrazania wtasnego zdania, udzielanie informacji zwrotnej, skuteczne komunikowanie
sie, zastosowanie asertywnosci);

f) Treningi rozwijajace umiejetnosci radzenia sobie w sytuacji zmiany

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: poszerzenie $wiadomosci w obszarze problematyki zmian z
perspektywy pracownika; autodiagnoze w zakresie indywidualnego sposobu reagowania na zmiane;
rozwijanie umiejetnosci przezwyciezania oporu oraz radzenia sobie ze stresem wywofanym zmiang;
rozwijanie kompetencji wzajemnego wspierania sie pracownikdw w procesie zmian;

g) Treningi rozwijajace umiejetnosc¢ zarzadzania czasem

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: budowanie kompetencji w zakresie dobrej organizacji pracy i
zarzadzania czasem (metody planowania, wyznaczanie celdw); wykorzystanie osobistych predyspozycji
do lepszego wykorzystania czasu; poznanie technik planowania (m.in. krétko-, S$rednio- i
dtugoterminowe); wzrost umiejetnosci ustalania priorytetdw oraz zwiekszania efektywnosci swoich
dziatan; sposoby zarzadzania czasem w sytuacjach kryzysowych.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



5.1.3.3 Treningi rozwijajace umiejetnosci zawodowe pracownikéw

Rysunek 8 Treningi rozwijajace umiejetnosci zawodowe
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a) Treningi rozwijajace umiejetnosci sprzedazowe

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: przedstawienie zatozen na temat cyklu procesu sprzedazy;
doskonalenie umiejetnosci pozyskiwania klientow (obalenie mitéw i stereotypdw); pozyskiwanie
umiejetnosci budowania relacji z klientem (rozumienie emocji wiasnych i klientow, wiedza z zakresu
inteligencji emocjonalnej); trenowanie umiejetnosci radzenia sobie z typowymi obiekcjami (diagnoza
zarzutdw klienta, rozréznianie obiekcji pozornych od rzeczywistych) oraz z trudnymi emocjami
klientéw, trening autoprezentacji podczas spotkan handlowych, techniki perswazji w sprzedazy oraz
sposoby obstugi posprzedazowej;

b) Treningi rozwijajace umiejetnosci obstugi klienta

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: rozwijanie umiejetnosci nawigzywania pierwszego kontaktu i
budowania zaufania (proces budowania relacji opartej na wspdtpracy); budowanie kompetencji
rozpoznawania i dopasowywania swojego zachowania do typu klienta (w zaleznosci od strategii
podejmowania decyzji, komunikowania sie i dziatania klientéw); rozwijanie umiejetnosci skutecznego
stosowania narzedzi komunikacji (komunikacja werbalna i niewerbalna, sztuka zadawania pytan i
aktywnego stuchania); doskonalenie umiejetnosci rozwigzywania sytuacji trudnych (radzenie sobie ze
stresem oraz emocjami);

c) Treningi rozwijajace umiejetnosci negocjacyjne

Tematyka szkolen obejmujgca m.in.: rozwijanie umiejetnosci przygotowania negocjacji (etapy
negocjacji, zbieranie informacji o partnerze, definiowanie intereséw partnera oraz wlasnej pozyciji,
budowanie sity negocjatora); doskonalenie stosowanych stylow i strategii negocjacyjnych (negocjacje
pozycyjne, negocjacje problemowe); pozyskiwanie umiejetnosci zarzadzania negocjacjami (podziat rol
w zespole negocjacyjnym, odczytywanie i dostosowywanie sie do zachowan partnera,
wypracowywanie trwatego porozumienia, finalizowanie negocjacji z satysfakcjg dla obu stron);
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d) Treningi rozwijajace umiejetnosci prowadzenia prezentacji

Tematyka szkolen obejmujagca m.in.: zdobycie kompetencji w profesjonalnym przygotowaniu
prezentacji (zdefiniowanie celu prezentacji, dobor adekwatnych treéci i narzedzi oraz metod
przygotowania i przeprowadzenia prezentacji, opracowania struktury prezentacji); rozwijanie
umiejetnosci przeprowadzania prezentacji (zawieranie kontraktu, stosowanie narzedzi retorycznych,
umiejetne aktywizowanie stuchaczy, utrzymywanie uwagi audytorium, motywowanie); doskonalenie
umiejetnosci radzenia sobie z tremg i stresem.

5.1.3.4 Promocja zdrowia oraz wsparcie indywidualne

Indywidualne wsparcie pracownikow

e zapewnienie pomocy specjalistycznej pracownikom bedgcym w kryzysowych sytuacjach (ustug
bezptatnych i catkowicie dyskretnych),

e udostepnianie porad prawnych,

e wspieranie w zakresie uzyskania pomocy socjalnej,

e udostepnianie konsultacji w zakresie zdrowia psychicznego (konsultacji psychologicznych oraz
psychoterapeutycznych),

e pomoc w uzyskaniu opieki lekarskiej.

Promocja zachowan zdrowotnych wséréd pracownikéw
Promowanie w organizacji zachowan zapewniajgcych bezpieczenstwo pracownikéw:

o przyktadanie przez kadre zarzadzajaca nalezytej wagi do przepisow z zakresu BHP;

e promowanie zachowan tych pracownikéw, ktérzy dziatajg zgodnie z przepisami (np.
uzywajacych $rodkéw ochrony osobistej, zwracajgcych na to uwage innym pracownikom,
Zzauwazajgcym potencjalne zagrozenia);

e natychmiastowe likwidowanie powstajacych nieprawidtowosci;

e nielekcewazenie zadnych sygnatdéw o wystgpieniu potencjalnych zagrozen (ze szczegdinym
uwzglednieniem sygnatéw pracownikdw nizszego szczebla, ktdrzy nie sg za to bezposrednio
odpowiedzialni).

Promowanie w organizacji zachowan majacych na celu zapewnienie réwnowagi pomiedzy pracg a
zyciem osobistym:

e zapewnienie mozliwosci aktywnosci fizycznej (np. poprzez mozliwosS¢ uczestniczenia w
zajeciach sportowych finansowanych przez organizacje);

e wspieranie pozazawodowych zainteresowan pracownikow;

¢ wprowadzenie elastycznych form pracy dla pracownikéw wychowujgcych mate dzieci;

e zapewnianie wsparcia socjalnego pracownikom bedacym w trudnych sytuacjach rodzinnych

itp.
5.2 Strategia radzenia sobie ze stresem
Stres jest zjawiskiem wystepujgcym w zyciu kazdego cztowieka. Wyrdzni¢ mozna dwa rodzaje stresu:

e Dystres, tzw. zly stres, a wiec stres powodujacy przecigzenia prowadzace do chordb
odstresowych, powodujacy frustracje, a czasem — zachowania agresywne i dezintegracje
psychiczng,

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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e Eustres, tzw. dobry stres, motywujacy cziowieka do podejmowania wysitku, dazenia do
realizacji zyciowych osiagnie¢.®

Jedynie pierwszy rodzaj stresu powoduje negatywne skutki dla zdrowia, a czasem nawet Zzycia
cztowieka. Drugi rodzaj stresu jest zjawiskiem pozytywnym i wiasnie jego brak mégtby prowadzi¢ do
skutkéw negatywnych — biernosci, minimalizacji podejmowanych dziatan.

Istnieje wiele metod i technik radzenia sobie ze stresem. Wszystkie one mieszczg sie jednak w dwdch
gtdwnych grupach strategii radzenia sobie ze stresem opisanych przez R. Lazarusa, pioniera i
wybitnego badacza zjawiska stresu.

Rysunek 9 Strategie radzenia sobie ze stresem
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Zrodfo: Opracowanie Collect Consulting S.A.

Strategie skoncentrowane na emocjach stuzg przeciwdziataniu negatywnym emocjom, jakie
pojawity sie w wyniku wystgpienia stresujgcego zdarzenia. Strategie te sg pierwszg reakcjg, jaka,
czesto nieSwiadomie, podejmuje osoba doswiadczajgca stresu. Polegajg one na uruchamianiu
psychologicznych mechanizméw obronnych lub podejmowaniu dziatan neutralizujgcych negatywne
odczucia.

Do mechanizméw obronnych zalicza sie: zaprzeczenie wystepowaniu danej sytuacji, wypieranie,
racjonalizacje lub kompensacje. Poczgtkowo stosowanie tego typu strategii przynosi pozytywne skutki
i pozwala radzi¢ sobie w nowej sytuacji, jednak dtugotrwate stosowanie mechanizméw obronnych
moze ostabi¢ zdolno$¢ do przystosowania sie do stresujgcej sytuacji — zwtaszcza w przypadku braku
wplywu na jej zmiane. WSrod strategii opartych na emocjach wyrdznia sie:

1. Konfrontacje, a wiec pierwsza, bezposrednig reakcje na stresujgcag sytuacje, np. okazywanie
negatywnych emocji (ztos$¢, niezadowolenie), podejmowanie ryzykowanych dziatan pomimo
niktych szans osiggniecia zamierzonych rezultatéw;

2. Dystansowanie — izolowanie sie od problemu, niedopuszczanie do siebie mysli o wystgpieniu
danej sytuacji, np. zrzucanie winy na los, zachowywanie sie tak, jakby nic sie nie wydarzyto;

6 Trebacz E., (2004). Stres. Radzenie sobie ze stresem. Warszawa: Wydawnictwo Pedagogium — Wyzszej Szkoly Pedagogiki
Resocjalizacyjnej w Warszawie.
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3. Przyjmowanie odpowiedzialnosci — branie na siebie petnej odpowiedzialnosci za istniejgca
sytuacje, obwinianie siebie za jej wystgpienie;

4. Unikanie — uciekanie od problemu, podejmowanie dziatan zastepczych, ktdre maija
zminimalizowac problem, np. objadanie sie, stosowanie uzywek, obwinianie innych ludzi za
zaistniatg sytuacje.

Strategie skoncentrowane na problemie petnig tzw. funkcje zadaniowa i opierajg sie na
podejmowaniu okreslonego dziatania, ktérego celem jest uporanie sie z problemem poprzez
rozwigzanie go lub zaadaptowanie sie do nowej sytuacji. Wérdd strategii tego typu wyrdzni¢ mozna:

1. Samokontrole — zdawanie sobie sprawy z wiasnych emocji oraz szukanie rozwigzania,
zastanawianie sie, co mozna zrobi¢ w zaistniatej sytuacji, niepodejmowanie pochopnych
dziatan, nieokazywanie emocji;

2. Rozwigzanie problemu, a wiec podejmowanie dziatan, ktdére prowadzg do wyjscia z trudnej
sytuacji poprzez np. stworzenie planu dziatania i postepowanie wedtug niego;

3. Pozytywne przewartoSciowanie polegajgce na dostrzeganiu korzysci, pozytywnych aspektow
przezywania trudnej sytuacji, np. poprzez koncentrowanie sie na nowych umiejetnosciach,
ktérych zdobycie wymusita sytuacja, uswiadomienie sobie cech osobowosci, ktdrymi sie
dysponuije.

Na zastosowanie konkretnej strategii wptyw majg: specyficzne cechy osobowosci danej jednostki,
stadium stresu lub fakt, czy dana sytuacja jest czym$ nowym i niespodziewanym, czy tez dana osoba
miata juz czas na zapoznanie sie ze zdarzeniem i uporanie z pierwszymi emocjami. Wazne jest takze
to, czy znajdujgc sie w sytuacji stresowej, mozna liczy¢ na wsparcie spoteczne. Jest ono rozumiane
nie tylko jako mozliwo$¢ uzyskania od innych oséb informacji czy porad, ale takze jako mozliwos¢
opowiedzenia komus o sytuacji, jaka zaistniata, przezywanych emocjach, a zwilaszcza - lekach. Rola
posiadania takich mozliwosci jest bardzo duza — pozwala na roztadowanie emocji, obnizenie napiecia,
Czy wreszcie nowe spojrzenie na zaistniata sytuacje, co wptywa na jakos¢ i szybko$¢ podejmowanych
reakcji.

Wymienione strategie radzenia sobie ze stresem sktadajg sie z wielu metod i technik przezwyciezania
tego zjawiska oraz minimalizowania jego negatywnych skutkéw. Techniki te mozna podzielic na
techniki ogdlne, ktore stosowaé mozna niezaleznie od rodzaju sytuacji stresowej oraz techniki, ktorych
stosowanie jest szczegdlnie przydatne w zyciu zawodowym. Co oczywiste, czesciowo techniki te
pokrywajg sie, poniewaz niektore z sytuacji wystepujgcych w zyciu zawodowym mogg takze pojawic
sie w innych sferach zycia cztowieka.

Techniki ogdIne®®

Wsrdd ogdlnych technik radzenia sobie ze stresem mozna wyrdzni¢ proste techniki, stosowane
nieSwiadomie przez wiele oséb (jak np. stuchanie muzyki, zmiana sposobu oddychania na gtebszy,
modlitwa, czytanie ulubionej ksigzki, rozmowy z bliskimi i przyjaciétmi) oraz techniki, ktdérych
stosowanie wymaga zdobycia pewnej wiedzy i umiejetnosci (np. ¢wiczenia relaksacyjne, medytacja,
zarzadzanie czasem). W niniejszym opracowaniu przedstawione zostang techniki uznawane za
najefektywniejsze sposoby radzenia sobie ze stresem i jego skutkami.

6 Na podstawie Korach R., (2011), Techniki radzenia sobie ze stresem, [w:] Sekretariat 01/2011.
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Rysunek 10 Ogolne techniki radzenia sobie ze stresem
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a) Autosugestia

Jest to podstawa wszelkich pozostatych technik radzenia sobie ze stresem. Jej stosowanie polega na
wypracowaniu umiejetnosci wptywania na samego siebie, swoje wewnetrzne procesy i emocje poprzez
wiasciwie uzywane stowa, przekonywanie siebie do okreslonych dziatan, zachowan, idei. Technika ta
opiera sie na sile woli korzystajgcego z niej czlowieka. Autosugestia pozwala na wypracowanie
pozytywnych afirmacji (samoakceptacji), lecz btednie stosowana moze doprowadzi¢ do wytworzenia
sie kompleksow i uzaleznien.

b) Stuchanie swoich uczuc

Metoda polegajgca na umiejetnosci obserwacji wiasnych emociji i odczu¢ bez dokonywania ich oceny i
préb ttumienia, nawet, jesli sg to emocje negatywne. Konsekwentne stosowanie tej metody uspakaja,
a takze pozwala na zrozumienie zrodta wiasnych emocji i ich znaczenia. To z kolei pozwala obnizy¢
napiecie emocjonalne i zminimalizowac znaczenie sytuacji stresowej oraz jej skutkdw.

c) Wizualizacja

Technika wizualizacji polega na wyobrazeniu sobie pewnej sekwencji obrazdw wraz z towarzyszacymi
im dzwiekami i wrazeniami fizycznymi z reguty w jednej z trzech odmian:

e odstuchiwania gotowych schematéw;

e wyobrazenia sobie najlepszego i najgorszego zakonczenia stresujgcej sytuacji i wiasnych
odczu¢ w przypadku wystgpienia kazdej z nich;

e przedstawienia sobie, jak w sposdb pozytywny sytuacja stresowa rozwigzywana jest przez
innych ludzi, a na koncu — przez osobe stosujacg wizualizacje.



Pierwszy sposob pozwala przy tym jedynie na odprezenie i relaksuje, podczas gdy pozostate wywotuja
wiecej pozytywnych efektdw. Nalezy do nich przede wszystkim przetworzenie stresujgcego bodzca i w
ten sposdb ostabienie jego dziatania lub przeksztatcenie go w bodziec neutralny.

d) Reframing

Metoda polegajgca na zmianie znaczenia albo kontekstu danego zachowania lub perspektywy
poznawczej, co prowadzi do dostrzezenia innej strony danej sytuacji, innych jej aspektéw, znalezienia
nowych intencji, a w konsekwencji — reinterpretacji zachowan innych oséb. W ten sposéb mozliwe
staje sie ograniczenie i ostabienie dziatania stresogennego bodzca. Przyktadem zastosowania tej
techniki jest uswiadomienie sobie zdarzen, z powodu ktérych dana osoba moze reagowac niechecig na
wysitki innych i — tym samym — wywotywa¢ wsrdd nich stres. Zastosowanie omawianej techniki polega
w tym przypadku na przypomnieniu sobie sytuacji rodzinnej, zdrowotnej czy zawodowej konkretnej
osoby oraz znalezieniu elementéw, ktére mogly spowodowaC u niej napiecie, a nastepnie
dostrzezenie, ze zachowanie i nieche¢ owej osoby nie jest skierowana osobiscie przeciw jej otoczeniu,
ale wynika wiasnie z tych elementéw. Swiadomoé¢ taka pozwala znacznie zredukowac stres.

e) Poznawcze “zaczepianie sie”

Technika, zgodnie z ktérg nalezy przygotowaé sie na pojawienie sie stresu, psychicznie
«przepracowac” wydarzenie, ktdre ma nadej$¢ i w ten sposdb zminimalizowac jego stresujgcy wptyw.
W ten sposéb, poprzez wyobrazenie skutkdw stresujgcych sytuacji i wzbudzenie w sobie umiarkowanie
silnych emocji, ktérych wystgpienie jest w tych sytuacjach spodziewane, dochodzi do aktywizacji
pierwotnego, podkorowego systemu przetwarzania informacji, a w konsekwencji przyzwyczajenia do
podobnych emocji korowego systemu przetwarzania informacji. System ten zostaje ,wycwiczony” w
radzeniu sobie w okreslonych stresujgcych sytuacjach, ksztattujgc strategie wyciszania emocji,
uspakajania sie, wzbudzania uczu¢ nadziei, wiary i pewnosci siebie. Stosowanie techniki poznawczego
»Zaczepiania sie”, z uwagi na silne negatywne emocje, jakie nalezy w sobie wzbudzi¢, nalezy
ogranicza¢ do minimum i stosowa¢ w kontrolowany sposob. Zbyt silne emocje, a gtdwnie strach,
dziataja paralizujgco i ich wywotanie mogtoby doprowadzi¢ do pojawienia sie skutkéw stresu na dtugo
przed realnym zagrozeniem.

f) Techniki medytacyjne

Stosowanie tych technik polega na koncentrowaniu uwagi na okresSlonym zadaniu umystowym (w
najprostszej postaci: liczeniu oddechdéw) i ograniczeniu jakiejkolwiek innej aktywnosci. Techniki te
pozwalajg zrelaksowac sie, wyciszy¢, uspokoi¢ oraz nabrac¢ dystansu do stresujgcej sytuacji. Aby
jednak wymienione pozytywne efekty wystgpity, techniki medytacyjne nalezy stosowac regularnie.

g) Biofeedback

Biologiczne sprzezenie zwrotne (biofeedback) to grupa technik wykorzystujgcych Scisty zwigzek emocji
i ciata oraz opartych na przeswiadczeniu, ze zobaczenie czego$ na wilasne oczy wyzwala duzo
silniejsze emocje i robi duzo wieksze wrazenie niz samo odczucie tego samego bodzca w sobie.
Technik tych nie da sie jednak stosowaC samodzielnie, konieczna jest przy tym pomoc
doswiadczonego trenera. Podczas sesji trener zadaje pytania, ktorych celem jest wywofanie standw
stresowych, a osoba stosujgca technike odpowiada na owe pytania, obserwujgc jednoczes$nie wiasne
reakcje na pytania i zmiany emocjonalne w postaci obrazu fal moézgowych EEG (lub innego,
konkretnego obrazu, zwykle ptynacej rzeki czy rozszerzajacej sie wraz ze wzrostem sity emocji drogi).

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



Po pewnym czasie ¢wiczen mozliwe staje sie wplywanie na stan swego umystu i odpowiednie
reagowanie na sytuacje stresowe, nawet bez pomocy trenera.

h) Stress check

Uproszczona metoda biofeedback’u. Przy pomocy prostych sygnatow (jak np. kolor wskaznika
przyklejonego do dtoni), osoba stosujgca te technike na biezgco obserwuje zmiany temperatury swojej
dioni zwigzane z poziomem przezywanego stresu. Dzieki temu uczy sie obserwowal swoje ciato i
zyskuje przekonanie o posiadaniu wpltywu na nie, co dziata uspakajajgco. Stosowanie tej techniki
wymagda jednak w poczgtkowym etapie ¢wiczenia pod okiem doswiadczonego specjalisty.

i) Relaksacja

Szeroka grupa technik, ktére powodujg pozbycie sie napiecia w ciele i/lub umysle, a w efekcie —
uspokojenie emocji i uzyskanie stanu wewnetrznej réwnowagi. Techniki te moga polega¢ na
wykonywaniu prostych ¢wiczen fizycznych, stuchaniu muzyki lub innych dzwiekéw (z reguty odgtoséw
przyrody), graniu na okreSlonych instrumentach, treningach autogennych (tj. wywotywaniu przez
autosugestie doznan podobnych do stanu hipnozy lub wewnetrznej medytacji), poddawaniu sie
odpowiednim masazom czy nawet — kapielom.

j) Aktywnosc fizyczna

Jest to technika radzenia sobie ze stresem polegajgca nie tylko na uprawianiu okreSlonego sportu
(najczesciej:  bieganie, piywanie, godrskie wspinaczki), ale takze aktywno$¢ polegajgca na
podejmowaniu pracy fizycznej lub gimnastyki antystresowej (przede wszystkim zalicza sie tu taniec,
joge, tai-chi oraz ¢wiczenia oparte na technice Pilates). Najprostszg formg aktywnosci fizycznej jest
jednak Sciskanie i rozcigganie réznych przedmiotdw — specjalnych piteczek, kulek czy ludzikow.

Techniki stosowane w pracy

Stosowanie technik radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy podyktowane jest zwykle checig
osiggniecia jednego z nastepujgcych celow:

1. Zmiana sposobu postrzegania potencjalnych zrodet stresu,

2. Restrukturyzacja wtasnego $rodowiska pracy,

3. Zmiana stylu zycia polegajgca na zwiekszeniu odpornosci na stres,
4. Zapobieganie negatywnym skutkom stresu,

5. tagodzenie negatywnych skutkow stresu, ktore juz wystgpity.

Stres w pracy najczesciej jest pochodng nieprawidtowosci zachodzacych w jednym z elementdw
$rodowiska pracy.®®

6 Ppraktyczne porady dla pracownikdw stawiajgcych czoto stresowi w pracy i jego przyczynom, Europejska Agencja
Bezpieczenstwa i Zdrowia Pracy, 2007.
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Rysunek 11 Elementy srodowiska pracy wywotlujace stres
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Stosunki Szkolenia Wsparcie

Zrodfo: Opracowanie Collect Consulting S.A.
a) Atmosfera

Atmosfera rozumiana jest jako kultura organizacyjna oraz sposob postrzegania stresu w miejscu
pracy. Aby ograniczy¢ stres wywolywany przez ten czynnik, nalezy wykazaé sie aktywnoscig i
przedstawi¢ propozycje polepszenia sytuacji w miejscu pracy. Podejmowanie aktywnych dziatan i
konstruktywnych dyskusji ze wspotpracownikami jest w przypadku prob poprawy atmosfery
niezbedne, poniewaz kazda z pracujgcych oséb ma w pewnym stopniu wpltyw na jej jakoS¢ i bez
wzajemnego porozumienia, a nastepnie — zrozumienia swoich potrzeb — dokonanie jakichkolwiek
zmian nie jest mozliwe.

b) Zadania

Element ten dotyczy zadan stawianych pracownikowi przez pracodawce oraz takich elementow jak
przecigzenie lub niedocigzenie pracg, koniecznos¢ pracy w hatasie lub stycznosci w czasie pracy z
niebezpiecznymi czynnikami i $rodkami. Radzenie sobie ze stresem wywotanym przez obowigzki
zawodowe i Zgdania pracodawcy wymaga podjecia takich dziatan jak:

1. Nadawanie priorytetdw swoim zadaniom. Jesli to mozliwe, warto zaproponowac przekazanie
czesci zadan wspdtpracownikom. Jesli nie, skuteczna okazuje sie metoda przeanalizowania
podejmowanych przez siebie dziatan i podziatu ich na cztery kategorie: pilne i wazne, pilne,
ale niewazne, niepilne i wazne, niepilne i niewazne. W pierwszej kolejnosci wykonac nalezy
zadania sklasyfikowane jako ,pilne i wazne”, nastepnie mozna spokojnie przejs¢ do
wykonywania zadan ,niepilnych, ale waznych”. Zadania ,pilne i niewazne” nalezy wykonywac
dopiero w czasie odczuwania ogdlnego zmeczenia, gdyz nie wymagajg one zbytniego
skupienia uwagi i energii. Zadania z grupy ,niepilne i niewazne” mozna w ogdle wykresli¢ z
dnia pracy.

2. Jesli problemem jest niedocigzenie pracg, warto zrobic liste zadan, ktére mozna wykonywac i
przedstawic jg pracodawcy.

3. Nalezy zadba¢ o informacje na temat szkodliwosci warunkéw wystepujgcych w miejscu pracy
i skutkdw, jakie moze wywotac ich stosowanie, a nastepnie bezwzglednie przestrzegac¢ zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
wystepowanie wypadkow przy pracy i chorob wynikajacych z diugotrwatego narazenia na stres



c) Stosunki

Element ten dotyczy zaréwno stosunkdw z przetozonym, jak i wspétpracownikami. Aby poprawic
jakos¢ relacji z osobami w pracy, nalezy przede wszystkim zacza¢ od siebie i zmiany wiasnego
zachowania, tak, aby stanowito dobry przykfad dla pozostatych. Jesli natomiast zta jako$¢ stosunkdéw
w pracy dotyczy poczucia lobbingu czy dyskryminacji, konieczne jest podjecie dziatan polegajgcych na
rozmowie z przetozonym lub szefem bezposredniego przetozonego lub wspotpracownikiem, ktory
moze udzielic pomocy. Warto jednak wczesniej przygotowa¢ dowody w postaci notatek zawierajgcych
opisy sytuacji, w ktorej pracownik czut sie dyskryminowany lub ponizany.

d) Kontrola

Omawiany czynnik to poczucie kontroli nad praca, wptywu na wykonywang prace oraz na sposob jej
wykonywania. W przypadku poczucia niskiego poziomu kontroli, nalezy porozmawia¢ z przetozonym
i poprosi¢ o wiekszg odpowiedzialnoS¢ przy planowaniu pracy oraz mozliwo$¢ podejmowania decyzji
odnos$nie wtasnego miejsca pracy.

e) Wsparcie

Poczucie mozliwosci uzyskania pomocy ze strony przetozonego i wspotpracownikéw, kiedy okaze sie to
potrzebne. Aby uzyska¢ poczucie wsparcia ze strony przetozonego, warto poprosic go o ocene
wykonywanej przez siebie pracy. Jesli ocena ta jest niska, warto samemu przeanalizowa¢ mozliwe
powody takiego stopnia oceny, a nastepnie poprosi¢ przetozonego o propozycje zmian i sugestie
odnosnie jakosci pracy.

f) Zmiany

Najbardziej stresujgco w tym kontekscie wptywa niewiedza na temat planowanych zmian oraz
poczucie, ze zmiany te sg niezaplanowane. Zminimalizowanie stresu wynikajgcego z tego czynnika
polega na rozmowie z przetozonym i prosbie o informacje na temat planowanych przeksztatcen. Jesli
dodatkowo zmiany te majg bezposredni zwigzek z sytuacja pracownika, warto poprosic o
harmonogram ich wprowadzania.

g) Rola

Czynnik ten okresla przejrzystos¢ wykonywania przez pracownika obowigzkéw zawodowych oraz ilosci
i czestotliwosci konfliktdw w miejscu pracy. W sytuacji niejasnych obowigzkdw, nalezy zwrdci¢ sie do
przetozonego z prosbg o wyjasnienie niezrozumiatych kwestii lub opis pracy.

h) Szkolenia

Szkolenia majg zapewnic¢ posiadanie wystarczajgcych umiejetnosci do wykonywania swojej pracy.
Warto samodzielnie poszuka¢ mozliwosci szkolen, a nastepnie przedstawic je przetozonemu.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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Powyzsze porady stanowig zbiér podstawowych metod radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy.
Warto jednak takze odwota¢ sie do technik opracowanych przez ekspertdw w dziedzinie psychologii
biznesu.®’

Rysunek 12 Techniki radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy
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Zrodo: Opracowanie Collect Consulting S.A.
a) Modyfikacja sposobu postrzegania stresoréw

Stosowanie tej metody rozpoczyna sie od rozpoznania przez pracownika u siebie cech osobowosci,
ktére mogg nasilac wystgpienie stresu. Po ich rozpoznaniu, niezbedne staje sie podjecie dziatan,
ktorych celem bedzie transformacja tych cech, aby nauczy¢ sie nadawac neutralne znaczenie bodzcom
stresowym lub minimalizowaé ich wptyw. Cechami osobowosciowymi, ktére nasilajg stres sg takie
cechy jak: niskie poczucie wiasnej wartosci, wrogo$¢ w stosunku do otoczenia, wyuczona bezradnos¢,
perfekcjonizm, lekliwos¢. W celu zastosowania modyfikacji sposobu postrzegania stresorow warto
skorzystac¢ z pomocy psychologa, ktéry pomoze zidentyfikowac cechy osobowosci sprzyjajgce stresowi
oraz wycwiczy¢ i utrwali¢ nowe zachowania.

b) Technika poznawczej restrukturyzacji

Techniki te polegajg na identyfikacji, a nastepnie — kwestionowaniu irracjonalnych pogladéw na temat
zycia zawodowego i pracy. Najczesciej pojawiajgcymi sie przekonaniami, ktdre podlegajg modyfikacji,
sg stwierdzenia w stylu: ,wszyscy powinni mnie lubi¢”, ,$wiat jest zty”. Stwierdzenia takie bywaja
zrédtem nadmiernego perfekcjonizmu, wplywajg na nieprawidtowosci w procesie komunikacji, ztg
jakos$¢ kontaktow spotecznych oraz innych probleméw zwigzanych z praca.

67 Zomierczyk D., Dlaczego indywidualne, a nie organizacyjne strategie radzenia sobie ze stresem w pracy? [w:] Bezpieczenstwo
pracy. Nauka i praktyka 6/2000.
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c) Technika $wiadomego kontrolowania wiasnych mysli

Technika ta polega gtdwnie na umiejetnoSci oceniania i warto$ciowania samego siebie oraz
otaczajgcego $wiata.

d) Konstruktywna rozmowa ze sobg

Metoda ta pozwala na kontrole wiasnych, dysfunkcjonalnych reakgji oraz autopersfazji, ktérych celem
jest sktonienie samego siebie do podejmowania bardziej racjonalnych zachowan. Metoda ta wymaga
jednak sktonnosci do refleks;ji, otwartosci i nie ulegania stereotypowemu mysleniu.

e) Trening asertywnosci

Jego celem jest nauczenie osoby trenujgcej zachowan stuzgcych zaspokajaniu jej potrzeb, jednakze
bez naruszania praw innych osdb. Koniecznym jest przy tym unikanie zaréwno nadmiernej
pasywnosci, jak i agresywnosci w kontaktach z innymi ludzmi.

f) Odgrywanie rol

Odgrywanie rdl polega na trenowaniu trudnych, wywotujgcych lek zachowan, pozadanych z punktu
widzenia intereséw i potrzeb pracownika w bezpiecznej i podtrzymujgcej atmosferze.

Program zarzadzania stresem obejmujgcy dziatania prewencyjne z zakresu stresu zawodowego
przedstawiony zostat w materiatach informacyjno-szkoleniowych dla pracodawcéw, dotgczonych do
niniejszego opracowania.

Identyfikacja czynnikow stresogennych wystepujacych w miejscu pracy wraz z okresleniem ich wptywu na
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Aneks: Kwestionariusz ankiety PAPI

Numer identyfikacyjny ankietera:

Data przeprowadzenia wywiadu:

Pytania ogoine

Ocena L . B
W jakim stopniu czynnik
wystepowa . .
Lp. Stwierdzenie nia jest stresujacy?
TAK {[NIE| O | 1|2 |3 4|5
Czynniki zwigzane ze srodowiskiem pracy
1 | Pracuje w odpowiedniej dla mnie temperaturze
2 Na moim stanowisku pracy jest cicho (brak hatasu)
3 | Oswietlenie mojego stanowiska pracy jest odpowiednie
4 | W pomieszczeniu, w ktorym pracuje/ samochodzie
stuzbowym jest dobra wentylacja
5 W miejscu pracy jestem narazony na
promieniowanie/wibracje.
6 | Pracuje w bezpiecznych i/lub higienicznych warunkach.
Czynniki zwigzane ze sposobem organizacji pracy
7 Pracuje w systemie jednozmianowym.
8 | Udaje mi sie wykona¢ wszystkie zatozone w konkretnym
dniu zadania (Rzadko istnieje konieczno$¢ nadgodzin w
pracy.)
9 | Czesto wykonuje zadania wykraczajace poza zakres moich
obowigzkéw
10 | Pracuje w spokoju, bez presji czasu.
11 | Znam sposdb wiasciwego wykonywania pracy na moim
stanowisku (Nie mam jasno okre$lonego zakresu
obowiazkow)
Czynniki zwigzane ze sposobem funkcjonowania organizacji
12 | Firma zapewnia mi $rodki, wyposazenie, urzadzenia i
materiaty potrzebne do pracy.
13 | W firmie obowiazujg jasne kryteria oceniania i nagradzania
pracy.
14 | Na biezaco uzyskuje informacje, czy dobrze wykonuje
Swojq prace.
15 | Firma informuje mnie o planowanych, trwajacych w

przedsiebiorstwie zmianach.
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16 | Mam wplyw na sposdb wykonywania realizowanych zadan.

Czynniki zwigzane z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy

17 | W pracy utrzymuje zaréwno kontakty formalne jak i
kontakty nieformalne (wspdlne spozywanie positkow,
rozmowy).

18 | Pracownicy potrafig ze sobg wspdtpracowac.

19 | Pracownicy nie rywalizujg miedzy soba.

20 | W pracy panuje przyjemna atmosfera.

21 | Moge liczy¢ na pomoc ze strony przetozonego.

22 | Moge liczy¢ na pomoc ze strony wspotpracownikow.

Czynniki zwigzane z mozliwoscia rozwoju i wplywem pracy na zycie pozazawodowe.

23 | Praca nie wplywa na moje zycie rodzinne (brak dtugich lub
czestych wyjazddw stuzbowych).

24 | Posiadam pewna prace (brak zagrozenia zwolnieniem).

25 | Mam mozliwos¢ awansu, uzyskania podwyzki.

26 | Wynagrodzenie ktore otrzymuje jest adekwatne do
wykonywanej przeze mnie pracy

27 | Mam mozliwosc¢ szkolenia sie, podnoszenia kwalifikacji.

Czynniki zwigzane z zajmowanym stanowiskiem.

28 | Na zajmowanym stanowisku ponosze odpowiedzialnos¢
materialna.

29 | Praca wymaga podejmowania szybkich, ryzykownych
decyzji

30 | Konieczne jest state podnoszenie kwalifikacji

31 | Moje stanowisko pracy zwigzane jest z wysitkiem fizycznym

32 | Praca wymaga ode mnie spostrzegawczosci (uwagi i
skupienia w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych)

33 | Praca wymaga ode mnie czestego kontaktu z ludzmi.

34 | Otrzymuje prowizyjny system wynagradzania.

35 | Stale wykonuje te same, powtarzajace sie czynnosci

Pytania dotyczace samopoczucia

Ocena wystepowania
Lp. Stwierdzenie
TAK NIE
Samopoczucie
36 Czesto odczuwam ogdlne zmeczenie i znuzenie
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37 Odczuwam dolegliwosci zwigzane ze wzrokiem (zmeczenie wzroku, bdle
gtowy)
38 Czesto bywam zdekoncentrowany (nie potrafie sie skupic)
39 Czesto miewam ktopoty z zasypaniem
40 Odczuwam dolegliwosci zdrowotne zwigzane z ukfadem krazenia
(przyspieszone tetno, kotatanie serca, bole w klatce piersiowej)
a1 Odczuwam dolegliwosci zwigzane z ukfadem kostnym (bdle stawdw,
kregostupa)
42 Czesto odczuwam bdle brzucha i nudnosci
Metryczka
1. Pte€ e
2. WieK .o,
3. Zawod i stanowisko............cc......s
4. Staz pracy w zawodzie .........cccoceeevereineenns
5. Branza.................
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