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Wstep

Naszym celem byto skonstruowanie narzedzia diagnostycznego przeznaczonego
do badania oséb dorostych z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim
i umiarkowanym w zakresie zmiennych indywidualnych warunkujgcych efektywng
i satysfakcjonujgcg dla tych osob aktywizacje zawodowsg. Przeprowadzona diagnoza
bytaby punktem wyjscia dla planowania oddziatywah wobec osob z niepetnosprawnoscig
intelektualng rozwijajgcych pozgdane z punktu widzenia aktywnosci zawodowej
kompetenciji, sprzyjajgcych podjeciu i utrzymaniu zatrudnienia.

Zdecydowana wiekszo$¢ metod do badania oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng
opiera sie na percepcji funkcjonowania tych osoéb przez ich opiekunow, osoby bliskie,
terapeutéw. Stosunkowo niewiele metod adresowanych jest do samych o0so6b
Z niepetnosprawnoscig i opiera sie na dokonywanym przez nich samopisie. Jest to
zwigzane zapewne z szeregiem utrudnien dotyczgcych konstrukcji narzedzia wynikajgcych
ze specyfiki funkcjonowania poznawczego oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng, do
ktorych zalicza sie przede wszystkim problem adekwatnosci obrazu samego siebie
i samooceny. Tym niemniej odwotanie sie do samopisu dokonywanego przez same osoby
Z niepetnosprawnoscig intelektualng jest w naszym odczuciu waznym krokiem w strone
uznania i poszanowania ich podmiotowosci i prawa do samostanowienia, zwtaszcza
w kontekscie konstruowania wszelkich planéw oddziatywan wobec tej grupy oséb. Dlatego
skonstruowany kwestionariusz ztozony jest zarbwno z czesci adresowanej do oséb
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i ich opiekunéw. Taka konstrukcja umozliwia
zebranie dodatkowych informacji dotyczgcych charakterystyki obrazu wtasnej osoby, jaki
ksztattujg osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zaktadamy, ze pomiedzy obrazem
wilasnego funkcjonowania, jaki posiadajg osoby niepetnosprawne a obrazem tegoz
funkcjonowania ujawnianym przez opiekundw wystgpig znaczgce rozbieznosci, ktére
powinny stac sie przedmiotem wnikliwej analizy. Nasuwajg sie w tym miejscu pytania, czy
dziatania aktywizacyjne i podnoszgce kompetencje podejmowane wobec 0s6b
niepetnosprawnych, zaplanowane jedynie w oparciu o opis zewnetrznego obserwatora
mogg by¢ skutecznym narzedziem w przetamywaniu szeroko opisywanej w literaturze
biernosci tej grupy spofecznej, czy pominiecie punktu widzenia adresatow tych
oddziatywan na etapie ich projektowania nie pozbawia w jaki$ sposéb tych oséb poczucia
wplywu na wilasng sytuacje i nie wzmacnia przekonania o wiasnych ograniczonych

mozliwosciach. Wydaje nam sie, ze planowanie trafnych i efektywnych oddziatywan wobec
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jakiejkolwiek grupy spotecznej wymaga podjecia dialogu z jej przedstawicielami,
dotyczgcego spostrzeganych przez nich potrzeb i trudnosci, przywrécenia im roli
podmiotowej zamiast przedmiotowej we wiasnym zyciu.

Jednym ze sposobow przygotowania osob niepetnosprawnych intelektualnie do podjecia
w przysziosci pracy zawodowej jest Warsztat Terapii Zawodowej. Niestety na otwartym
rynku pracy brakuje jednak zaktadow pracy chronionej lub zaktadéw wspomagajgcych
zatrudnienie osob niepetnosprawnych, dlatego tez WTZ zamiast by¢ ogniwem posrednim
pomiedzy szkotg a zakikadem pracy, stat sie ,stalg przechowalnig” gdzie osoby
niepetnosprawne nie rozwijajg sie zawodowo1l.

Badania ankietowe przeprowadzone przez G. Kide i T. Fedyk-Kide wskazujg, iz uczestnicy
WTZ wigzg tylko swoje zycie z uczestniczeniem w warsztatach, nie oczekujgc nic poza
tym. Cytujagc za autorami: ,...Warsztat Terapii Zajeciowej nie jest traktowany przez osoby
niepetnosprawne jako szansa zdobycia nowych umiejetnosci, tylko jako dobre miejsce
spedzania czasu”. Skutkuje to u nich obnizeniem poziomu aspiracji zawodowych
i edukacyjnych. Potwierdzajg to réwniez badania ekspertow z Instytutu Spraw Publicznych
.72 proc. Badanych mtodych niepetnosprawnych nie pracowato zarobkowo, a 80 proc.
z posrdéd nich swdj status zawodowy okreslato jako ,rencista”. Dwie pigte badanych nie
bytoby w stanie zawiesic renty, by podjgé zatrudnienie”. Wynika to z leku przed utratg renty
socjalnej w razie podjecia zatrudnienia?.

Juz na etapie edukacji pojawiajg sie trudnosci. Jedng z nich jest niedostosowanie systemu
edukacyjnego do potrzeb osob niepetnosprawnych poprzez naduzywanie wobec nich
utatwien lub specjalnego toku nauczania. Widoczne sg réwniez braki w wyksztatceniu
u nich umiejetnosci koniecznych do aktywnego poszukiwania pracy. Czesto ksztatcenie na
poziomie zawodowym jest w matym stopniu dostosowane do potrzeb rynku pracy.

Badania Pentor z 2009 r. wskazuja, iz osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng
sg grupg najmniej aktywng zawodowo. W tej grupie odsetek osob niepracujgcych
zwieksza sie wraz ze stopniem upos$ledzenia®. Przeprowadzone badania pokazujg rowniez
ztozony stosunek osob niepetnosprawnych do rynku pracy. Osoby te podkreslaty duze
znaczenie pracy a z drugiej strony nie potrafity sie odnalez¢ w sytuacji rzeczywistego jej

podjecia. Wéréod badanych osdb dominowaty trzy postawy: zaprzeczenia mozliwosci

1
Kida G., Fedyk-Kida T., Aspiracje zawodowe 0s6b niepetnosprawnych — uczestnikow Warsztatow Terapii
Zajecioweyj.

2 .
Tamze.

3
Badania wptywu kierunku i poziomu wyksztatcenia na aktywnos¢ zawodowg osob niepetnosprawnych.
Raport Koncowy. Pentor, PFRON 2009
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podjecia pracy, uzaleznienia podjecia pracy od innych czynnikow (np. stanu zdrowia),
myslenia zyczeniowego.

Osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng trudniej znalez¢ prace niz osobom z innymi
typami niepetnosprawnosci. E. Wapiennik stwierdza, iz na sytuacje takg majg wptyw
funkcjonujgce stereotypy: model ,niezdolnosci do pracy”, wg ktérego osoby
niepetnosprawne intelektualnie nie sg zdolne do pracy i model ,gotowos$ci do pracy”, wg
ktérego osoby te uznaje sie za niegotowe do podjecia pracy*. Autorka zauwaza, ze
zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscig intelektualng powinno wigzac¢ sie ze zmiang
sposobu myslenia typu ,przeszkoli¢ — zatrudni¢” na ,zatrudni¢ — wyszkoli¢”, gdzie
zatrudnienie jest poczatkiem procesu, kolejnymi sg przeszkolenie pracownika oraz

nauczenie go wykonywania pracy na konkretnym stanowisku?®.

J. Bartkowski wskazuje na czynniki psychologiczne jako bariery utrudniajgce aktywizacje
zawodowg 0s0b niepetnosprawnych®. Czynniki te mozemy podzieli¢ na tkwigce w samych
osobach niepetnosprawnych oraz te dotyczace sSrodowiska. W tej pierwszej grupie
wyrozniamy wyuczone postawy bezradnosci, roszczeniowe nastawienie, brak wiary
w siebie, lek przed nowymi sytuacjami, obawa przed zwiekszeniem swojej niezaleznosci.
Gtownym czynnikiem wywodzagcym sie ze srodowiska jest negatywna postawa rodziny

osoby niepetnosprawnej wobec mozliwosci podjecia przez nig pracy.

4

Marianczyk K., Otrebski W. Edukacja zawodowa i zatrudnienie osdb niepetnosprawnych umystowo w
Polsce. Czy jest szansana pomysline przejscie ze szkoty na rynek pracy? W: Ulfik - Jaworska |., Gata A. (red)
Dalej w te samg strone. Wydawnictwo KUL, Lublin 2012

5
Tamze
6
Bartkowski J. Miedzy stygmatyzacjg a odrzuceniem. System szkolny a przygotowanie zawodowe mtodych
0s06b niepetnosprawnych. W: Giermanowska (red.) Mfodzi niepetnosprawni- aktywizacja zawodowa i
nietypowe formy zatrudnienia. Instytut Spraw Publicznych W-wa , 2007
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Rozdziat 1

1.1. Charakterystyka niepetnosprawnosci intelektualne;j.
Istnieje obecnie wiele definicji, okreslen zwigzanych z niepetnosprawnoscia intelektualng,
m.in. uposledzenie umystowe, opdznienie rozwoju umystowego, oligofrenia, obnizenie
sprawnosci intelektualnej. Przyjmuje sie, ze uposledzenie umystowe to istotnie nizszy od

przeciethego w danym srodowisku globalny rozwdj umystowy jednostki z nasilonymi

;
trudnosciami w zakresie uczenia sie i przystosowania . Trudno$ci w przystosowaniu sie

moga wystepowaC w réznych obszarach, m.in.: porozumiewanie sie, samoobstuga,

8
uspotecznienie, zdolnosci szkolne, sposOb organizowania czasu wolnego i pracy .

Definicja ta obejmuje nie tylko intelektualny, ale takze spoteczny aspekt funkcjonowania
w spoteczenstwie osdb uposledzonych umystowo.
Niepetnosprawnosc¢ intelektualng okresla sie réwniez jako stan obnizonej sprawnosci

umystowej w stosunku do stanu normalnego, charakteryzujgcy sie niedorozwojem lub

9
zaburzeniami procesow percepcyjnych .

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng, w zaleznosci od stopnia upos$ledzenia dziel
sie na:

e 0soby uposledzone w stopniu lekkim (IQ 50-69)

e 0soby uposledzone w stopniu umiarkowanym (IQ 35-49)

¢ 0soby uposledzone w stopniu znacznym (IQ 20-30)

e 0soby uposledzone w stopniu gtebokim (IQ 0-19)

Na potrzeby naszego podrecznika blizej zajmiemy sie funkcjonowaniem o0so6b
z uposledzeniem w stopniu lekkim i umiarkowanym.

Osoby uposledzone umystowo w stopniu lekkim sg przewaznie samodzielne, osiggajg
wiekszos¢ potrzebnych do samodzielnego funkcjonowania umiejetnosci, wymaga to
jednak od nich wiekszych staran. Pod wzgledem funkcjonowania poznawczego osoby te
charakteryzuje m.in. dobra pamie¢ mechaniczna, staba logiczna i dowolna, stabe tempo

uczenia sie, czesto jest to uczenie sie bez zrozumienia. Wystepujg réwniez trudnosci

7
Kirejczyk K. (red.) Upo$ledzenie umysfowe - Pedagogika, PWN, W-wa 1981
8

Piekut-Brodzka D. (red.) Pedagogika specjalna dla pracownikéw socjalnych. APS W-wa 2004
9

Sowa J. Pedagogika specjalna w zarysie. Wydawnictwo Oswiatowe FOSZE Rzeszéw 1998
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z formutowaniem mys$li i wypowiedzi, maty zaséb stownictwa, agramatyzm. Przewaza
myslenie konkretne, zwolnione tempo, staby krytycyzm, trudnosci w definiowaniu pojec
abstrakcyjnych. Osoby te majg ograniczong precyzje ruchow, stabszg koordynacje.
Ostabiona jest rowniez kontrola emocji, popedow, dazen, ale zachowana jest zdolnos¢
uczu¢ wyzszych. Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim moze

opanowac¢ wiele czynnosci zawodowych i wykonywac je dobrze w zwyktych zaktadach

10
pracy lub zaktadach pracy chronionej

Natomiast osoby uposledzone umystowo w stopniu umiarkowanym charakteryzuje
obnizona sprawnosc¢ spostrzegania, spostrzegajg cechy konkretne, nie odrdzniajg cech
waznych. Wystepujg trudnosci z koncentracjg uwagi dowolnej, ograniczony jest zakres
pamieci, bardzo stabe tempo uczenia sie. Rozwdj mowy u tych oséb jest opdzniony,
wymowa jest wadliwa i niewyrazna, brak pojeC abstrakcyjnych. Ograniczone jest
rozumowanie przyczynowo-skutkowe, brak samodzielnosci i ograniczona samokontrola.
Kontrola emocji jest ograniczona, czesto zdarza sie duza labilnos¢ i ambiwalencja
emocjonalna. Osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym jest
w stanie wyuczy¢ sie prostych czynnosci zawodowych, pod nadzorem moze obstugiwac
proste maszyny i urzgdzenia w zaktadach pracy chronione;.

Osoby z niepetnosprawnosciag intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym
zdolne sg do rozwoju i funkcjonujg tym lepiej, im wczesniej zapewni sie im odpowiednig
pomoc i wsparcie, m.in. wczesng stymulacje rozwoju, dostosowang do mozliwosci

edukacje oraz rézne formy aktywnosci z zatrudnieniem wigcznie.

10
Stelter Z. Charakterystyka niepetnosprawnosci intelektualnej. Projekt EFS ,Dobry start”
9



1.2. Koncepcje kompetencji spoteczno — zawodowych
Autorzy koncepcji kompetenciji spotecznych F. Delamare Le Deist i J. Winterton proponujg
wyroznienie czterech grup kompetenc;ji:
e poznawcze, ktore obejmujg takie umiejetnosci i zdolnosci jak uczenie sie,
rozumienie, ciekawosc¢ swiata, otwartos$¢, unikanie stereotypdw,
e funkcjonalne, zwigzane z kompetencjami zawodowymi i stanowiskowymi, czyli
oznaczajg kompetentne wykonanie jakiegos zawodu i efektywng prace,
e spoteczne, okreslajg obszar kontaktow miedzyludzkich, m.in. zdolnos¢ empatii,
wspotpracy, przekonywania, rozwigzywania konfliktow,

e metakompetencje, wigzg sie ze zdolnoscig do refleksji, umiejetnosci radzenia sobie

11
w warunkach niepewnosci

Kompetencje spoteczno — zawodowe o0séb z ograniczong sprawnoscig pokazujg badania
przeprowadzone w ramach projektu finansowanego przez EFS i Szkote Wyzszg
Psychologii Spotecznej w Warszawie pt. ,Psychospoteczne uwarunkowania aktywnosci
zawodowej osOb niepetnosprawnych”. Badania te pokazaty, iz poziom poszczegdlnych
kompetencji osobistych jest waznym czynnikiem zwigzanym z aktywnoscig zawodowg
0s0Ob z ograniczong sprawnoscig.

Do kompetencji w najwiekszym stopniu i istotnie statystycznie roznicujgcych osoby
Zz ograniczong sprawnoscig, na aktywne i nieaktywne zawodowo nalezg: poczucie
umiejscowienia kontroli, czyli przekonanie osoby, ze to co jg spotyka zalezy od niej lub
zalezy od czynnikdw zewnetrznych; aspiracje, czyli czynnik motywacyjny; potencjat do
rozwoju, czyli przypisywanie sobie umiejetnosci, ktére sg przydatne w pracy zawodowej;
wysitek w kierunku rozwoju, czyli samoocena zaangazowania; impulsywnos$c¢, czyli czynnik

emocjonalny; wytrzymatos¢ ,tzn. czynnik energetyczny i nastrdj, czyli reagowanie

12
emocjonalne

Istotnym zrédtem kompetencji u osdb z ograniczong sprawnoscig intelektualng pod
wzgledem znalezienia i utrzymania zatrudnienia jest Skala Kompetencji Zawodowe;j

(BWAP) R. Beckera- narzedzie diagnostyczne, mierzgce kompetencje zawodowe w tej

13
grupie osob . W skali BWAP wyr6zniamy cztery obszary kompetencji osoby:

11

Oleksyn T. Zarzgdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka. Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006
12

Brzezinska A., Kaczan R., Piotrowski K. Uwarunkowania aktywnos$ci zawodowej 0s6b z ograniczeniami

sprawnosci: kompetencje osobiste. Nauka 3/2008
13

Otrebski W. Interakcyjny model rehabilitacji zawodowej 0s6b z uposledzeniem umystowym. Wydawnictwo
10



e zwyczaje/postawy zawodowe (m.in. punktualnos¢, motywacja do pracy, absencja),
e relacje interpersonalne (m.in. relacje z innymi w sytuacji pracy, stabilnos¢
emocjonalna, adaptacja do zmian, reakcja na stres),
e umiejetnosci poznawcze (m.in. czytania, pisania, postugiwania sie pojeciem czasu,
wiedza szkolna na temat wykonywanej pracy),
e umiejetnosci zawodowe (m.in. dbatos¢ o stanowisko pracy i materiaty, sita fizyczna,
precyzja rgk).
Wyniki uzyskane przez osobe badang w tej skali pozwalajg na wskazanie rodzaju
zatrudnienia np. zakfad pracy chronionej, zaktad aktywizacji zawodowej, otwarty rynek
pracy, WTZ.

KUL Lublin 2007
11



1.3. Konstrukcja modelu kompetencji spoteczno- zawodowych.

Przytoczone powyzej koncepcje stanowig podstawe teoretyczng do stworzenia

kwestionariusza kompetencji spoteczno-zawodowych. Zatozeniem jest przekonanie, ze

rozwoj poszczegolnych istotnych kompetencji jest dziataniem zwiekszajgcym zdolnos¢ do

znalezienia i utrzymania zatrudnienia. Z kompetencji tych zostato wyodrebnione pieé

obszarow istniejgcych w sytuacji zatrudnienia:

obszar relacji z innymi: komunikacja interpersonalna (umiejetno$¢ nawigzywania
i podtrzymywania relacji, komunikowania sie, wyrazania swoich mysli za pomocg
stow, umiejetnos¢ wspotpracy w grupie), zaangazowanie (stopien zaangazowania
i otwartosci na kontakty z innymi, zaangazowanie w zycie grupy, rodziny,
spotecznosci), kompetencje emocjonalne (zdolno$¢ wchodzenia w bliskie relacje,
umiejetnos¢ rozpoznawania i nazywania emocji, asertywnosc), stres management
(radzenie sobie z wkasnymi emocjami, impulsywnos$¢, zachowanie sie w sytuacjach
trudnych, rozwigzywanie konfliktéw, samodyscyplina),

obszar obowigzkéw: umiejscowienie kontroli (samoocena sprawstwa wiasnych
dziatan, kontakt z autonomig, samodzielnym podejmowaniem decyzji i dziatan),
samoocena (ocena wykonywanej pracy, wiasnych umiejetnosci, wktadanych
wysitkdw),

obszar kompetencji osobistych: umiejscowienie kontroli (samoocena wiasnych
wysitkdw i ich skutecznosci, poziom autonomii i samodzielnosci), samoocena
(sposéb myslenia o sobie, swojej przysziosci i przesztosci), aspiracje osobiste
(stawiane sobie cele, marzenia, ocena ich realnosci), stopien samodzielnosci
(higiena, obchodzenie sie ze sobg, poziom autonomii), akceptacja wiasnej
ograniczonej sprawnosci,

obszar relacji z przetozonymi: komunikacja interpersonalna, kompetencje
emocjonalne, stres management,

obszar zwigzany z pracg samg w sobie: motywacja do pracy

Powyzszy model stanowi matryce kompetencji spoteczno-zawodowych, na bazie ktorej

sedziowie kompetentni dokonali wyboru trzech najbardziej istotnych z punktu widzenia

otrzymania i utrzymania zatrudnienia, kompetencji, ktére staly sie zrédtem pozycji

testowych w przygotowanym narzedziu.
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1.4. Charakterystyka wybranych kompetencji spoteczno-zawodowych

1.4.1. Radzenie sobie ze stresem

Pojecie stresu w znaczeniu negatywnym potocznie wigzane jest z przecigzeniem,
wywotanym sytuacjg trudng, konfliktowg czy przykrg, ale takze wptywem bodzcow
fizycznych, np. hatasu. Popularny Stownik Jezyka Polskiego PWN definiuje stres jako
,stan mobilizacji sit organizmu bedacy reakcjg na negatywne bodzce fizyczne i
psychiczne, mogacy doprowadzi¢ do zaburzen czynnosciowych”. Stownik Psychologiczny

rozréznia dwa rodzaje stresu:

1. stres psychiczny — wywotany przez silny bodziec zewnetrzny i wewnetrzny
(stresor), wzrost napiecia emocjonalnego prowadzgcy do ogdélnej mobilizacji sit
organizmu, mogacy przy dtugotrwatym dziataniu doprowadzi¢ do zaburzen

w funkcjonowaniu organizmu, wyczerpania i choréb psychosomatycznych;

2. stres fizjologiczny — catoksztatt zmian, ktérymi organizm odpowiada na

réznorakie czynniki uszkadzajgce, jak zranienie, oziebienie, przegrzanie itp.

Tworcg pierwszej, fizjologicznej teorii stresu byt H. Seyle, ktéry zdefiniowat stres
z punktu widzenia biologii i fizjologii jako ,nieswoistg reakcje organizmu na wszelkie
stawiane mu zgdanie”. Wprowadzit on pojecie Ogdlnego Zespotu Adaptacyjnego, czyli
zespotu wszelkich niespecyficznych zmian fizjologicznych (nie zwigzanych bezposrednio
z dziataniem i naturg bodzca szkodliwego) bedacych odpowiedzig na stres. Ogoélny Zespot

Adaptacyjny obejmuje trzy stadia:
1. reakcja alarmowa (faza szoku, faza przeciwdziatania szokowi)
2. stadium odpornosci
3. stadium wyczerpania

Reakcja alarmowa powstaje pod wplywem szkodliwego bodzca i ma na celu
dwustopniowg mobilizacje sit obronnych organizmu. Najpierw, w fazie szoku dochodzi do
bezposredniej reakcji organizmu na czynnik szkodliwy i silnego pobudzenia go do obrony.
W nastepnej fazie- przeciwdziatania szokowi podejmowane sg reakcje obronne, ktérym
towarzyszg zmiany w funkcjach fizjologicznych organizmu.

W stadium odpornosci organizm mobilizuje swoje zasoby energetyczne i mechanizmy
obronne, w wyniku czego nastepuje wzgledna adaptacja organizmu do sytuacji stresowej.
Ostatnie stadium, stadium wyczerpania, charakteryzuje sie obnizeniem mozliwosci

energetycznych i obronnych organizmu, czego wskaznikiem moze by¢ rozregulowanie

13



jego funkgciji fizjologicznych.

Selye rozroznia fizjologiczny i psychologiczny aspekt stresu. Aspekt fizjologiczny dotyczy
stosunku pomiedzy sitg i intensywnoscig bodzca a poziomem pobudzenia fizjologicznego,
natomiast aspekt psychologiczny odnosi sie do tresciowej charakterystyki bodzca
stresowego, odzwierciedlajgcej jego znaczenie dla zycia i rozwoju cztowieka.

Wedtug Selye’a stres moze miec¢ charakter pozytywny lub negatywny. Z dysstresem (stres
zty) mamy do czynienia wtedy, kiedy stres jest na tyle nasilony lub trwa tak dtugo, ze
wptywa dezorganizujgco na dziatanie i funkcjonowanie jednostki. Eustres (stres dobry)
wystepuje wowczas, gdy dziatanie, pomimo chwilowego dyskomfortu, prowadzi do rozwoju
osobowosci. Stres dobry i stres zty nie rdznig sie pod wzgledem fizjologicznego
pobudzenia organizmu do walki z nim. Réznica dotyczy psychologicznego aspektu stresu:
stres zty (dystres) rozumiany jest jako prowadzacy do cierpienia i dezintegracji, natomiast
stres dobry (eustres) traktowany jest przez Selyego jako czynnik motywujgcy do wysitku
pomimo trudnosci i prowadzacy do rozwoju wtasnej osobowosci i osiggnie¢ zyciowych. To,
czy jednostka uzna pojawiajgce sie w jej zyciu zrodto stresu jako eustres, czy jako dystres

zalezy od dokonanej przez nig oceny poznawcze.

Termin ,stres psychologiczny” zostat po raz pierwszy uzyty przez twérce teorii napiecia
emocjonalnego I.L.Janisa. Definiuje on stres psychologiczny jako ,takg zmiane
w otoczeniu, ktéra typowo, tzn. u przecietnej osoby wywotuje wysoki stopien napiecia
emocjonalnego, ktére przeszkadza w normalnym sposobie reagowania”. Definicja ta
obejmuje dwa aspekty stresu:

o sytuacje stresowg opisywang za pomocg bodzcéw wywotujgcych zaburzenia
zachowania,
e reakcje stresowg, rozumiang jako wszelkie zmiany w zewnetrznym zachowaniu

sie, uczuciach, postawach wywotanych przez bodzce stresowe.
Janis wyrdznia trzy fazy stresu:

1. faza zagrozenia, kiedy cztowiek dostrzega oznaki niebezpieczenstwa wywotujgce
strach,

2. faza dziatania niebezpieczenstwa, kiedy cztowiek spostrzega niebezpieczenstwo,

ktérego unikniecie zalezy od jego wtasnych dziatan obronnych lub od innych ludzi,

3. faza skutkéw, kiedy cztowiek spostrzega mniej lub bardziej dlugotrwate negatywne

skutki stresu.
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Wedtug |. Heszen-Niejodek psychologiczne koncepcje ujmujg stres jako:
1. bodziec, sytuacje lub wydarzenie zewnetrzne o okreslonych wiasciwosciach;

2. reakcje wewnetrzne cziowieka, zwlaszcza reakcje emocjonalne, doswiadczane

w postaci okreslonego przezycia;

3. relacje miedzy czynnikami zewnetrznymi, a wiasciwosciami cztowieka.

1.4.1.1. Psychologiczne koncepcje stresu

W najbardziej znanej teorii R. Lazarusa i S. Folkman stres definiowany jest jako

.(...) okreslona relacja pomiedzy osobg i otoczeniem, kitdra oceniana jest przez te

14
jednostke jako obcigzajaca jej zasoby i narazajgca na szwank jej dobre samopoczucie”

Autorzy ujmujg stres w kategorii transakcji, tzn. to jak dana jednostka organizuje wiedze
o Swiecie wptywa na dokonywang przez nig ocene danej sytuacji jako zagrazajgcej, jak
pisze Heszen -Niejodek ,(...) o uznaniu relacji za stresowg rozstrzyga¢ ma tu subiektywna

ocena jej znaczenia przez osobe w niej uczestniczgcg (podejscie fenomenologiczno-

15
poznawcze), a nie wtasciwosci obiektywne”.

Obok koncepcji podkreslajgcej znaczenie percepcje jednostki, wielu autoréw wskazuje
takze na istnienie sytuacji obiektywnie stanowigcych zagrozenie, niezaleznie od tego jak
spostrzega je uczestniczagca w nich jednostka. Na znaczenie zaréwno obiektywnych jak
i subiektywnych zrédet stresu zwraca uwage m.in. Stevan Hobfoll w swojej teorii
zachowania zasobow, ktory okresla stres jako ,(...) reakcje wobec otoczenia, w ktorym

istnieje (a) zagrozenie utratg zasobow netto, (b) utrata zasobow netto, (c) brak wzrostu

16
zasobow, nastepujgcy po ich zainwestowaniu” . Teoria zachowania zasobdw opiera sie

na zatozeniu, ze ludzie nastawieni sg gtébwnie na zachowanie, ochrone i ciggte
odtwarzanie zasobow swojej energii. Zdaniem autora zmiany czy wymagania same
w sobie nie sg stresujgce, jesli nie prowadzg do straty zasobodw, kiedy jednak jednostce

uda sie sprosta¢ tym sytuacjom, doswiadczenie to pomnaza zasoby na zasadzie

14

Heszen -Niejodek |. Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie w: J. Strelau (red) Psychologia, t.3.

GWP, Gdansk 2007.

15

I.Heszen-Niejodek, Stres i radzenie sobie — gtéwne kontrowersje. w: |.Heszen-Niejodek i Z.Ratajczak (red.)
Czfowiek w sytuacji stresu , Wydawnictwo US, Katowice 2000.
16

Reykowski J. ,Funkcjonowanie osobowosci w warunkach stresu psychologicznego, PWN, W-wa 1966
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,Szczepionki stresowej”.

T. Holmes i R. Rahe wskazujg na istnienie obiektywnych i uniwersalnych stresoréw, ktore

oddziatywajg niezaleznie od percepcji jednostki, np. czyjas smierc, kleska zywiotowa.

Koncepcja salutogenetyczna A. Antonovsky’ego traktuje brak  homeostazy
i uporzgdkowania jako stan normalny dla ludzkiego organizmu. Autor znaczgcag role
przypisuje tzw. zasobom odpornosciowym jednostki, ktére definiuje jako wszelkie,
fizyczne, materialne, poznawcze i emocjonalne czynniki, postawy i relacje interpersonalne,
ktére umozliwiajg skuteczne przezwyciezanie Iub unikanie stresorow. Czynnikiem
wptywajgcym na zachowanie zdrowia w obliczu stresujgcych wydarzen jest poczucie
koherencji, rozumiane jako okreslony sposob postrzegania Swiata. Poczucie koherencji
zalezy od posiadanych przez jednostke zasobow i jest tym silniejsze, im wieksze sg
0ogolne zasoby odpornosciowe. Zasoby te wptywajg na spdjne i korzystne doswiadczenie
zyciowe, a determinowane sg miedzy innymi przez wzorce wychowawcze i role spoteczne.
Zasoby odpornosciowe dostarczajg jednostce spojnych, sensownych i znaczgcych
doswiadczen zyciowych. Z kolei doswiadczenie zyciowe ksztattuje poczucie koherenciji.
Silne poczucie koherencji powoduje, ze w pojawiajgcej sie sytuacji stresowej jednostka
mobilizuje ogolne rezerwy odpornosciowe w celu opanowania stresu. W obrebie poczucia
koherencji, Antonovsky wyrdznia trzy aspekty: poczucie zrozumiatosci (stopien, w jakim
jednostka spostrzega bodzZzce jako sensowne poznawczo, spojne, ustrukturyzowane,
jasne), poczucie zaradnosci (stopien, w jakim jednostka spostrzega posiadane zasoby
jako wystarczajgce, aby sprosta¢ wymogom stawianym przez sytuacje), poczucie
sensownosci (stopien, w jakim jednostka uznaje, ze zycie ma sens, a wymagania niesione
przez zycie warte sg wysitku). Poczucie sensownosci, jako warunkujgce trwatos¢ dwoch

pozostatych aspektdw, uznawane jest przez autora koncepciji za najistotniejsze.

Polski psycholog T. Tomaszewski jest autorem koncepcji sytuacji trudnej, ktérg okresla

jako ,takg sytuacje, w ktorej zachodzi rozbieznos¢ miedzy potrzebami lub zadaniami

17
cztowieka, a mozliwoscig, zaspokojenia tych potrzeb lub wykonania zadan” . Mogg to by¢

zadania przekraczajgce sity i mozliwosci jednostki, przeszkody, konflikty, naciski, a takze
zadania o niezrozumiatej i zmiennej strukturze. Sytuacje tego typu Tomaszewski

utozsamia ze stresem psychologicznym.

Podobnie zjawisko stresu definiuje J. Strelau, wedtug ktérego , stan stresu spowodowany

jest brakiem rownowagi (wystgpieniem rozbieznosci) pomiedzy wymaganiami

17
Tomaszewski T., Wstep do psychologii, PWN, Warszawa 1963
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18
a mozliwosciami jednostki co do radzenia sobie z nimi” , gdzie zarbwno wymagania jak

i mozliwosci mogg mieC charakter obiektywny i subiektywny.

J. Reykowski uwaza, ze czynnikami odpowiedzialnymi za stres psychologiczny sg
docierajgce do podmiotu informacje okreslonego typu, ktére przypisa¢é mozna do
ponizszych Kkategorii: zadanie (informacje wytwarzajgce dazenie do okreSlonej
aktywnosci), trudnos¢ (informacje o przeszkodzie w dagzeniu do okreslonego celu)
i porazka (informacje o tym, ze cel nie jest mozliwy do osiggniecia). Informacje tego typu
obcigzajg system regulacji organizmu i zmuszajg go do dodatkowej aktywnosci oraz
reorganizacji dotychczasowego porzadku, przez co przyczynia¢ sie mogg do deprywacji
lub straty. Proces ten moze prowadzi¢ do dezorganizaciji utrwalonych struktur (np. potrzeb,
wartosci, obrazu wtasnej osoby).

19
H. Sek jest autorkg pomostowego modelu poznawczo-kompetencyjnego , ktory ukazuje

zaleznosci pomiedzy stresem a wypaleniem zawodowym. Model ten nawigzuje do
pewnych elementow teorii stresu Lazarusa i Folkman oraz koncepcji wypalenia
zawodowego Bryanta, a wypalenie zawodowe ujmuje nie jako bezposrednig
konsekwencje stresu chronicznego, ale jako skutek stresu, ktéremu jednostka nie

przeciwstawita sie skutecznie.

1.4.1.2. Stylei strategie radzenia sobie ze stresem

Niezaleznie od teoretycznego ujecia problematyki stresu, rozni autorzy zgodni sg co
do tego, ze stres wywoluje mobilizacje fizjologiczng organizmu i stan napiecia
emocjonalnego, a w konsekwencji pojawia sie potrzeba powrotu do réownowagi, do
zredukowania napiecia. R. Lazarus okresla stres jako szczegdlny rodzaj relacji pomiedzy
cztowiekiem a srodowiskiem, ktéry wynika z dokonanej przez jednostke oceny sytuaciji,
w ktérej sie znalazta oraz wtasnych mozliwosci radzenia sobie z sytuacjg. Gdy sytuacja
zostanie okreslona jako stresowa, w konsekwencji pojawig sie negatywne emocje, ktore
pobudzajg do dziatania w celu zmiany sytuacji lub zredukowania emocji. Ratajczak piszgc
0 radzeniu sobie ze stresem definiuje proces zaradczy jako ,$wiadomy lub nieSwiadomy

wysitek, zwigzany z zapobieganiem, eliminowaniem bgdz ostabianiem stresoréw albo

18
Strelau J.(red) Psychologia, t.3. GWP, Gdansk 2007

19
Sek H., (red.), Spoteczna psychologia kliniczna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998
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20
z tolerowaniem stresorow w sposob najmniej szkodliwy”

Wedtug relacyjnej teorii Lazarusa i Folkman, radzenie sobie ze stresem to ,(...) stale
zmieniajgce sie poznawcze i behawioralne wysitki jednostki majgce na celu opanowanie

okreslonych zewnetrznych i wewnetrznych wymagan ocenianych przez jednostke jako

21
obcigzajgce lub przekraczajgce jej zasoby” . Radzenie sobie jest tu ujmowane jako zbior

22
czynnos$ci ukierunkowanych na walke z zagrozeniem . Aktywnosc¢ zaradcza tym sie rozni

od normalnej aktywnosci, nastawionej na osiggniecie celu, ze przebiega w warunkach
zaktocenia réwnowagi, ze jest aktywnoscig utrudniong, zagrozong i potencjalnie
zagrazajgcg). Formy tej aktywnosci mogg stuzyé zarobwno rozwigzaniu problemu, jak
i opanowaniu emocji. W tym ujeciu radzenie sobie jest mechanizmem adaptacyjnym.
Redukujgc wymagania stawiane przez srodowisko, z ktérymi dana osoba nie jest sobie
w stanie poradzi¢, radzenie sobie przywraca przynajmniej czesciowo zachwiang przez
stresor rownowage pomiedzy srodowiskiem a osobg. Zdaniem autorow radzenie sobie ze
stresem spetnia dwie funkcje: funkcje instrumentalng czyli zadaniowa, ukierunkowang na
rozwigzanie problemu poprzez zmiane zagrazajgcego otoczenia lub wtasnego,
niekorzystnego dziatania, oraz funkcje samoregulacji emocji, ktorej celem jest redukcja
przykrego napiecia i zwigzanych z tym negatywnych stanéw emocjonalnych oraz
pobudzenie emocji w celu zmobilizowania do dziatania. Funkcje te mogg sie uzupetniaé
albo wchodzi¢ w konflikt — unikajgc przykrych mysli, mozna zaniecha¢ dziatan
usuwajgcych zagrozenie. Lazarus i Folkman zwracajg tym samym uwage na znaczenie

obu tych funkcji dla skutecznego radzenia sobie ze stresem.

Istnieje wiele dostepnych cztowiekowi sposobdéw przystosowania sie do okreslonych
warunkéw, a ich skutecznosc jest rézna w odniesieniu do poszczegolnych sytuacji. Wybor
okreslonej strategii uzalezniony jest wiec od rodzaju sytuacji stresowej, od intensywnosci
stresu ale takze od indywidualnych witasciwosci cztowieka. Zgodnie z hipotezg
M. Reuchlina, kazdy cztowiek dysponuje wieloma sposobami adaptacji, z ktérych jedne sg

tatwiej, a inne trudniej uruchamiane u tej samej jednostki. Dotychczasowe doswiadczenia

20
Z.Ratajczak, Stres-radzenie sobie-koszty psychologicze, w: Czfowiek w sytuaciji stresu. |.Heszen-Niejodek
i Z.Ratajczak (red.)), Wydawnictwo US, Katowice 2000
21
Heszen-Niejodek I., Stres i radzenie sobie — gféwne kontrowersje. w: Cztowiek w sytuacji stresu. 1.Heszen-
Niejodek i Z.Ratajczak (red.), Wydawnictwo US, Katowice 2000.
22
Heszen-Niejodek |., Tamze

18



zyciowe zwigzane mogg byc¢ z preferowaniem przez jednostke okreslonych strategii
zaradczych, co z kolei moze skutkowaé utrwaleniem czy usztywnieniem sie okreslonego

sposobu adaptacji, a tym samym mniejszg elastycznoscia.

Autorzy zajmujgcy sie problematykg radzenia sobie ze stresem wyrézniajg trzy pojecia, za
pomocg ktérych opisuje sie to zjawisko: proces, strategia i styl radzenia sobie ze stresem.
Zdaniem Lazarusa, radzenie sobie traktowane jako proces zmieniajgcy sie w trakcie
wydarzen, moze przebiegaC w sposob charakterystyczny dla réznych sytuacji, w zwigzku
z czym mozna moéwi¢ o strategiach radzenia sobie, tj. 0 sposobach radzenia sobie
witasciwych dla réznych sytuacji zagrazajgcych. Z Kkolei opierajgc sie na paradygmacie
réznic indywidualnych radzenie sobie opisywane jest w kategoriach stylu, jako

.(...) zgeneralizowana tendencja przejawiajgca sie w réznych, spdjnych z tg tendencjg

23
sytuacjach” . Rodznice indywidualne w stylach radzenia sobie sg czesciowo

24 25
uwarunkowane genetycznie . K. Wrzesniewski definiuje proces radzenia sobie ze

stresem, jako cigg wielu zmieniajgcych sie w czasie strategii, ktére wigzg sie ze zmianami

stanu psychofizycznego danej osoby i cech danej sytuaciji.

1.4.1.2.1. Style radzenia sobie ze stresem

Traktowanie radzenia sobie w kategoriach stylu wigze sie z przypisywaniem mu
statusu cechy, dyspozyciji. Literatura tematu wskazuje na dwa podejscia do definicji stylu
radzenia sobie ze stresem. Pierwsze ujecie interpretuje styl jako pojedynczy wymiar,
ceche jednostki lub dyspozycje (S. Miller, H.W. Krohne). Styl radzenia sobie bywa wiec
definiowany jako trwata, osobowosciowa dyspozycja jednostki do okreslonego zmagania
sie z sytuacjami stresowymi. Dyspozycja ta nie zalezy od rodzaju sytuacji stresowej, bo
jest atrybutem podmiotu. Drugie podejscie traktuje styl, jako pewien zbiér wtasciwosci, czy

dyspozycji danej osoby (koncepcja N.S. Endlera i J.D.A. Parkera oraz C.S. Carvera,

26
M.F. Scheiera i J.K. Weintrauba). Wedlug Heszen-Niejodek styl radzenia sobie to

23
Strelau J. Psychologia réznic indywidualnych. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Scholar, 2002

24

Siwy, A., Kozak, B. Zespot stresu pourazowego i style radzenia sobie ze stresem — uwarunkowania
genetyczne i Srodowiskowe szacowane metodg studiéw rodzinnych. W: J. Strelau (red.), Osobowo$c¢ a
ekstremalny stres. Gdansk: GWP, 2004

25
Strelaud., Jaworowska A., Wrzesniewski K., Szczepaniak P.,: Kwestionariusz Radzenia sobie w sytuacjach

stresowych. CISS. Podrecznik, Pracownia Testéw Psychologicznych PTP, Warszawa 2005
26

Heszen-Niejodek 1. 2007
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posiadany przez jednostke charakterystyczny dla niej repertuar strategii radzenia sobie
z sytuacjami stresowymi. Pomiedzy ludZzmi wystepujg réznice w nawykowych sposobach
zachowania sie w sytuacjach stresowych. Styl radzenia sobie odnosi sie zarowno do
indywidualnego zréznicowania dyspozycji, warunkujgcych zachowanie sie w sytuacjach
stresowych, jak i do tendencji do radzenia sobie w pewien okreslony sposdb w réznych
sytuacjach stresowych. Nalezy podkresli¢, Zze styl radzenia sobie ze stresem ma

bezposrednie odniesienie do zachowania w sytuacji stresowe;.

W literaturze tematu mozna odnalez¢ réznorodne klasyfikacje stylow radzenia sobie ze
stresem. Do najczesciej spotykanych i omawianych nalezy ujecie zaproponowane przez
N.S. Endler i J.D.A. Parker, odnoszgce sie do stylow radzenia sobie ze stresem
zaproponowanych przez Lazarusa i Folkman. Endler i Parker opisali trzy style radzenia
sobie ze stresem: skoncentrowany na zadaniu (poprzez poznawcze przeksztatcenie lub
prébe zmiany sytuacji), skoncentrowany na emocjach, skoncentrowany na unikaniu.
Wedtug autoréw styl skoncentrowany na zadaniu stosujg osoby, podejmujgce w sytuaciji
stresowej wysitek, zmierzajgcy do rozwigzania problemu. Osoby takie dgzg do
zrozumienia sytuacji, aby moéc wprowadzi¢é w niej zmiany. Styl skoncentrowany na
emocjach charakteryzuje osoby, ktére w sytuacji stresowej koncentrujg sie na wiasnych
przezyciach emocjonalnych i na wiasnej osobie. Osoby te mogg mie¢ takze sktonnos$¢ do
fantazjowania i mys$lenia zyczeniowego. Celem jest tutaj zmniejszenie przezywanego
napiecia emocjonalnego. W pewnych sytuacjach jednak stosowanie strategii
skoncentrowanych na emocjach moze skutkowa¢ wzrostem napiecia. Styl
skoncentrowany na unikaniu stosujg osoby, ktore wystrzegajg sie przezywania stresu i
mys$lenia o nim. Unikanie moze przyjmowaé¢ forme angazowania sie w czynnosci
zastepcze, (np. objadanie sie, ogladanie telewizji, myslenie o sprawach przyjemnych) lub
poszukiwania kontaktéw towarzyskich.

27
Heszen-Niejodek wyrdznia 4 style radzenia sobie ze wzgledu na nasilenie czujnosci

i nasilenie unikania:

1. duza czujnosc/silne unikanie - radzenie sobie poprzez przetworzenie
informacji badz unikanie w oparciu o bogate zasoby zaréwno strategii
czujnych jak i unikowych;

2. duza czujnosc/stabe unikanie - tendencja do radzenia sobie gtéwnie dzieki

27
Heszen -Niejodek I. Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie w: J. Strelau (red) Psychologia, t.3.

GWP, Gdansk 2007
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przetwarzaniu informaciji;

3. mata czujnosc/silne unikanie - sktonnos¢ do radzenia sobie przez unikanie
informacji;

4. mafta czujno$é/mate unikanie - predyspozycja do niskiej aktywnosci

zaradczej.

W kolejnej klasyfikacji stylow radzenia sobie ze stresem, tym razem opartej na dwoch
kryteriach:  konfrontacja-unikanie, orientacja na zadanie/problem-orientacja na

osobe/emocje, ta sama autorka wyrdznia 4 style:

e konfrontacyjny- zorientowany na zadanie;
e konfrontacyjny- zorientowany na osobeg;
e unikowy- zorientowany na podjecie czynnosci;

e unikowy- zorientowany na emocje.

1.4.1.2.2. Strategie radzenia sobie ze stresem
Radzenie sobie, ujete jako strategia, odnosi sie do behawioralnych i poznawczych
wysitkow, ktore sg podejmowane przez osobe w danej sytuacji stresowej. Wedtug
K. Wrzes$niewskiego postuzenie sie przez osobe dang strategig jest uzaleznione od: stylu
radzenia sobie charakterystycznego dla tej osoby, jej ptci, wyksztatcenia, wieku
i aktualnego stanu psychofizycznego, od rodzaju sytuacji stresowej, jak réwniez od wielu

sktadnikow osobowosci.

28
Lazarus w relacyjnej teorii radzenia sobie ze stresem rozroznia cztery strategie

zaradcze:

e poszukiwanie informacji,
e bezposrednie dziatanie,
e powstrzymywanie sie od dziatania,

e procesy intrapsychiczne.

Poszukiwanie informaciji stuzy zdobyciu wiedzy o samej sytuacji, ktéra moze by¢é pomocna
przy podejmowaniu decyzji o tym w jaki sposob sie zachowac, pozwala przewartosciowac
szkody, straty czy zagrozenia, a tym samym zmieni¢ pierwotng ocene sytuacji. Informacje

mogg takze stuzyé potwierdzeniu stusznosci wczesniejszej decyzji, czy wreszcie

28
Heszen -Niejodek I. Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie w: J. Strelau (red) Psychologia, t.3.
GWP, Gdansk 2007.
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samouspokojeniu. Bezposrednie dziatanie to strategia polegajgca na podejmowaniu
bezposrednich czynnosci majgcych na celu zmiane sytuacji. Mogg by¢ one zréznicowane,
stuzy¢ zarébwno zmianie sytuacji stresowej i przezwyciezeniu jej skutkow, jak i redukcji
przykrych emocji poprzez odsuniecie od siebie problemu (np. ucieczka w alkohol i inne

uzywki).

Powstrzymywanie sie od dziatania jest strategig polegajgcg na niereagowaniu, braku
aktywnosci i zdaniem Lazarusa w niektorych sytuacjach strategia ta moze by¢ bardziej
korzystna od nieadekwatnego, nieodpowiedniego w okreslonych okolicznosciach
dziatania. Jednoczesnie utrwalone, nawykowe powstrzymywanie sie od dziatania przez
jednostke w sytuacjach stresowych tlumaczy¢ mozna na gruncie teorii wyuczonej
bezradnosci, zgodnie z ktérg powtarzajgce sie doswiadczenia braku wptywu na wtasng
sytuacje, prowadzi¢ mogg do biernosci, apatii, braku wiary w sens podejmowania
jakichkolwiek wysitkdw w celu zmiany swojego potozenia.

Procesy intrapsychiczne to odrebna grupa sposobdéw opanowywania stresu stanowigca
wewnagtrzpsychiczne procesy zaradcze jednostki. Zaliczajg sie do nich zrdéznicowane
mechanizmy poznawcze stuzgce unikaniu i oddzieleniu sie od zagrozenia poprzez
samooszukiwanie sie, zaprzeczanie czy pozorowanie reakcji, udawanie, wycofywanie sie,
racjonalizacje czy intelektualizacje. Procesy te majg znaczenie samouspokajajgce poprzez
redukcje przykrych emocji, nie wywierajg jednak bezposredniego wpltywu na samg

sytuacje stresowa.

Ratajczak charakteryzujgc radzenie sobie z ostrym stresem wyodrebnia cztery strategie
zaradcze tworzgce okresSlong sekwencje dziatan w zwigzku z rozwojem sytuacii

zagrozenia:

e strategia prewencyjna, stosowana przed wystgpieniem zagrozenia, ktére moze

mieC¢ miejsce w przewidywalnej przysztosci i skoncentrowana na zapobieganiu;

e strategia walki, ataku, aktywnego mierzenia sie z ,agresywnym” czynnikiem
bezposrednio zagrazajgcym, zaktadajgca znaczny wydatek energetyczny

i intelektualny;

e strategia obrony (ochrony) siebie, oszczedzania sit i $rodkdéw, ukrywania sie,

czekania az zagrozenie samo nastgpi;

e strategia ucieczki podejmowana w sytuacjach, w ktérych jednostce towarzyszy

poczucie bezradnosci, niemoznosci dokonania zmiany.
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H. Wrona-Polanska dzieli strategie radzenia sobie ze stresem na siedem kategorii:

e strategie organizacji indywidualnej (reorganizacja pracy),

e strategie pomocy wewnetrznej (medytacja, relaks),

e strategie pomocy zewnetrznej (wsparcie spoteczne),

e strategie zorientowane na stres (wiara w siebie, twardos¢ charakteru),
e strategie negatywne (uzywki),

e strategie zmiany zachowania (asertywnosc),

e strategie zachowania zdrowia fizycznego (sen, sport, dieta).

Odwotujgc sie do ostatniej zaproponowanej klasyfikacji, zwraca uwage kategoria strategii
negatywnych. Wydawac¢ by sie mogto, ze pewne strategie sg ogolnie bardziej pozgdane
czy konstruktywne od innych, jak chocby zaproponowana przez Lazarusa i Folkman
kategoria strategii zorientowanych na rozwigzanie problemu. Badania nie potwierdzajg
jednoznacznie tej tezy. F. C. Shontz (1970, za: Kowalik 2007) badajgc reakcje osoby

doznajgcej uszkodzenia organizmu wyroznit nastepujgce typy zachowan:

1. negatywne,
2. neutralizujgce,
3. pozytywne.

Reakcje pozytywne autor interpretowat jako radzenie sobie skoncentrowane na problemie.
Reakcje neutralizujgce obejmowaty dziatania zmierzajgce do obnizenia napiecia
emocjonalnego, co odpowiada zaproponowanej przez Lazarusa i Folkman strategii
skoncentrowanej na emocjach. Shontz wyréznit takze reakcje negatywne, ktére rozumiat
jako zachowania wzmacniajgce napiecie emocjonalne, np. agresja, autoagresja, rozpacz,
zaprzeczanie. Te negatywne strategie zdaniem autora emocje mogg prowadzi¢ do
potegowania istniejgcych problemoéw. A. Fauerbach, J. W. Lawrence i in., badali grupe
0s6b z poparzeniami catego ciata. Nasilony stres doswiadczany przez badanych zwigzany
byt z doswiadczeniem poczucia zagrozenia zycia, silnego bolu i w diuzszej perspektywie
trwatego uszkodzenia ciata. Badani ujawniali objawy stresu pourazowego. Badacze

zaobserwowali, ze w okresie szpitalnym osoby oparzone stosowaty 2 strategie zaradcze:

1. odwracanie uwagi od problemu, ignorowanie swojego stanu, pomniejszanie jego
znaczenia, proby znalezienia jakiego$ zajecia, aby nie mysle¢ o bélu i innych

konsekwencjach uszkodzenia ciata,

2. poznawcze przepracowanie catej sytuacji: poswiecanie duzo wolnego czasu na
23



rozmowy z personelem szpitala i rodzing na temat swojego stanu zdrowia; czeste
rozmyslanie o przysztosci, planowanie przysztosci. W przypadku tej strategii,
odwrotnie niz w poprzedniej, badani koncentrowali sie na doznanym uszczerbku

zdrowia.

Whnioski badaczy wydawacé by sie mogly zaskakujgce, albowiem poziom depresji byt
wysoki u 0osob, ktére stosowaty jedng strategie, a znacznie nizszy u tych, ktore stosowaty
na przemian raz jedng, raz drugg. Wydaje sie zatem, Zze obie strategie okazaty sie
niezwykle istotne dla skutecznego radzenia sobie z doswiadczanym stresem. Strategia
unikania pozwala w pewnym stopniu ztagodzi¢ doswiadczane napiecie i w pewnym sensie
przejg¢ kontrole nad sytuacjg. Stosowanie wytgcznie strategii poznawczej moze byc¢
w dluzszej perspektywie nadmiernie obcigzajgce, cho¢ pozwala lepiej przewidywaé

zagrozenia i przygotowac sie na nie.

Wydaje sie zatem, ze o tym, czy jakas strategia jest mniej czy bardziej konstruktywna,
mozna mowic¢ raczej w odniesieniu do okreslonej sytuacji i okreslonej osoby o swoistych
cechach indywidualnych, zasobach, potrzebach. Zachowanie, ktére oderwane od tego
sytuacyjno-osobowego kontekstu wydawa¢ moze sie dezadaptacyjne, w tym konkretnym
kontekscie spetnia¢ moze adaptacyjng funkcje dla danej jednostki. Lazarus zwracat uwage
na korzysci ptyngce z powstrzymywania sie od dziatania w niektérych sytuacjach
stresowych. Podobnie strategie skoncentrowane na emocjach mogg w wielu
okolicznosciach petni¢ funkcje adaptacyjng. Zwraca sie na przyktad uwage na istotng role
strategii pozytywnego przewartosciowania, nadawania sensu wiasnemu doswiadczeniu
w sytuacjach nieodwracalnej utraty, np. doznania trwatego uszczerbku na zdrowiu.
Obecnie coraz czesciej postuluje sie tzw. tworcze podejscie do stresu jako warunek
zdrowia. Zaktada ono - zamiast automatycznego i nawykowego sposobu reagowania -
indywidualne podejscie do problemu, uwzgledniajgce jego tresci i znaczenie,
dostosowanie zachowania do nowych sytuacji, stwarzanie nowych sposobow
rozwigzywania problemoéw oraz elastyczne wykorzystywanie wtasnych zasobow. Tworcze
radzenie sobie oznacza traktowanie sytuacji stresowej jako wyzwania stanowigcego

okazje do rozwoju i kreowania wtasnej osobowosci.

Podsumowujgc problematyke réznych ujeC zjawiska stresu mozna powiedzie€, ze
styl jest traktowany jako wzglednie trwata i charakterystyczna dla jednostki dyspozycja do
okreslonego zmagania sie z sytuacjami stresowymi, strategia to okreslone dziatania
i reakcje, jakie cziowiek podejmuje lub uruchamia w konkretnej sytuacji stresowe;j,

a proces radzenia sobie ze stresem to cigg zmieniajgcych sie w czasie strategii.
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Z powyzszego wynikajg okreslone implikacje dla badan prowadzonych nad radzeniem
sobie ze stresem. Badania ujmujgce radzenie sobie jako stan, poszukujg zwigzkéw
pomiedzy okreslonymi strategiami radzenia sobie a ich skutecznoscig w rozwigzywaniu
zadan oraz wskazujg na znaczenie tych strategii w procesie adaptacyjnym. Badania
ujmujgce radzenie sobie jako styl majg na celu wyodrebnienie tych jednostek, ktérych
zasoby i tendencje do radzenia sobie sg niewystarczajgce lub nieadekwatne do

okreslonych sytuaciji stresowych.

1.4.1.3. Style radzenia sobie ze stresem a niepetnosprawnos¢

intelektualna

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna sie z poglgdem, ze osoby z uposledzeniem
umystowym w stopniu lekkim mogg by¢ w stanie stosowac proste strategie radzenia sobie
ze stresem. Wskazuje sie jednoczesnie na istnienie zwigzku pomiedzy poziomem
inteligencji a zdolnoscig do dokonywania realistycznej oceny sytuacji, a tym samym
mozliwos¢ efektywnej adaptacji do réznorodnych zdarzen.. Obserwujgc reakcje na stres
osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng mozna uznacC niektore ich przejawy za
dezadaptacyjne. W niniejszej publikacji wychodzimy z zatozen psychologii pozytywnej,
ktéra kazdy rodzaj reakcji na stres traktuje jako pewng forme adaptacji do sytuacji,

odpowiadajgcg aktualnie dostepnym jednostce mozliwosciom | zasobom. Anna

29
Firkowska-Mankiewicz  poruszajgc problematyke $mierci i utraty, zwraca uwage na

pewne specyficzne cechy sytuacji, w ktérej znajduje sie osoba z niepetnosprawnoscig
intelektualng, doswiadczajgca smierci bliskich, a ktére to cechy majg znaczgcy wptyw na
jej sposob reagowania. Ze wzgledu na ograniczong zdolnos¢ poznawczego ogarniecia
tego, co sie stato, zwlaszcza w sytuacji sprzezenia niskiego intelektu z innymi
niepetnosprawnosciami, ograniczajgcymi spoteczne, werbalne, wzrokowe lub stuchowe
doswiadczenia dostepne innym ludziom, utrudnia zrozumienie zjawiska sSmierci.
Dodatkowo wysokie na ogot uzaleznienie od najblizszych opiekunéw zwieksza podatnosc
na stres w sytuacji niepewnosci i zachwiania poczucia bezpieczenstwa spowodowanych
Smiercig bliskich. Czesto takze rodzina czy pracownicy placowek nie zdajgc sobie sprawy
lub nie przyjmujgc do wiadomosci skali przezy¢ osob z niepetnosprawnoscig intelektualng,
nie potrafig odrozni¢ tego, co jest normalng reakcjg na $mier¢ bliskich od zaburzen

wywotanych innymi czynnikami.

29
Firkowska-Mankiewicz A., Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w obliczu $mierci. ,spoteczehnstwo
dla wszystkich” nr 1(41), pazdziernik 2011
25



1.4.2. Poczucie umiejscowienia kontroli

Teoria spoftecznego uczenia sie Juliana Rottera jest punktem wyjscia dla
opracowania pojecia umiejscowienia kontroli. W teorii tej analizowane byty zaleznosci
miedzy zachowaniem cziowieka a nastepujgcymi po nim wzmocnieniami. J. Rotter
przedstawia te zalezno$¢ przyktadem zachowania sie cziowieka w sytuacji, ktorg
spostrzega jako zalezng od wtasnego wysitku i sytuacji, ktorg okresla jako losowa. ,,Aby

przewidzie¢ zachowanie cziowieka wazne sg nie tylko obiektywne cechy sytuacji, ale

30
sposob w jaki cztowiek jg spostrzega, nadaje jej znaczenie” . Gdy ktos uwaza , ze ma

niewielki wptyw na to jakie nagrody i kary go spotykajg, prawdopodobnie nie bedzie miat
motywacji do zmiany swojego zachowania, by w ten sposdéb prébowaé wptyngé na
osiggniecie celu. Z kolei przy spostrzeganiu zwigzku przyczynowego miedzy witasnym
zachowaniem a wzmocnieniem, osoba bedzie oczekiwata, ze pozniej rowniez wystgpi
wzmocnienie po takim samym zachowaniu”. W zwigzku z tg prawidtiowoscig Rotter
wyréznit pojecie umiejscowienia kontroli, jako jeden z wymiarow osobowosci. ,Poczucie
umiejscowienia kontroli oznacza stopien, w jakim ludzie spostrzegajg wyniki swoich

dziatan jako zdeterminowane przez nich samych lub przeciwnie — jako zdeterminowane

31
przez przypadek albo okolicznosci zewnetrzne” . Poczucie umiejscowienia kontroli

ksztattuje sie dos¢ wczesnie w rozwoju cztowieka, zwigzane jest z rozwojem poznawczym
i spoteczno - emocjonalnym. ,Poczuciu zewnetrznej kontroli sprzyja miedzy innymi:

wychowanie autokratyczne, rygoryzm, zmiennoS¢ wymagan, sprzecznosci w metodach

32
wychowawczych stosowanych przez rodzicéw” . Z kolei wewnetrzne poczucie kontroli

ksztattuje sie pod wptywem m.in. demokratycznego modelu wychowania, umozliwieniu
dziecku podejmowania decyzji, przy jednoczesnym chwaleniu go i okazywaniu mitosci.
Poczucie umiejscowienia kontroli uwarunkowane jest rowniez czynnikami aktualnie
oddziatujgcymi na jednostke oraz dziataniami samego podmiotu. G. Krasowicz

i A. Kurzyp-Wojnarska przedstawiajg stadia rozwoju poczucia umiejscowienia kontroli

33
wwedtug E.A. Lawrence i J.F. Winschell

1. Dziecko przypisuje przyczyny zdarzenh (gtdwnie niepowodzen) sitom zewnetrznym,

30

Drwal R.t.. Adaptacja kwestionariuszy osobowo$ci. Wybrane zagadnienia i techniki. PWN , W-wa 1995
31

Wosinska W. Psychologia zycia spotecznego. GWP, Gdansk 2004
32

Sek H. Spofeczna psychologia kliniczna. PWN, W-wa 1991
33

Krasowicz G., Kurzyp- Wojnarska A. Kwestionariusz do badania poczucia kontroli KBPK. PTP, W-wa 1990
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bedgcym poza jego kontrolg — nastepuje eksternalizacja niepowodzen;

2. Zaczyna pojawia¢ sie internalizacja sukcesu, czyli wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli dla pozytywnych nastepstw zachowania; eksternalizacja

niepowodzen ulega zmniejszeniu, ale jest nadal istotna;

3. W okresie poprzedzajgcym dorastanie nastepuje bardzo wyrazna internalizacja

sukcesow;

4. W okresie dorastania pojawia sie bardzo wysoka internalizacja porazek i niska

internalizacja sukceséw (wysoki samokrytycyzm);

5. Wzgledna rownowaga miedzy umiejscowieniem kontroli dla sukceséw i porazek,
uksztattowuje sie trwate poczucie kontroli, ktére jest specyficzne dla danej

jednostki.

Osoby o wewnetrznym poczuciu kontroli wierzg, ze to co sie zdarzytlo, zdarza sie lub
zdarzy, jest zwigzane z tym jak one postepowaly lub postgpig w danej sytuacji. Osoby

takie czujg sie odpowiedzialne za to co im sie dobrego lub ztego przydarza oraz upatrujg

34
przyczyny w swoich wystarczajgcych lub niewystarczajgcych staraniach . Sg przekonane,

ze jesli czegos bardzo pragng, to sg w stanie to osiggngc, wykazujgc sie w ten sposéb
wiasnymi umiejetnosciami. Osoby o wewnetrznym umiejscowieniu kontroli nie dajg sie
tatwo naktoni¢ do zmiany poglgdoéw, poniewaz nie chcg by¢é poddawane manipulaciji.

Jednostki te chetniej biorg udziat w ré6znych spotecznych dziataniach, by mie¢ wptyw na

35
zewnetrzne warunki . Badacze stwierdzili takze, Zze wewnetrzne poczucie kontroli

zwigzane jest m.in. z bardziej aktywnym poszukiwaniem przez jednostke informaciji
potrzebnych do rozwigzania problemu, skuteczniejszym wykorzystaniem wczes$niej

zdobytych informacji przy rozwigzywaniu nowych zadan, wyzszym poziomem

36
przystosowania spotecznego, wiekszg wytrwatoscig, osiggnieciami w dziataniu . Osoby

o wewnetrznym poczuciu kontroli charakteryzujg sie silng motywacjg osiggnie¢ (wyzsza
samoocena, wyzszy poziom aspiracji, aktywnos¢). Osoby takie chetniej udzielajg pomocy
innym, stosujg bardziej konstruktywne sposoby reakcji na frustracje. Natomiast osoby

0 zewnetrznym poczuciu kontroli sgdzg, ze zdarzenia i skutki ich wtasnych dziatah zalezg
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od warunkéw zewnetrznych. Towarzyszy im poglad, iz angazowanie sie w jakie$ dziatania
nie ma sensu, poniewaz to, co sie zdarza nie zalezy od nich samych. Zauwazalna jest
u nich fatalistyczna postawa, ,co ma by¢, to bedzie” oraz obawa przed przysztoscia.
Zewnetrzne poczucie kontroli czesto wigze sie z checig unikniecia zagrozenia, brakiem
wiary we wtasne mozliwosci, konformizmem. Osoby te spostrzegajg otoczenie jako zrodto

gratyfikacji, dlatego tez sg bardziej nieufne i charakteryzujg sie wyzszym poziomem leku.

Istnieje szereg metod mierzacych zmienng poczucia umiejscowienia kontroli,
jednym z narzedzi pomiaru jest Skala I-E, stworzona przez J. Rottera. Sktada sie ona z 29
par zdan, z czego 23 pary to pozycje diagnostyczne, reszta to pytania buforowe.
Narzedzie to zawiera pozycje dotyczgce m.in. spraw ogdlnych, osiggania sukcesow lub

niepowodzen w konkretnych sytuacjach zyciowych, mozliwosci wptywania na wydarzenia

37
polityczne . Skala I-E stata sie pierwowzorem dla kwestionariusza Delta R. . Drwala,

polskiej skali do badania zgeneralizowanego poczucia kontroli. W kwestionariuszu tym
badany ustosunkowuje sie do przedstawionych twierdzen w kategoriach ,prawda — fatsz”.
Zawiera on 14 twierdzen diagnostycznych dla poczucia umiejscowienia kontroli oraz
10 twierdzen skali Ktamstwa. Drwal odrzucit w swoim kwestionariuszu twierdzenia
dotyczgce wydarzen politycznych, a pozostawit zdania dotyczgce mozliwosci
kontrolowania wtasnego losu w sytuacjach zycia codziennego. Roéwniez V.C. Crandall i in.

sg autorami narzedzia do pomiaru umiejscowienia kontroli jako poczucia

38
odpowiedzialnosci za osiggniecia szkolne dzieci . Jest to kwestionariusz IAR, sktadajgcy

z 34 pytan, ktére opisujg sytuacje sukcesow i porazek wystepujgcych w codziennym zyciu
szkolnym dzieci. Zdarzenia te mogg by¢ spowodowane przez wtasng prace i zdolnosci
dziecka lub przez inne osoby z jego otoczenia. Kwestionariusz IAR miat wiele wersji dla
dzieci w réznym wieku, rowniez dla dzieci opdznionych w rozwoju umystowym. Z kolei
kwestionariusz KBPK opracowany przez G. Krasowicz i A. Kurzyp-Wojnarskg, sktada sie z
40 pytan dotyczgcych prostych sytuacji z zycia mtodziezy w wieku szkolnym. Za istotne
grupy sytuacji zyciowych miodziezy uznano: "sytuacje zwigzane z kontaktami w grupie
réwiesniczej (przyjazh, konkurencja, itp.), sytuacje zwigzane z rodzicami i zyciem
rodzinnym (konflikty, kary, nagrody), sytuacje zwigzane z osiggnieciami szkolnymi,

wszelkie inne sytuacje nazwane przez nas ,losowymi” (spedzanie wolnego czasu, zguby,
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39
choroby)” .

Poczucie umiejscowienia kontroli jest zwigzane z innym terminem - poczuciem sprawstwa.

Gliszczynska okres$la sprawstwo jako relacje miedzy dziataniem cziowieka, a rezultatami

40
tego dziatania . Jest to zwigzek przyczynowy zachodzgcy miedzy czyjgs aktywnoscia,

a zdarzeniami, ktore ta aktywnos¢ wywotata. Wazng zmienng w sytuacji analizy zjawiska
sprawstwa jest percepcja sprawstwa przez jednostke, czyli poczucie sprawstwa. Pomimo
tego, ze dziatanie ludzkie jest przewaznie swiadome i celowe, nie zawsze cztowiek ma
poczucie sprawstwa, czyli nie zawsze przypisuje sobie wptyw na skutecznos¢ dziatania.
Poczucie sprawstwa jest warunkiem lepszego funkcjonowania, ale tez warunkiem

poczucia odpowiedzialnosci, ,jesli nie ma sie poczucia sprawstwa, nie ma sie powodu byc¢
41

odpowiedzialnym za to co sie robi”
1.4.2.1. Badania nad umiejscowieniem poczucia kontroli u oséb
niepetnosprawnych intelektualnie

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng czesto sg uzaleznione od otoczenia, co
z czasem przeksztatca sie w wyuczong bezradnos¢. Osoby te czesto nie majg zaufania do
samych siebie, brak im wiary we wtasne mozliwosci. Gdy stajg przed nowym zadaniem,
szukajg oparcia w otoczeniu, ktére moze dac¢ im szanse sukcesu. W ten sposob rozwijajg
w sobie poczucie statej bezradnosci i przekonania o potrzebie kontroli zewnetrznej, co

wykazat w swoich badaniach R. Koscielak  poréwnujgc umiejscowienie kontroli

42
u mtodziezy z niepetnosprawnoscig umystowg i w normie intelektualnej

Badania nad uwarunkowaniami aktywnosci zawodowej os6b z ograniczeniami
sprawnosci A. Brzezihskiej, R. Kaczana i K. Piotrowskiego wykazaty m.in., iz istnieje
zwigzek pomiedzy poczuciem umiejscowienia kontroli a statusem zawodowym o0so6b

badanych. Osoby niepetnosprawne pracujgce deklarowaly najbardziej wewnetrzne

39
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43
poczucie kontroli . Znaczgce sg réwniez roznice miedzy osobami, ktére w przesztosci

pracowaty i obecnie poszukujg pracy a osobami bezrobotnymi i biernymi zawodowo,
ktérzy nigdy nie pracowali. Ta pierwsza grupa charakteryzuje sie wewnetrznym
umiejscowieniem kontroli. Osoby, ktore sg aktywne zawodowo doswiadczajg wiekszego
wplywu na przebieg zdarzen, spostrzegajg réwniez swoje dziatania jako zalezne od nich
samych. Przeprowadzone badania wskazujg na zwigzek pomiedzy umiejscowieniem
kontroli a aktywnoscig zawodowg niemniej jednak, badacze wskazujg, iz ,nie
rozstrzygniemy tutaj kwestii, czy to wiasnie aktywnos¢ zawodowa moze przyczynia¢ sie do

takiego sposobu funkcjonowania czy tez raczej jest odwrotnie, czyli, ze osoby, ktére majg

44
bardziej wewnetrzne umiejscowienie kontroli, czesciej sg aktywne zawodowo” .

Wyniki przytoczonych badan pozwolity na wyodrebnienie trzech grup o0s6b

niepetnosprawnych charakteryzujgcych sie poszczegélnymi cechami, kompetencjami:

* grupa pierwsza (43% oso6b) — ,wewnatrzsterowni nieodporni niezadowoleni”: osoby te
majg umiarkowane natezenie wiekszosci kompetencji (m.in. aspiracje, poczucie
umiejscowienia kontroli, impulsywno$¢, nastrdj). Stosunkowo dobrze oceniajg posiadane
przez siebie zdolnosci przydatne w pracy zawodowej. Majg dos$¢ silne, wewnetrzne
umiejscowienie kontroli, biorg odpowiedzialno$¢ za to, co ich spotyka. Jesli napotykajg na
swojej drodze przeszkody i trudnosci, czesto reagujg pobudzeniem emocjonalnym, ktore

moze im utrudniac funkcjonowanie.

e grupa druga (22% oso6b) - ,zewnatrzsterowni, nieodporni, niezadowoleni”: osoby
nalezgce do tej grupy odznaczajg sie najnizszym poziomem kompetencji osobistych
sposrod wszystkich trzech grup oséb niepetnosprawnych, ktére braty udziat
w badaniu. Majg niskie ambicje zawodowe, raczej unikajg trudnych wyzwan i nie angazujg
sie zbytnio w ich realizacje. Sadzg, iz nie posiadajg (lub posiadajg w niskim stopniu)
umiejetnosci, jakie sg wymagane w pracy zawodowej. Sg to osoby, ktére w niewielkim
stopniu angazujg sie w kierowanie swoim rozwojem zawodowym. Zewnetrzne
umiejscowienie  kontroli sprawia, iz majg rowniez tendencje do obarczania

odpowiedzialnoscig za swojg aktualng sytuacje innych ludzi.
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* grupa trzecia (35% oséb) — ,wewnatrzsterowni, ambitni, zadowoleni”’: kompetencje
osobiste oséb nalezgcych do tej grupy sg zdecydowanie najwyzsze. Posiadajg one silng
motywacje do rozwoju zawodowego. Stawiajg sobie czesto ambitne cele, nie unikajg
wysitku, aby swoje zamierzenia zrealizowa¢. Sagdza, ze posiadajg wiele umiejetnosci
przydatnych na gruncie zawodowym. Majg silne, wewnetrzne umiejscowienie kontroli, nie

majg tendencji do obarczania odpowiedzialnoscig za wtasng sytuacje innych osob czy

45
zdarzen losowych

1.4.3. Aspiracje

Aspiracje odgrywajg wazng role w podejmowaniu aktywnosci zyciowej przez
jednostki, motywujgc i stymulujgc do okreslonych dziatan, jako jeden z czynnikow
wyznaczajgcych ich rodzaj i kierunek. Dowiedziono w badaniach znaczacy wptyw aspiracji
na réznego rodzaju osiggniecia, wybor przysztego zawodu, aktywnos$¢ spoteczng oraz
nawigzywane kontakty interpersonalne. Silnie rdznicujg one jednostki pod wzgledem
planow zyciowych, blizszych i dalszych celdéw, a takze dziatan podejmowanych w celu
realizacji wkasnych zamierzen. Aspiracje spetniajg tym samym wazng funkcje w procesie
ksztatcenia i wychowania, a diagnozowanie ich tresci, sity, zrédet, uwarunkowan, struktury
i dynamiki umozliwia planowanie oddziatywan wobec jednostek czy grup spotecznych,
ktére sprzyjajg formutowaniu aspiracji wspierajgcych rozwdj jednostki i zgodnych

z oczekiwaniami spotecznymi.

Najczesciej terminem ,aspiracje” okresla sie dgzenia, zamierzenia, pragnienia, zyczenia
dotyczgce wynikdw wilasnego dziatania lub osiggniecia za jego posrednictwem
pozgdanych stanow zadowalajgcych danego osobnika oraz spetniajgcych dlain funkcje

nagrody.

Wedtug ,Stownika psychologicznego”, aspiracje to ,pragnienie osiggniecia czegos
znaczgcego, dagzenie do jakiegos zamierzonego celu, ambicja lub tez przekonanie
o wtasnych mozliwosciach w danym, szerszym lub wezszym zakresie mozliwosci, bedgce
dla cziowieka podstawg oceny osiggnietych efektéw dziatania’46. A. Sokotowska

stwierdza, ze ,aspiracje to ogot pragnien i dgzen dotyczgcych osobistej przysztosci
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jednostki”47. Wedlug A. Janowskiego aspiracje to ,w miare trwate i wzgledne silne
zyczenia jednostki dotyczgce wiasciwosci lub standw, jakimi ma sie charakteryzowac jej
zycie w przysztosci, oraz obiektéw jakie w tym zyciu bedzie chciata uzyskac’48. Autor
wlgcza wiec w zakres definicji aspiracji, obok pozadanych rzeczy, takze pewne
przeswiadczenia jednostki o pozgdanych stanach, nawet jesli nie sg one sprecyzowane
przez jednostke w sposéb jasny. Dla Janowskiego zyczenia i motywy sg pierwotne wobec
aspiracji, natomiast dgzenia sg wobec nich wtérne i wptywajg na orientacje zyciowg
jednostki.

Odmiennos¢ podejscia metodologicznego do badanych zjawisk przez psychologow
i socjologdbw powoduje rézne rozumienie termindéw ,aspiracje” czy ,poziom aspiracji’.
Niejednokrotnie socjolodzy budujg swoje definicje w oparciu o okreslenia psychologiczne

badz bezposrednio z nich korzysta.

Pojecie aspiracji odréznia sie czesto od takich pojeé, jak oczekiwania, marzenia,
pragnienia. W. tukaszewski nazywa aspiracje ,dealnymi rezultatami dziatania
uswiadamianymi przez podmiot w formie pragnien, stanowigcych sktadnik
<ja idealnego>"49. Aspiracje dotyczg wiec standéw pozadanych, oczekiwania natomiast
odnoszg sie do standéw przewidywanych. Aspiracje i oczekiwania wzajemnie na siebie
wptywajg: zarowno oczekiwania mogg oddziatywaé na aspiracje, jak i aspiracje na

oczekiwania.

W literaturze przedmiotu spotkaC mozna sie z pojeciem ,pseudoaspiracji”’, ktore
B. Gotebiowski definiuje jako wszelkie marzenia, autofantazje niecelowe i umotywowane
mozliwoscig  realizaciji, bedgce  zjawiskiem  czesto psychologicznym lub
psychopatologicznym (rojenia egocentryczne) nie prowadzgcym do przyjecia realnych
postaw i pojecia dziatan, mimo iz mogg one wptywac¢ posrednio na realne zachowania
jednostki.”50 Natomiast aspiracjami wedtug Gotebiowskiego sg ,dominujgce potrzeby,
dgzenia i zainteresowania jednostki lub grupy, dlatego sg one przedmiotem silngj

motywacji zwigzanej z zamiarem realizacji, co nie oznacza, ze muszg byc¢ realizowane”51.

47

Sokotowska A., Stosunek mfodziezy do jej perspektyw zyciowych. PWN. Warszawa, 1967
48

Janowski A., Aspiracje mtodziezy szkoét Srednich. PWN. Warszawa, 1977
49

tukaszewski W. Osobowo$c, struktura i funkcje regulacyjne. PWN. Warszawa, 1974
50

Gotebiowski B., Dynamika aspiracji. Wyd. KiW. Warszawa, 1977
51

Gotebiowski B., Tamze
32



W zwigzku z powyzszym aspiracjami w odréznieniu od pseudoaspiracji ,nazywamy wiec te
potrzeby, dgzenia i zainteresowania, ktore jednostka planuje realizowaé, pretenduje do ich
zaspokajania w okreslonym czasie i warunkach, przy pomocy dziatania wtasnego, innych

ludzi, bgdz wtasnego i innych”52.

B. Gotebiowski na podstawie przeprowadzonych badah opracowat typologie aspiracji
spoteczno — kulturalnych, dotyczacych wartosci spotecznych zwigzanych z ,pozycjg
i funkcjonowaniem jednostki w szerszych grupach i zbiorowiskach spotecznych, a wiec
Zz jej rolami spoftecznymi, wiezami spotecznymi i pozycjg w uktadzie stosunkow
spotecznych”53, oraz wartosci zwigzanych z ,zyciem indywidualno — osobowym jednostki,

Z jej obcowaniem z roznymi wytworami kultury”54.

W odniesieniu do aspiracji uzywa sie czesto okredlenia ,poziom aspiracji”. Wedtug
J.D. Franka jest to ,spodziewany z gory przez dang osobe wynik witasnej czynnosci”55.
D. Kretach i R.S. Crutchfield z kolei definiujg poziom aspiracji jako ,poziom wykonania
przyjety przez dang osobe w okreslonej formie dziatalnosci ukierunkowanej na cel’56.
Wedtug Sikorskiego, autorzy tych definicji ujmujg poziom aspiracji jako zamiar ,0siggniecia
okreslonego celu w okreslony sposéb, w okreslonym czasie, z wkltadem okreslonego
wysitku, na okreslonym poziomie wykonania”57. Druga grupa definicji psychologicznych
utozsamia poziom aspiracji z celem dziatania. Wedtug E.R. Hilgarda, poziom aspiracji ,to
cel, ktory jednostka stawia przed sobg jako co$, co spodziewa sie osiggngc lub stara sie
osiggng¢. Osiggniecie tego celu uwaza ona za sukces, niepowodzenie za porazke”58.
Kowalski okresla poziom aspiracji jako ,podejmowanie na przysztios¢ celow wedtug
hierarchii wartosci, réwnych, wyzszych albo nizszych w poréwnaniu z osiggnieciami

w przesztosci’59. Zasadne wydaje sie postulowanie pomiaru aspiracji tylko miarg
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indywidualnych osiggnie¢, charakterystyczne dla uje¢ psychologicznych.

Zaprezentowane definicje pojecia aspiracji wskazujg raczej na brak jednomysinosci w jego
rozumieniu. Dostrzegalne sg dgzenia do ujecia aspiracji z perspektyw réznych dyscyplin
naukowych, a jednoczesnie zmierza sie do ogarniecia wielu ujeC aspiracji i okreslenia

wielostronnego obrazu aspiraciji.

W literaturze ujmowane sg rdznorodne klasyfikacje aspiracji. Pod wzgledem poziomu
realizmu, a wiec trafnosci w ocenie zarowno wtasnych mozliwosci jednostki, jak i w ocenie
warunkow zewnetrznych wywierajgcych wptyw na realizacje podejmowanych przez nig
dziatan, mozna moéwi¢ o aspiracjach zawyzonych, realistycznych i zanizonych.
Z zawyzonymi aspiracjami mamy do czynienia kiedy jednostka podejmuje sie zadan zbyt
trudnych, wykraczajgcych poza jej mozliwosci. Kiedy powziete dziatania odpowiadajg
mozliwosciom posiadanym przez jednostke, nawet jesli wymagajg od niej pewnego
wysitku, jej aspiracje mozna oceni¢ jako realistyczne. Natomiast kiedy jednostka preferuje
zadania ponizej wtasnych mozliwosci, cho¢ mogtaby wykona¢ zadania trudniejsze, wtedy
jej aspiracje okresli¢ mozna jako zanizone.

Ze wzgledu na charakter zwigzku pomiedzy aspiracjami a dziataniem, podzieli¢ je mozna
na aspiracje zyczeniowe i dziataniowe60. Aspiracje zyczeniowe odnoszg sie do celow
idealnych, a wiec takich, ktére jednostka chciataby osiggngc, jednak wykraczajg one w jej
ocenie poza posiadane przez nig mozliwosci, w zwigzku z czym jednostka przyjmuje cele
realistyczne, do ktérych zamierza dgzy¢. Aspiracje zyczeniowe formutowane sg w formie
zyczen, pragnien, marzen, nie musi im jednak towarzyszy¢ zamiar dgzenia do ich
realizacji. Janowski uwaza, ze ,marzenia mogg by¢ wigczone w ramy aspiracji tylko
wowczas, gdy sg one cho¢by w minimalnym stopniu skonfrontowane z oczekiwaniami co
do przebiegu i zachowania sie licznych czynnikow zewnetrznych, ktére sg niezalezne od
jednostki, lecz majg wptyw na realizacje jej planow. W tym samym znaczeniu mozna
mowi¢, ze aspiracje sg rezultatem potgczenia (a czesciowo zapewne zredukowania)
wilasnych marzen jednostki i jej fantazji dotyczgcych losu i oczekiwaniami dotyczgcymi
wptywu obiektywnych warunkéw oddziatujgcych na jednostke”61. Aspiracje dziataniowe
w przeciwienstwie do zyczeniowych, to zamierzenia i dgzenia, pobudzajgce jednostke do
podjecia okreslonych dziatan. Sg to dazenia i zamierzenia, dotyczgce osiggniecia

pewnego stanu lub wyniku dziatania. Spetniajg one funkcje stymulatora pobudzajgcego do
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podjecia okreslonej formy aktywnosci. W. tukaszewski réznicuje aspiracje zyczeniowe
i dziataniowe takze poprzez ich zwigzki ze strukturg osobowo$ci. Aspiracje zyczeniowe
wigcza w obszar ,ja idealnego”, natomiast aspiracje dziataniowe wigze z ,ja realnym”. Na
tej podstawie dokonuje rozréznienia ludzi na osoby o postawie realistycznej, u ktérych
przewazajg aspiracje dziataniowe, oraz na osoby o postawie nierealistycznej, u ktorych

przewazajg aspiracje zyczeniowe.

Pod wzgledem czasu koniecznego do zrealizowania aspiracji, wyr6zni¢ mozna aspiracje
aktualistyczne odnoszgce sie do bliskiej przysztosci, oraz perspektywistyczne, osiggalne
w dtuzszej perspektywie czasowej, obejmujgcej nawet kilka lat czy wrecz cate zycie.
Wedtug Szewczuka, aspiracje aktualistyczne wyznaczane sg przez cele dorazne, a wiec
takie, ktére ,finalizujg nasze czynnosci i dziatania, ktore mogg byC zrealizowane
w niedalekiej przysztosci, w stosunkowo krétkim czasie’62. Cele zyciowe rowniez finalizujg

nasze dziatania, jednak ich osiggniecie wymaga diuzszego okresu czasu.

Podziatu aspiracji mozna dokona¢ takze na podstawie ich zwigzku ze Swiadomoscia.
O aspiracjach uswiadomionych mozna mowic, gdy jednostka jest Swiadoma wiasnych
celdw i pragnien. Aspiracje latentne natomiast nie sg uswiadomione, a rozpoznajemy je na

podstawie wypowiedzi dotyczgcych celow, ideatdw, pozgdanych wartosci.

Istotnym w kontekscie funkcji stymulujgcej do podejmowania aktywnosci wydaje sie
kryterium podziatu aspiracji pod wzgledem ich ruchliwosci, a wiec ilosci i jakosci
pozgdanych zmian. Mozna mowi¢ o ruchliwosci poziomej odnoszgcej sie do wielkosci
zamierzonych zmian dotyczgcych np. miejsca zamieszkania, zatrudnienia, etc., oraz
o ruchliwosci pionowej dotyczgcej wielkosci zmian w zakresie prestizu, np. zawodowego,
spotecznego. Brak ruchliwosci wskazuje, Zze jednostka nie zamierza dokonywa¢ zmian
w jakims zakresie. Wymiar ten mozna odnies¢ do takich aspektow osobowosciowych jak
gotowos¢ do zmian czy otwarto$¢ na zmiany, jako bardziej ogdlnej cechy roznicujgcej
jednostki. Zblizone znaczeniowo pojecie otwartosci na doswiadczenie wystepuje w modelu
osobowosci Costy i Mc Crae63 jako jedna z cech osobowosci. Chociaz w innych
modelach osobowosci czynnik ten nazywany bywa Intelektem lub Kulturg, a wyniki dla
tego czynnika w Inwentarzu NEO-FFI umiarkowanie korelujg z poziomem wyksztatcenia

i inteligencjg, otwartos¢ zdaniem autorow w Zaden sposéb nie jest réwnowazna
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Szewczuk W., Tamze
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Siuta J., Inwentarz Osobowosci NEO-PI-R Paula T. Costy Jr i Roberta R. Mc Crae. Adaptacja polska.
Podrecznik. PTP. Warszawa, 2009.
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inteligencji. Wedlug Costy i Mc Crae, osoby otwarte na doswiadczenie sg ciekawe
zarowno swiata zewnetrznego, jak i zewnetrznego, w zwigzku z czym ich zycie jest
bogatsze w r6znorodne doznania. Poszukujg nowych doswiadczen, lubig wymyslac nowe
rzeczy i niekonwencjonalne rozwigzania, odznaczajg sie bogatg wyobraznig. Ujawniajg
gotowos¢ do kwestionowania autorytetow i przyjmowania nowych idei. Intensywnie
doswiadczajg zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych emocji. Rozumiana w ten sposob
otwartoS¢ bywa interpretowana jako wieksza dojrzatos¢ jednostki, poniewaz zakfada
wysoki poziom autonomii i niezaleznosci wewnetrznej oraz elastycznos¢ w dziataniu.
Bogactwo réznorodnych doznan umozliwia osobom otwartym na doswiadczenie
zdobywanie szerokiej wiedzy o sSwiecie a takze petniejsze poznanie samych siebie, co
sprzyja bardziej adekwatnej samoocenie, a tym samym realistycznemu wyznaczaniu
sobie celow. Z kolei osoby o niskiej otwartosci na doswiadczenie cechuje
konwencjonalnos¢, nieche¢ do rzeczy nowych i nieznanych, wezsze | ptytsze
zainteresowania oraz raczej praktyczne nastawienie. Ich reakcje emocjonalne odznaczajg
sie mniejszg intensywnoscig. Wydaje sie, ze poziom otwartosci moze mieC zwigzek ze
stosowanymi przez jednostke mechanizmmami obronnymi, natomiast nie jest jasne czy brak
otwartosci mozna traktowac jako zgeneralizowang reakcje obronng. Mozna za to z duzym
prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze brak otwarto$ci wigze sie z niskim poziomem
aspiracji czy tez z niskg ich ruchliwoscig oraz, ze osoby o niskim stopniu otwartosci sg
raczej zachowawcze w swoim celach i dgzeniach i niechetne zmianom. Nieche¢ do zmian
z kolei wigzana jest w literaturze z podwyzszonym poziomem leku i obnizeniem
poczuciem bezpieczenstwa. Mozna zatozy¢ =zatem, ze wymiar otwartosci na
doswiadczenie ma istotne znaczenie dla zasiegu formutowanych przez jednostke aspiracji
i dziatan podejmowanych w celu ich realizacji.
Aspiracje dotyczy¢ mogg osiggniecia przez jednostke okreslonego stanu lub uzyskania
jakiego$ przedmiotu. Pod wzgledem tresci wyodrebnia sie rézne typy aspiracji, np.
ludyczne, edukacyjne, zawodowe, szkolne, prestizu, stanu posiadania, rekreacyjne i inne.
Wazng grupe aspiracji stanowig tak zwane aspiracje osobiste, nazywane takze zyciowymi,
w obrebie ktérych mozna wyodrebni¢ np. aspiracje rodzinne. Dotyczy¢ mogg one
pozgdanych cech partnera, okresu zatozenia rodziny, modelu relacji pomiedzy partnerami
czy wzorcow wychowawczych.
Do aspiracji odgrywajgcych wazng role w rozwoju dzieci i mtodziezy nalezg aspiracje
edukacyjne dotyczgce np. uzyskiwanych ocen czy ukonczenia okreslonej szkoty. Wigzg
sie one z aspiracjami zawodowymi, okreslajgcymi preferowany zawdd czy tez miejsce
przysztej pracy.
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1.4.3.1. Czynniki wptywajace na rozwoj aspiracji

W literaturze przedmiotu wyodrebnia sie szereg czynnikdw wptywajgcych na rozwaj
aspiracji. Sikorski64 wyrdznia determinanty natury osobowosciowej, Srodowiskowej
i pedagogiczne;.
Wsrod czynnikdw srodowiskowych duze znaczenie odgrywa sSrodowisko zycia
i funkcjonowania jednostki takie, jak rodzina, grupy nieformalne, jak grupa réwiesnicza,
szkota oraz szeroko rozumiane uwarunkowania kulturowe (np. dotyczace roli piciowej
petnionej przez jednostke). Na znaczgcy wptyw postaw rodzicielskich na ksztattowanie sie
aspiracji edukacyjnych i zawodowych u mtodziezy wskazuje w swoich badaniach miedzy
innymi W. Sikorski65. Czynniki o charakterze pedagogicznym wigzg sie z oddziatywaniem
instytucji edukacyjnych wobec jednostki w trakcie jej zycia, ktdére dotyczy zaréwno

poszerzania wiedzy i umiejetnosci jednostki, jak i ksztattowania i rozwoju osobowosci.

Z punktu widzenia niniejszej publikacji szczegdlne znaczenie ma charakterystyka
czynnikbw natury psychologicznej, takich, jak umiejetnosci, zdolnosci, obraz wiasnej
osoby i samoocena, poziom inteligencji, specyficzne cechy emocjonalne,
temperamentalne czy motywacyjne.

J.W. Atkinson i N.T. Feather opisali tendencje motywacyjne zwigzane z problemem
aspiracji okreslajgc je motywacjg osiggnie¢ i motywacjg unikania66. Zgodnie z zatozeniami
autorow u o0sob o dominujgcej motywacji osiggnie¢ poziom aspiracji odpowiada
posiadanym przez nie mozliwosciom i zazwyczaj jedynie nieznacznie przekracza
dotychczasowy rzeczywisty poziom osiggnie¢ w dziataniu. Natomiast osoby z dominacjg
motywacji unikania charakteryzuje ksztattowanie aspiracji nieadekwatnych do posiadanych
mozliwosci - znacznie podwyzszonych lub obnizonych. Teze te potwierdzono empirycznie.
Na podstawie badan nad znaczeniem czynnika motywacyjnego Atkinson67 wyodrebnit
dwa typy osobowosci: charakteryzujgce sie przewaga motywu osiggniec
i charakteryzujgce sie przewaga motywu unikania. Na gruncie psychologii przyjmuje sie,
ze proces motywacyjny petni funkcje sterowania aktywnoscig tak, aby prowadzita do
okreslonych wynikow. Wynik, ktérego jednostka jest swiadoma nazywamy celem. Aby

wzbudzony zostat proces motywacyjny spetnione muszg zosta¢ dwa warunki: po pierwsze,

64
Sikorski W., Tamze
65Sikorski W., Tamze
66Atkinson J.W. Feather N.T. (54)
67Loé M., Motywacyjne i emocjonalne uwarunkowania poziomu aspiracji. Studia socjologiczne. 1972, nr2
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wynik musi by¢ spostrzegany przez jednostke jako uzyteczny, a po drugie, musi ona
ocenia¢ prawdopodobienstwo osiggniecia takiego wyniku w okreslonych warunkach jako
wieksze od zera. W sytuacji, kiedy ktérykolwiek z tych warunkéw nie zaistnieje, proces
motywacyjny nie zostanie wzbudzony. Kowalski wskazuje na przydatnos¢ modelu
socjopsychologicznego uktadu motywaciji, w ktory wigczone zostaty takie komponenty, jak

percepcja, myslenie, emocje68.

Efektywnos$¢ dziatania jednostki oraz charakter jej relacji z otoczeniem uzaleznione sg od
posiadanych przez nig aspiracji. Mozliwosci jednostki sg wyznaczone przez jej zdolnosci,
umiejetnosci, sprawnos¢ psychofizyczng, od ktérych zalezy efektywnos$é jego dziatania,
doznawane w nim sukcesy lub niepowodzenia. Aspiracje zalezg od samooceny,
samopoznania, samookreslenia jednostki, ale takze od sytuacji spotecznej. Jesli jednostka

trafnie okresli swojg sytuacje spoteczng, potrafi takze okresli¢ swoje aspiracje.

Aspiracje zwigzane sg z dokonywang przed jednostke oceng sytuacji spotecznej; trafna
ocena sytuacji, w ktérej jednostka sie znajduje warunkuje formutowanie adekwatnych,
realistycznych aspiracji. Aspiracje mozna traktowa¢ jako dazenia, umotywowanymi

mozliwoscig ich realizaciji.

Jak wykazali w badaniach J.D. Frank, L. Festinger, R. Gouda, F. Hoppe, M. Juckant,
K. Lewin 1 inni69, na poziom aspiracji jednostki wptywajg takze wczesniejsze
doswiadczenia sukcesow lub niepowodzen. Doswiadczenie uprzedniego sukcesu

zwieksza poziom aspiracji, natomiast doswiadczenie porazki go obniza.

Réwniez mechanizmy obronne wptywajg na poziom aspiracji jednostki umozliwiajgc jej
utrzymanie ich na okreslonym poziomie poprzez skuteczne przystosowanie sie do
okreslonych sytuacji i modyfikujgc ten poziom w zaleznos$ci od doznanych sukcesow

i niepowodzen70.

Waznym czynnikiem natury psychologicznej w procesie ksztattowania sie aspiracji jest
obraz wiasnej osoby, a w jej obrebie samoocena jednostki, jako jeden z jego

komponentow. Wysoka sprzyja wysokiemu poziomowi aspiracji, niska - warunkuje niski ich
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Kowalski S., Tamze
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Reykowski J. Z zagadnien psychologii motywacji. PZWS. Warszawa, 1970.
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Sikorski W., Interpretacja psychologicznych i pedagogicznych uwarunkowan aspiracji zyciowych i
edukacyjnych mtodziezy szkét nyskich. Praca doktorska, Uniwersytet Opolski, Opole 1997.
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poziom. Innym istotnym aspektem samooceny jest jej adekwatnos¢ - nieadekwatna
samoocena sprzyja formutowaniu nierealistycznych aspiracji, a tym samym moze
zwieksza¢ ryzyko doswiadczenia porazki, ktora to wtérnie modyfikuje poziom aspiracji.
Inne aspekty obrazu siebie, ktére mogg modyfikowaé poziom aspiracji to na przyktad
poziom inteligencji7l, ktéry jesli jest wysoki, sprzyja realistycznej samoocenie i ocenie
warunkow zewnetrznych, a takze neurotycznos¢72, wigzana z wysokim poziomem leku

wplywajgcego na obnizenie samooceny i niedocenianie wtasnych mozliwosci.

1.4.3.2. Czynniki osobowosciowe zwigzane z rozwojem aspiracji u oséb

z niepelnosprawnoscia intelektualng

Biorgc pod uwage ograniczenia w sferze umystowej i rozwoju spotecznym miodziezy

73
Z niepetnosprawnoscig intelektualng, zdaniem Madrzyckiego , charakterystyczne dla niej

sg rozbudowane, ale czesto mato realistyczne plany Zzyciowe, ze wzgledu na
niedocenianie znaczenia zewnetrznych uwarunkowan oraz wiasnych obiektywnych
predyspozycji i ograniczen. Konstruowanie aspiracji zyciowych zwigzane jest
z uwzglednianiem przysziosciowe]j perspektywy czasowej i zdolnoscig do przewidywania
skutkéw wtasnego dziatania. Brak zdolnosci do abstrakcyjnego my$lenia utrudnia osobom
Z niepetnosprawnoscig intelektualng dostrzeganie istotnych zwigzkow pomiedzy wlasnym
dziataniem a jego skutkami, co z kolei skutkuje obnizong mozliwoscig wptywania na bieg
wydarzen oraz podejmowania czynnosci zamierzonych i intencjonalnych. Dorastajgcym
osobom z niepetnosprawnoscig intelektualng trudno jest okresli¢ nieistniejgce jeszcze

stany, tworzy¢ realistyczne plany na przyszio$¢. Dokonujg oceny réznych sytuacji z punktu

74
widzenia wlasnego Ja, bez zdolno$ci spojrzenia na sytuacje z perspektywy innych

75
Zdaniem Koscielaka , nieumiejetnosc realistycznej oceny witasnych mozliwosci u osob

z niepetnosprawnoscig intelektualng wynika z tego, ze nie sg one w stanie sprostac

wszystkim zadaniom, czego efektem moze by¢ utrata wiary we wiasne sity i obnizenie
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samooceny. Jednoczesnie, w zwigzku z ostabionym krytycyzmem i duzg sugestywnoscia,
drobne przypadkowe nieraz sukcesy powodowa¢ mogg niewspotmierny wzrost
samooceny i poziomu aspiracji. Na podstawie licznych badan (por. Gizynski 1998,
Koscielak 1989, Mikrut 1998) stwierdzono, ze dzieci z niepetnosprawnoscig intelektualng
czesto charakteryzuje znacznie zawyzona samoocena. Wedtug badan Kucyper (1990)
I Minczakiewicz (1996) dotyczacych plandw zyciowych i aspiracji mtodziezy
niepetnosprawnej, wiekszos¢ ucznidbw zamierza kontynuowa¢ nauke w szkotach
zawodowych. Najistotniejsze dziedziny zainteresowan badanej mtodziezy to zatozenie
rodziny i wychowanie dzieci, przy czym silniej reprezentowane sg one w grupie dziewczat
niz w grupie chtopcow. Zdecydowana wiekszos¢ pragnie osiggng¢ w zyciu bogactwo.

Wiekszos¢ badanych uwaza takze, ze realizacja ich zamierzen zalezy od ich wiasnej

76
uczciwej pracy. Podobne dane uzyskano w badaniach prowadzonych przez B. Szczypat

w ktérych wykazano, ze 92% badanych uczennic z niepetnosprawnos$cig intelektualng
wysoko ceni wsréd wartosci zwigzanych z aspiracjami szczesliwe zycie rodzinne, a 95%
badanych wysoko ceni osiggniecie dobrobytu materialnego. Zdecydowanie mniejsza
liczba badanych uznata za istotne takie wartosci, jak: przyjazn, podziw i uznanie w oczach
innych (48%), podréze i przygody (37%), udziat w zyciu spotecznym (29%). Zarowno dla
myslenia badanych o przysztosci w ogole, jak i o pozgdanej pracy, charakterystyczne jest
koncentrowanie sie na ostatecznym ksztatcie, celu, z pominieciem drég prowadzacych do
nich. Wiekszos¢ badanych wskazujgc na preferowane dla siebie zawody dokonuje
wyboréw na poziomie realistycznym. Jednak 21% badanych wskazato nieosiggalne dla
siebie zawody, co $wiadczyé moze o zawyzonej samoocenie i poziomie aspiracji
nieadekwatnym w stosunku do mozliwosci. Nieadekwatnie zawyzona samoocena utrudnia
skuteczng realizacje planow zyciowych, poniewaz nie uwzglednia obiektywnie istniejgcych
wymogow i ograniczen. W badaniach potwierdzono znaczgcy wptyw na ksztattowanie sie
aspiracji u mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng obrazu swiata, ktéry z kolei
uzalezniony jest, obok czynnikdw genetycznych, od zmiennych srodowiskowych, takich jak
miejsce zamieszkania, wartosci materialne, postawy i poziom kulturalny rodzicow,

srodowisko szkolne.

Aspiracje zawodowe i intelektualne oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng pozostajg
w zwigzku z funkcjonowaniem osobowosciowym tych oséb. Niektore ze specyficznych dla
nich cech osobowosciowych mogg wutrudniaé podjecie zatrudnienia. Osoby
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Z niepetnosprawnoscig intelektualng cechuje podwyzszony poziom leku, ktéry oddziatuje
na podejmowanie decyzji dotyczacych zatrudnienia i moze stanowi¢ czynnik
powstrzymujgcy przed dokonywaniem zmian w swojej sytuacji zyciowej. Ze wzgledu na
obnizone mozliwoséci intelektualne, osoby te mogg rowniez czesciej doswiadczaé frustraciji
z powodu niepowodzen, co moze skutkowacC zanizaniem swoich aspiracji w sytuacjach
nowych, nieznanych. Dla os6b z niepetnosprawnoscig intelektualng charakterystyczna jest
takze niedostatecznie rozwinieta i zorganizowana funkcja ego a takze zwigzana z nig
funkcja superego, co wigze sie z trudnosciami w zakresie uzyskania poczucia
bezpieczenstwa i silniejszg potrzebg aprobaty, wzmocnienia i uznania. Stgd dominujgca
potrzebg u tych osob jest wiasnie nasilona potrzeba bezpieczenstwa, wigzana na gruncie
wielu koncepcji psychologicznych miedzy innymi z zahamowaniami w dziataniu oraz
mniejszg otwartoscig, zwlaszcza na sytuacje nowe. Czesto osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng ujawniajg wewnetrzne przekonanie o wtasnej bezradnosci wyrazajgce sie na
przyktad w przypisywaniu sobie niezdolnosci do wytrwatego podejmowania wysitkow,
niemoznosci sprostania jakim$ wymaganiom. Niskie poczucie witasnej skutecznosci
w dziataniu skutkowa¢ moze statym oczekiwaniem pomocy ze strony otoczenia oraz
podejmowaniem zachowan nieadekwatnych. Charakterystyczna dla 0sob
z niepetnosprawnoscig intelektualng jest nasilona sugestywno$¢, wigzgca sie
z podatnoscig na wptywy innych oséb oraz na zmiany opinii. Sugestywnosci towarzyszy
zewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli. Ograniczone poczucie wptywu na swojg
sytuacje i bieg wydarzen moze skutkowac niskim poziomem aktywnosci zyciowej. U os6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng obserwuje sie czesto podwyzszong samooceneg oraz
ocene wiasnych mozliwosci, co wigze sie z wiekszym ryzykiem doswiadczania
niepowodzen i rozczarowan. Niektdére osoby ujawniajg silng potrzebe niesienia pomocy
innym, co moze byC odzwierciedleniem potrzeby uznania i przejawem dgzenia do
podwyzszenia chwiejnej samooceny. Spoteczne aspiracje oséb z niepetnosprawnoscig
okresli¢ mozna jako raczej niskie: nie ujawniajg one pragnienia uczestniczenia aktywnie
w zyciu spotecznym czy sprawowania funkcji kierowniczych. Z kolei aspiracje zawodowe
tych osdéb bywajg stosunkowo wysokie. Osoby deklarujg che¢ podjecia pracy zaréwno

interesujgcej, jak i wysoko wynagradzanej, oraz w zaktadzie cieszgcym sie renoma.

Podsumowujgc, obok czynnikow natury $rodowiskowej, mozna wyrézni¢c pewne
specyficzne cechy funkcjonowania osobowosciowego o0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ktére mogg wptywac niekorzystnie na poziom aspiracji zyciowych, w tym

zawodowych tych oséb, a takze sprzyja¢ nieadekwatnosci tych aspiracji w stosunku do
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posiadanych mozliwoéci oraz wymogow sytuacji zewnetrznej. W konsekwencji osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng mogg w sposob obnizony wartosciowaC wiasne
mozliwosci i zdolnosci oraz ujawniaé zanizony w stosunku do nich poziom aspiracji
zyciowych, co moze niekorzystnie wptywa¢ na samoocene jednostki oraz obnizac jej
gotowos¢ do podejmowania aktywnosci zyciowej, zwtaszcza w sytuacjach nowych
I nieznanych, a jednoczes$nie nasilaé potrzeby poczucia bezpieczehstwa oraz

doswiadczania akceptacji i wsparcia.
1.4.4. Obraz siebie i samoocena

1.4.4.1. Obraz siebie
Obraz siebie jest elementem struktury osobowosci, ktéry zapewnia jej integracje
i stabilizacje. W oparciu o koncepcje samej siebie jednostka dokonuje oceny wiasnych
mozliwosci, decyduje o tym, jakie dziatania z repertuaru zachowan, ktérym dysponuje,

podejmie. Tym samym obraz siebie reguluje zachowania jednostki, zapewniajgc ich

77
trwatos¢ i powtarzalnos¢ . To, w jaki sposéb jednostka siebie postrzega warunkuje jej

stosunek do samej siebie i poziom samoakceptacji. Obraz siebie jest takze waznym

czynnikiem motywacyjnym, zwlaszcza w obszarze aktywnosci ukierunkowanej na wtasny
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rozwoj. Na te jego role zwraca uwage miedzy innymi Kozielecki wyodrebniajgc ponadto

takie funkcje koncepcji siebie, jak: funkcja poznawcza, umozliwiajgca jednostce
zrozumienie siebie i spojrzenie na siebie na tle innych ludzi; funkcja instrumentalna,
zwigzana z podejmowaniem decyzji dotyczacych wilasnego zycia; oraz funkcja

generatywna, dzieki ktorej jednostka na podstawie wiedzy o sobie jest zdolna do
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rozwijania wiedzy o cztiowieku w ogole. Niebrzydowski réwniez wskazuje na poznawczg

funkcje obrazu siebie, uswiadamiajgce jednostce, jakie miejsce zajmuje ona
w otaczajgcym Swiecie. Dwie kolejne, réwnie wazne jego zdaniem funkcje obrazu siebie to
funkcja warto$ciujgco - oceniajgca, ukierunkowana na spostrzeganie samego siebie jako

wartosciowej osoby, oraz funkcja integrujgco - scalajgca, wigzaca wszystkie strony
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80
naszego bytu , integrujgca osobowos$¢ cztowieka. Na koncepcje siebie sktada¢ moga sie

cechy dotyczgce roznych aspektdow wilasnej osoby, tworzgce zorganizowany system

wiedzy o sobie. Wiedza ta stanowi podstawe ksztaltowania sie tozsamosci

81
i podmiotowosci

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rézne definicje obrazu siebie, z ktérych kazda
uwypukla pewne jego witasciwosci. Raimy definiuje obraz siebie jako mniej lub bardziej
zorganizowany obiekt, ktéry jest wynikiem aktualnego i zachodzgcego w przesziosci
obserwowania siebie. Obraz siebie jest rodzajem mapy, ktorg jednostka sie postuguje w
celu zrozumienia siebie, zwtaszcza w chwilach decyzji i kryzyséw psychicznych82. Wedtug
Combsa i Snygga obraz siebie to organizacja tych wszystkich wtasciwosci, ktére jednostka
nazywa swoimi lub sobg83. Obraz ja jest jednym z gtéwnych pojec teorii Rogersa, ktéry
definiuje go jako zorganizowang spdjng posta¢ (gestalt) pojeciowg, sktadajgcg sie ze
spostrzeganych witasnosci ,ja”, czyli samego siebie, oraz ze spostrzeganych relacji miedzy
.a  ainnymi i miedzy ,ja” a roznymi aspektami zycia, a takze z wartosci przypisanej tym
spostrzezeniom. Posta¢ ta dostepna jest swiadomosci, aczkolwiek niekoniecznie jest
w niej obecna. Obraz ja jest ptynny i zmienny, jest procesem, lecz w kazdym momencie
stanowi specyficzng catos$é84. Rogers wyodrebnia takze obok ja realnego ja idealne,
okreslajgce, jakg chciataby by¢ jednostkg. Nuttin za Rogersem i Sarbinem okresla obraz
siebie jako swiadomos¢ wtasnego istnienia i funkcjonowania, podmiot, zbiér doswiadczen
uznawanych za swoje, to, co mozna powiedzie¢ o sobie, kiedy méwi sie ,ja”, ,mnie”85.

Siek definiuje obraz siebie jako zorganizowany zespot cech, ktore jednostka nauczyta sie
na podstawie wczesniejszych i aktualnych doswiadczen uznawaé za wtasny, specyficzny
dla siebie. Obraz siebie jest elementem struktury osobowosci, petnigcym funkcje integracji
i stabilizacji osobowosci, zapewnia trwatos¢ i powtarzalnos$¢ naszych zachowan i dziatan.

Wojciszke86 okresla poznawczg reprezentacje witasnej osoby jako zbidr wszystkich,
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zakodowanych w pamieci dtugotrwatej informacji podmiotu, ktérych odniesieniem
przedmiotowym jest jego wiasna osoba. Wedtug Brzezihskiej87 obraz siebie to zbidr
wiedzy czy wiadomosci o wtasnych cechach, mozliwosciach, umiejetnosciach. Rozwd;j
obrazu siebie wymaga osiggniecia przez jednostke odpowiedniego poziomu
samoswiadomosci. Niebrzydowski rozréznia ,ja idealne” i ,a rzeczywiste”,
odzwierciedlajgce rzeczywiste mozliwosci jednostki. Jego zdaniem, ,ja swiadome” (...)
Jest to kompleksowa, zintegrowana, wzglednie stata i w wiekszym lub mniejszym stopniu
przez siebie okreslona, jedyna w swoim rodzaju postawa skupiajgca w sobie zaréwno
elementy biologiczne, spoteczne, intelektualne, moralne, jak i inne”88.

Wedtug Niebrzydowskiego mowigc o swoim ,ja” mamy na mysli co$ w najwyzszym stopniu
intymnego i wlasnego. Z punktu widzenia psychologicznego ,ja” to wyzsze i najbardziej
ztozone, integralne zjawisko w wewnetrznym swiecie cziowieka, dynamiczna sita
wszystkich swiadomie urzeczywistnionych proceséw psychicznych. To swego rodzaju
moralno-psychiczny, charakterologiczny i Swiatopoglagdowy trzon osobowosci. Jest ono
podstawg regulujgcg zasade zycia psychicznego, ktore decyduje o tym, kim my jestesmy
dla swiata i samych siebie w swojej swiadomosci. Na tres¢ obrazu siebie sktadajg sie
cechy i elementy struktury osobowosci, ktére jednostka uznaje za wtasne. Wedtug Sieka
mogg wsrdéd nich znajdowaé sie potrzeby psychiczne, uzdolnienia, typy reakcji
emocjonalnych, a takze cechy, jakie przypisujemy innym ludziom i naszemu otoczeniu.
Reykowski89 z kolei nazywa obraz siebie pojeciem czy poczuciem witasnego ja i wyréznia
w nim aspekty odnoszgce sie do wtasnego wygladu i fizycznych wtasciwosci, do wtasnych
umiejetnosci i zdolnosci, do wtasnych postaw i potrzeb, do wlasnej pozycji wsrdd innych
ludzi oraz okreslajgce, co nalezy sie jednostce ze strony innych ludzi. Brzezinska
w strukturze obrazu siebie wyodrebnia trzy grupy informacji: informacje o wiasnych
cechach cztowieka, o przedmiotach, ich wiasciwosciach i funkcjach oraz zaleznosciach
pomiedzy nimi; informacje o wartosciach przedmiotow; oraz informacje okreslajgce

sposoby zachowania w réznych sytuacjach90. Poszczegdlne elementy obrazu siebie
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mogg pozostawac ze sobg w konflikcie.

Wedtug niektorych autoréw, zrédtem konfliktow moze by¢é takze wptyw tzw.
nieswiadomego obrazu siebie, a wiec tych aspektow koncepcji siebie, z ktorych nie
zdajemy sobie sprawy. O obrazie siebie mozna powiedzie¢, ze jest globalny, wzglednie
zréznicowany, oraz stabilny, wzglednie niestabilny. Jednostka o globalnym obrazie siebie
nie ma jasnej, okreslonej koncepcji swojej osoby, nie potrafi okresli¢ samej siebie za
pomocg konkretnych, specyficznych dla niej cech, brakuje jej poczucia wiasnej
odrebnosci. Stabilno$¢ obrazu siebie polega na jego trwatosci i statosci. Osoba o
stabilnym obrazie siebie odznacza sie pewng powtarzalnoscig zachowan, w
podejmowanych przez siebie dziataniach ujawnia swoj specyficzny styl zycia. Obraz siebie
charakteryzowa¢ moze takze akceptacja siebie lub jej brak, zbiezno$¢ z ideatem siebie lub
brak takiej zbieznosci, znajomosc¢ siebie lub brak umiejetnosci wgladu w siebie.
Niezbieznos¢ obrazu siebie z ideatem siebie polega na rozbieznosci pomiedzy tym, jak
jednostka spostrzega samg siebie, a tym, kim chciataby byé. Jesli rozbieznosé ta jest
duza, jednostka nie akceptuje siebie i doswiadcza trudnosci w przystosowaniu. Niektorzy
autorzy traktujg rozbieznosci w obrebie struktury ja jako zrédto awersyjnych napiec
motywacyjnych, pobudzajgcych jednostke do zredukowania lub unikania niezgodnosci w
obrazie wlasnego ja9l. Znajomos¢ siebie polega na umiejetnosci wglagdu w samego
siebie, a wiec spojrzenia na samego siebie z perspektywy innych ludzi oraz na
zaakceptowaniu w sobie takze nieaprobowanych spotecznie cech.

Kozielecki opisuje takze takie wiasciwosci struktury ja, jak poziom integracji czasowej
i przestrzennej92. Pod wzgledem stopnia integracji przestrzennej sgdow osobistych
zawartych w samowiedzy wyrdznia on kolejno struktury ja zatomizowane, wigzkowe oraz
hierarchiczne. Kozielecki zaktada takze czeste wystepowanie struktur ja mieszanych,
charakteryzujgcych sie réznym stopniem integracji wewnetrznej w obrebie poszczegdlnych
fragmentdw samowiedzy. Zdaniem autora, poziom integracji réznych obszaréw
samowiedzy uzalezniony jest od roli, jakg petnig one w zyciu cztowieka. Od tego, w jaki

sposbb spostrzega siebie jednostka uzalezniona jest jej samoocena.

1.4.4.2. Samoocena

Samoocena jest zespotem sgdow i opinii, ktore jednostka odnosi do swojej
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osoby93. Przedmiotem samooceny jest tre$¢ obrazu siebie. Ogélna samoocena jednostki
skltada sie z poszczegdlnych, jakby czgstkowych samoocen dotyczgcych réznych
aspektow jej funkcjonowania. Niebrzydowski rozréznia samooceny dotyczgce cech
spoteczno-moralnych, cech wolicjonalnych, cech intelektualnych, cech temperamentu oraz
wiasciwosci wyglagdu zewnetrznego94. Zaréwno samoocena ogélna jak i samooceny
czgstkowe mogg byc¢ stabilne lub niestabilne, adekwatne lub nieadekwatne. Wedtug
Niebrzydowskiego samoocena jednostki ksztattuje sie pod wptywem opinii innych ludzi,
wilasnych sukcesow i niepowodzen, poréwnan z innymi, szczegdlnie z wzorcami
kulturowymi. Uzalezniona jest ona takze od pozycji zajmowanej przez osobe w waznych
dla niej grupach odniesienia oraz od jej statusu socjoekonomicznego. Ogdlna samoocena
wptywa na uksztattowanie przez jednostke okreslonego stosunku do samej siebie.
Kozielecki zgeneralizowany stosunek do wiasnej osoby i zgeneralizowang postawe
wobec siebie nazywa samoakceptacjg95. Sktada sie ona zaréwno z poznawczych jak
i emocjonalnych aspektéw. Poznawczy aspekt samoakceptacji dotyczy okreslania
i wartosciowania wiasnych cech, czego efektem jest wytworzenie okreslonego stosunku
wobec samego siebie. To nastawienie do siebie, w zaleznosci od tego, jak cziowiek siebie
spostrzega, wzbudza pozytywne lub negatywne emocje. Wedtug Rogersa samoocena
uwarunkowana jest przez wielkos¢ rozbieznosci pomiedzy ,ja” realnym, a ,ja” idealnym96.
Jesli rozbieznosc¢ ta jest wysoka, obniza sie poziom, w jakim jednostka akceptuje samag
siebie. Jak wskazuje jednak Furmanska, to nie brak tej rozbieznosci gwarantuje optymalny
poziom samoakceptacji, a takie okreslenie pozgdanych cech przez jednostke, aby byty
one dla niej osiggalne i wyznaczaty konstruktywne dziatania w kierunku ich realizaciji.

Reykowski wyrdéznia zawyzong i zanizong samooceng97. Jednostka o zanizonej
samoocenie przypisuje sobie nizsze mozliwosci niz te, ktére w rzeczywistosci posiada.
Zanizona samoocena moze dotyczy¢ poszczegolnych obszaréw obrazu siebie jednostki,
jak i moze mie¢ charakter globalny. Jej konsekwencjg jest przede wszystkim zmniejszenie
aktywnosci jednostki, obnizenie wiasnych aspiracji, unikanie trudniejszych zadan. Osoba

0 zawyzonej samoocenie przypisuje sobie z kolei wyzsze mozliwosci niz te, ktorymi
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dysponuje. Zawyzonej samoocenie towarzyszy zdaniem Reykowskiego
nieodpowiedzialnosc¢, brak krytycyzmu w podejmowaniu sie trudnych zadan oraz obnizona
odpornos¢ na naciski sytuacji zagrozenia. Wojciszke wyjasniajgc oddziatywanie
posiadanej przez jednostke negatywnej samooceny odwotuje sie do mechanizmu
wzajemnego podtrzymywania sie negatywnej samooceny i niskich wynikéw, zwracajgc
uwage na role samej jednostki w interpretowaniu naptywajgcych informacji o efektach jej
dziatania: ,(...)w wiekszosci sytuacji zyciowych sprzezenie zwrotne o tym, jak sie wypadto,
jest niejasne i wieloznaczne (...)", stagd tez ostateczne znaczenie zostaje tym zwrotnym
informacjom nadane przez sam podmiot98. Takie doprecyzowanie odbywa sie czesto na
zasadzie zgodnosci z dotychczasowg samooceng, stad tez osoby o niskiej samoocenie
otrzymujg wiecej negatywnych informacji ze swego otoczenia spotecznego niz osoby
0 samoocenie wysokiej (i na odwrét w przypadku informacji pozytywnych). Brzezinska
z kolei samoakceptacji wyrazajgcej sie w wierze we wiasne sity, umiejetnosci
wykorzystywania potencjalnych mozliwosci oraz zdolnosci do korygowania wlasnego
postepowania pod wptywem krytyki innych przeciwstawia postawe samoodtrgcenia99.
Postawa ta wigze sie z negatywng oceng siebie i otoczenia, z przezywaniem poczucia
winy i krzywdy w sytuacji porazki, z niedocenianiem wiasnych osiggnie¢. Wiele badan
wskazuje na to, ze ludzie dgzg do zachowania pozytywnego obrazu siebie lub wysokiego
poczucia wtasnej wartosci. Tendencje te nasilajg sie gdy poczucie wiasnej wartosci jest
zagrozone. Jednym ze sposobow obrony wiasnej samooceny moze by¢ zewnetrzna
atrybucja niepowodzen, a wiec wyjasnianie ich czynnikami zewnetrznymi. Z kolei
w przypadku sukceséw atrybucje wewnetrzne umozliwiajg jednostce podwyzszenie
samooceny. Innym sposobem zachowania pozytywnej samooceny moze by¢ na przyktad
dokonywanie poréwnan w dot, a wiec porownywanie sie z osobami, ktére wypadajg od nas
gorzej pod jakims wzgledem, stanowigcym kryterium oceny. Wysoka samoocena moze
sama w sobie mie¢ charakter obronny u os6b o niestabilnym obrazie siebie. Brzezirnska
i Kofta wykazali w badaniach, ze niestabilny obraz siebie wigze sie z doswiadczaniem
podwyzszonego poziomu leku w sytuacjach stresowych100. Jednostki o0 niestabilnym
obrazie siebie sg czesto bardziej podatne na zranienia i obawiajg sie krytyki innych.
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1.4.4.3. Samoocena i obraz siebie oséb niepetnosprawnych intelektualnie

Pozytywna ocena siebie warunkuje sprawniejsze funkcjonowanie jednostki,
zadowolenie z Zzycia, poczucie szczescia, zapewnia tez wewnetrzny spokoéj. Z kolei
negatywna samoocena zmniejsza aktywnosc¢, sprzyja niewykorzystaniu wiasnych
mozliwosci i unikaniu trudniejszych zadan, czesto wywotuje poczucie winy, rozdraznienie,
lek.

U oso6b z niepetnosprawnoscig intelektualng ksztattowanie obrazu wtasnej osoby moze
wigzac sie ze specyficznymi trudnosciami. Na samoocene tej grupy w duzym stopniu
wptywa jej spoteczne spostrzeganie, czynniki zewnetrzne i subiektywne, czyli jak
spoteczne sgdy sg przez poszczegolne osoby odbierane. Negatywne postawy
spoteczenstwa, poczucie odrzucenia przez grupe rowiesniczg, nieprawidiowe postawy

rodzicdw, reakcje otoczenia mogg wptywa¢ na ksztalttujgcg sie samoocene o0soéb

101
Z niepetnosprawnoscig intelektualng

Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim, majgce trudnosci
w przystosowaniu sie spotecznym sg narazone na niepowodzenia, ktdére mogg wptywacé na
zanizenie samooceny i powodowac pogtebianie braku wiary we wlasne mozliwosci. Z kolei
niewielkie sukcesy mogg prowadzi¢ do ksztattowania sie nieadekwatnie zawyzonej
samooceny. Badacze wskazujg, iz mitodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng
w stopniu lekkim charakteryzuje sie zawyzong samooceng. Badania mtodziezy

Z gimnazjum specjalnego przeprowadzone przez J. Wyczesany pokazujg, ze uczniowie

102
majg samoocene zawyzong, ktéra zwigzana jest z wysokim poziomem samoakceptaciji

R. Koscielak badajgc osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim,
stwierdzit, Zze osoby te charakteryzuje wyzszy poziom samooceny aktualnej

i perspektywistycznej. Z kolei osoby w normie intelektualnej odznaczajg sie wyzszym

103
poziomem samooceny perspektywistycznej niz aktualnej . Nieadekwatnie zawyzona

samoocena lekko uposledzonych umystowo oséb moze stanowi¢ dla nich wewnetrzng

przeszkode w rozwijaniu mechanizmow samodoskonalenia, ale moze takze utrudniaé
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rozumienie oczekiwan i wymagan stawianych przez otoczenie. Inne stanowisko prezentuje
K. Cwirynkato, ktéra badata mtodziez z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim, stwierdzajgc, iz ,biorgc pod uwage analize zebranego materialu odnosnie
mitodziezy z lekkg niepetnosprawnoscig intelektualng, mozna by zaprzeczac tezie, iz duza
czesc¢ uczniow z lekkag niepetnosprawnoscig intelektualng posiada zawyzong samoocene.
Niezbyt duzy odsetek badanych uwaza sie za lepszych od kolegow z klasy. Adekwatnosci
ich samooceny mogg dowodzi¢ uzyskane wyniki badan, w ktorych daje sie zauwazy¢, iz

najwiecej uczniow dobrze sie ocenia pod wzgledem sprawnosci ruchowej i koncentracji

104
uwagi, a najmniej pod wzgledem rozwigzywania zadan matematycznych”
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Rozdziat 2

2.1. Etapy konstruowania kwestionariuszy dla ONU i opiekunéw
Wstepna wersja Kwestionariusza Kompetencji Spoteczno - Zawodowych (KKSZ)
obejmowata trzy czesci:
e wersja A przeznaczona dla osob niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu lekkim
e wersja B przeznaczona dla osob niepetnosprawnych intelektualnie w stopniu
umiarkowanym

e wersja AB/O przeznaczona dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych intelektualnie.

2.1.1. Kwestionariusze dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie

Wersje kwestionariusza przeznaczone dla oséb niepetnosprawnych intelektualnie sktadaty
sie z czterech czesci kazda. Zadanie pierwsze dotyczyto radzenia sobie ze stresem,

zadanie drugie — aspiracji osobistych, zadanie trzecie i czwarte- umiejscowienia kontroli.

W wersji A zadanie 1 zlozone byto z 17 twierdzen dotyczgcych mozliwych reakcji na
sytuacje trudne, z ktérych do kazdego dopasowane byty trzy mozliwe odpowiedzi.
Zadaniem badanej osoby byt wybodr jednej z odpowiedzi do kazdego twierdzenia,

najbardziej podobnej do jej zachowania.

W zadaniu 2 wystepowato 12 zestawdéw odpowiedzi, po 4 odpowiedzi w kazdym,
opisujgce réznego typu aspiracje i plany. Badany miat dla kazdego zestawu wybrac¢ po

jednej odpowiedzi najbardziej odzwierciedlajgcej jego pragnienia.

Zadanie 3 ztozone byto z 13 twierdzen, dla ktérych dopasowano po 2 mozliwe odpowiedzi
wskazujgce na zewnetrzne lub wewnetrzne umiejscowienie kontroli. Badany miat dokonac

wyboru 1 odpowiedzi dla kazdego twierdzenia.

W zadaniu 4 wystepowato 14 opisow sytuacji, ktore przydarzyty sie bohaterom wraz
z 2 propozycjami zakonczenia dla kazdej historyjki. Zadaniem badanego byt wybér

zakonczenia dla kazdej z opowiesSci.

Wersja B byta podobnie skonstruowana do wersji A. w zadaniu 1 roznita sie liczbg
twierdzen: zamiast 17 w wersji B wystepowato 9 twierdzen, dla ktorych réwniez
dopasowano po 3 mozliwe odpowiedzi w kazdym. Sposob rozwigzywania zadania byt

analogiczny do wers;ji A.

W zadaniu 2 zamiast 12 zestawow odpowiedzi wystepowato 6 zestawdw, rowniez po

4 mozliwe odpowiedzi w kazdym.
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W zadaniu 3 zmieniono przestawiono kolejnos¢ twierdzenh: twierdzenie 9 w wersji A
wystepuje jako twierdzenie 10 w wersji B, twierdzenie 10 w wersji A wystepuje jako
twierdzenie 11 w wersji B. W wersji B nie wystepuje twierdzenie nr 11 ,By zdoby¢ dobry
zawdd”, natomiast jest dodane twierdzenie ,Rodzice Ci na co$ nie pozwalajg poniewaz’-

jako 9 twierdzenie w zadaniu.

W zadaniu 4 wersji B zredukowano liczbe historyjek z 14 do 11; usunieto historyjki nr 1; 5;

9; 11 z wersji A oraz dodano nowa historyjke (twierdzenie nr 3 w wers;ji B).

Kwestionariusz poddano ocenie psychologicznej pod katem zrozumiatosci i adekwatnosci
twierdzen dla osOb z niepetnosprawnoscig intelektualng i na podstawie tej oceny
twierdzenia poddano modyfikacji. Jednoczesnie wersje A przeznaczong dla o0sob
z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim i wersje B przeznaczong dla o0soéb
Z niepetnosprawnoscig w stopniu umiarkowanym potgczono w jedng wspolng wersje AB

dopasowang pod wzgledem zawartosci tresciowej i zrozumiatosci dla obu tych grup.

2.1.1.1. Modyfikacjal

Czesc 1

W czesci pierwszej wyrdzniono 4 skale odpowiadajgce 4 kategoriom mozliwych reakcji na
sytuacje stresujgce: zachowanie skoncentrowane na unikaniu, zachowanie
skoncentrowane na emocjach, zachowanie skoncentrowane na rozwigzaniu, reakcje
dezadaptacyjne. Kategorie wyodrebniono na podstawie badania sedziéw kompetentnych,
ktérzy mieli dokonaé wyboru reakcji na stres charakterystycznych dla oséb
Zz niepetnosprawnoscig intelektualng. Nastepnie dla kazdego twierdzenia dokonano
wyboru 4 odpowiedzi odpowiadajgcych kazdej z 4 skal. Poniewaz we wstepnej wersji do
kazdego twierdzenia przypisano po 3 mozliwe odpowiedzi, uzupetniono ich liczbe tak, aby
odpowiadata liczbie wyrdznionych skal (po 4 dla kazdego twierdzenia). Zredukowano
liczbe twierdzen w zadaniu z 17 do 10, co zwigzane jest z wiekszg meczliwoscig i cechami
funkcjonowania poznawczego oséb z niepetnosprawnoscig.

Czes¢ 2

W czedci drugiej zmieniono forme zapisu zadania: zamiast tabeli zastosowano test
wyboru. Podobnie jak w czesci 1, twierdzenia zawarte w zadaniu przypisano do szesciu
odmiennych tresciowo kategorii odpowiadajgcych szesciu typom aspiracji: aspiracje
zawodowe, aspiracje rodzinne i towarzyskie, aspiracje konsumpcyjne, aspiracje dotyczgce
samodzielnosci, potrzeba utrzymania status quo, brak aspiracji. Zestaw odpowiedzi

uzupetniono tak, aby do kazdego twierdzenia mozliwe byto dopasowanie 6 odpowiedzi
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odpowiadajgcych wyodrebnionych skalom. W tej czesci réwniez zredukowano liczbe
zadan: zamiast 12 zestawdw, zaproponowano 8 twierdzen wraz z przypisanymi do
kazdego z nich 6 wariantow odpowiedzi.

Cze$c¢ 3

W zadaniu 3 zredukowano liczbe twierdzen z 13 do 12 oraz zmodyfikowano zawartos¢
treSciowg twierdzen i odpowiedzi.

Czesc 4

Z wersji wstepnej kwestionariusza wykluczono zadanie 4, jako odpowiadajgce tresciowo
zadaniu 3, natomiast nieadekwatne do mozliwosci poznawczych  0soOb
z niepetnosprawnoscig intelektualng, u ktorych dominuje mys$lenie konkretne i wystepujg

trudnosci w definiowaniu poje¢ abstrakcyjnych.

Tak skonstruowanym narzedziem przebadano 30 o0sO6b 2z niepetnosprawnoscia
intelektualng, uczestnikdw Warsztatdow Terapii Zajeciowej i Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Srodzie WIkp. Grupa ta liczyta 13 oséb z upo$ledzeniem w stopniu

lekkim i 17 os6b z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym.

Uzyskane wyniki poddano analizie statystycznej. Na podstawie protokotu
z przeprowadzonego badania stwierdzono, ze dla czesci badanych trudnos$¢ stanowic
moze zapamigtanie wigekszej liczby odpowiedzi i w zwigzku z tym mogg ujawniac
tendencje do wybierania ostatniej z mozliwych odpowiedzi. Na tej podstawie oraz na

podstawie analizy, kwestionariusz poddano kolejnej modyfikaciji.

2.1.1.2. Modyfikacja Il

Czesc 1

W czesci pierwszej zredukowano liczbe mozliwych odpowiedzi do dwdch dla kazdego
twierdzenia. Odpowiedzi przypisano do dwdch kategorii wyrazajgcych dwie przeciwstawne
tendencje: nastawienie aktywne wobec problemu i nastawienie pasywne wobec problemu.
Odpowiedzi poddano takze modyfikacjom tresciowym.

Czes¢ 2

W drugiej czesci rowniez zmniejszono liczbe badanych wymiaréw do dwdch bardziej
ogolnych w stosunku do wczesniejszych kategorii. Zwigzane to byto z tym, ze
przedmiotem naszych zainteresowan byta obecno$¢ Ilub brak aspiracji u o0soéb
z niepetnosprawnoscig intelektualng. Zmieniono liczbe pozycji testowych z 8 na 10.
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Czesc¢ 3
W czesci trzeciej zmniejszono liczbe twierdzen z 12 na 10. Modyfikacji poddano zawartos¢

treSciowg niektorych twierdzen pod katem ich trafnosci diagnostycznej oraz jej

adekwatnosci do wieku.

Tak skonstruowanym narzedziem przebadano 31 o0sO6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng, w tym 14 z uposledzeniem w stopniu lekkim i 17 z uposledzeniem w stopniu

umiarkowanym.

Uzyskane wyniki poddano analizie, na podstawie ktorej mozna przypuszczac, ze czesc
pierwszg kwestionariusza cechuje niska rzetelnos¢ i trafno$¢ diagnostyczna, co ttumaczyc¢

mozna wysokg potrzebg aprobaty spotecznej u 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualna.

2.1.1.3. Modyfikacja lll

W zwigzku z tym kwestionariusz poddano kolejnej modyfikacji. Zmieniono forme
narzedzia; zamiast trzech czesci w formie testowej, opracowano jedng wspolng czes¢ dla
wszystkich zmiennych w formie dwustopniowej skali oceny. Skala zlozona jest z 42
twierdzen, w tym po 11 twierdzen dla kazdego z trzech badanych wymiaréw. Nie wszystkie
twierdzenia sg diagnostyczne. Do kazdej pozycji przypisane sg dwie mozliwe odpowiedzi:
TAK lub NIE. Modyfikacji poddano zawarto$¢ tresciowg niektorych twierdzen pod katem

ich trafnosci diagnostycznej.

Skalg przebadano 31 o0sO6b =z niepetnosprawnoscig intelektualng, w tym 12

z upos$ledzeniem w stopniu lekkim i 19 z uposledzeniem w stopniu umiarkowanym.

2.1.2. Kwestionariusze dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych intelektualnie

Wersja kwestionariuszy przeznaczonych dla opiekunéw oséb niepetnosprawnych

intelektualnie sktadaty sie z trzech czesci.

Zadanie pierwsze dotyczyto poczucia umiejscowienia kontroli u podopiecznych. Sktadato

sie z 10 pytan, do kazdego z nich byty przypisane dwie odpowiedzi.

Czes¢ druga ztozona byta z 10 twierdzen. Do kazdego z nich przypisane byto po kilka

przyktadéw opisujgcych réznego typu aspiracje i plany podopiecznego. Zadaniem

opiekuna byto przypisanie wartosci liczbowej od 1 do 7, od ,zupetnie nie pasujgcej’ do

»<Zupetnie pasujgcej” aspiracji czy planow.

W czesci trzeciej wystepowato 9 przyktadédw mozliwych sytuacji do ktérych byto

przypisanych po 30 sposobdw reagowania w sytuacjach stresujgcych. Zadaniem opiekuna
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byto przypisanie wartosci liczbowej od 1 do 5, okreslajgcej czy podopieczny ,nigdy sie tak

nie zachowuje” do ,zawsze sie tak zachowuje”

Pierwotna wersja kwestionariusza KKSZ dla opiekundw zostata rozdana opiekunom
0sOb  niepetnosprawnych intelektualnie. Zostato  wypetnionych  jedynie  kilka
kwestionariuszy, gdyz osoby wypetniajgce ten kwestionariusz zgtaszaty, ze taka wersja
jest zbyt rozbudowana a poszczegolne czesci kwestionariusza sg mato czytelne i

niezrozumiate.

2.1.2.1. Modyfikacja |

W zwigzku z powyzszym zostaty wprowadzone zmiany w pierwotnej wersji

kwestionariusza KKSZ dla opiekunéw. Wersje podano do oceny sedziow kompetentnych.

W czesci 1 zmodyfikowano zawartos¢ tresciowg odpowiedzi w twierdzeniu 7 i 10, reszta

pozostata bez zmian.

W czesci 2 zmodyfikowano forme oraz tres¢ i liczbe twierdzen i odpowiedzi. Wybrano
prostszg forme zapisu redukujgc do jednego twierdzenia: ,Podopieczny/a chciat(a)by:
i dobrano 12 przyktadow aspiracji i planow. Skale oceny zredukowano z siedmiostopniowe;j

do pieciostopniowej - od ,zupetnie nie pasuje” do ,pasuje”.

Czesc¢ trzecia zostata zamieniona na czwartg w zwigzku z dodaniem jako czesci trzeciej

ankiety okreslajgcej poziom samooceny u podopiecznych.

Zostata wprowadzona czes$¢ ftrzecia, badajgca samoocene podopiecznych, jako
dodatkowe zrodto informacji pomocne przy interpretaciji zatozen poczucia umiejscowienia
kontroli. Zatozono, ze niska samoocena osoby moze wptywa¢ na udzielanie odpowiedzi w
czesci 2 badajgcej poczucie umiejscowienia kontroli. Sktada sie z 10 twierdzen
i czterostopniowej skali odpowiedzi od ,zdecydowanie zgadzam sie¢” do ,zdecydowanie nie

zgadzam sie”.

W czesci czwartej zostata zmieniona forma zapisu. Pozostawiono 9 przykfadéw sytuacji a

zredukowano do 16 sposobow reagowania w sytuacjach stresujgcych.

2.2. Zalozenia normalizacyjne

1. Okreslenie proby normalizacyjnej: 300 os6éb 2z niepetnosprawnoscig
intelektualng, po 150 os6b z niepetnosprawnosécig intelektualng w stopniu
lekkim i 150 w stopniu umiarkowanym, w wieku produkcyjnym. Grupa

powinna by¢ zréznicowana pod kgtem pfci, miejsca zamieszkania, wieku i
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obecnego statusu zawodowego.

2. Opracowanie norm stenowych dla osob dorostych (oddzielnie dla kobiet i
mezczyzn) w wieku 18-60 lat na podstawie empirycznych rozktadow

wynikow.

3. Przyjmujemy zatozenie o normalnym rozktadzie wynikow.

2.3. Charakterystyka skal kwestionariusza kompetencji spoteczno —

zawodowych

2.3.1. Skala 1: radzenie sobie ze stresem

Skala bada dwie ogolne tendencje w radzeniu sobie ze stresem: skionnos¢ do
podejmowania zachowan ukierunkowanych na rozwigzanie problemu (R) i sktonnosé¢ do

podejmowania zachowan ukierunkowanych na unikanie (U).

Podwyzszone wyniki w skali U swiadczg o preferowaniu zachowan ukierunkowanych na
unikanie przykrych mysli i emocji towarzyszgcych sytuacji stresujgcej poprzez procesy
intrapsychiczne, podejmowanie czynnosci zastepczych, poszukiwanie kontaktéw
interpersonalnych. Pozytywnym aspektem tych zachowan jest podjecie préby obnizenia
napiecia emocjonalnego i dgzenie do uzyskania kontroli nad sytuacjg. Reakcje te mogg
wiec spetniaé adaptacyjng funkcje jesli stanowig pewien etap w radzeniu sobie z sytuacjg
stresowg stuzgcy obnizeniu nadmiernego napiecia emocjonalnego. Natomiast
podejmowanie strategii polegajacych na unikaniu w sposob sztywny i tendencyjny,
wskazuje raczej na sktonnos¢ uciekania od rzeczywistosci zamiast zdolnosci adaptacji do
nie;j.

Podwyzszone wyniki w skali R swiadczg o zdolnosci jednostki do podejmowania szeregu
réznorodnych konstruktywnych zachowan zmierzajgcych do przezwyciezenia sytuacji
trudnej, rozwigzania zaistniatego problemu czy konfliktu. Podejmowanie tego rodzaju
dziatah wymaga posiadania przez jednostke zdolnosci do radzenia sobie z emocjami,
poniewaz podjecie aktywnego dziatania w sytuacji stresujgcej stanowi pewnego rodzaju
konfrontacje z tym co dla jednostki trudne, a takze wymaga czesto podjecia, czy
wypracowania zupetnie nowych strategii radzenia sobie, co samo w sobie moze okresowo

wzmagac i tak juz podwyzszone napiecie emocjonalne.

2.3.2. Skala 2: ruchliwos¢ aspiraciji

Skala RA bada ruchliwo$¢ aspiracji w znaczeniu zakresu pozgdanych zmian na

kontinuum, ktérego jeden biegun stanowi wysoka ruchliwo$¢ aspiracji oznaczajgca
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dgzenie do znaczgcych zmian w zyciu jednostki. Natomiast drugi biegun stanowi niska

ruchliwosc¢ aspiracji wskazujgca na dgzenie do utrzymania status quo i nieche¢ do zmian.

Wysokie wyniki na skali RA odpowiadajg wysokiej otwartosci na doswiadczenie, wigzg sie
z pozytywnym nastawieniem do zmian, tego co nowe i nieznane. Wskazujg takze na
zdolnos¢ do tolerowania w pewnym stopniu niepewnosci i leku, ciekawos¢ poznawczg,
energie zyciowg oraz aktywng postawe zyciowg. Niskie wyniki na skali RA wskazujg na
doswiadczenie leku w obliczu zmian i tendencje do unikania sytuacji nowych, nieznanych.

Swiadczg o niskim poziomie aspiracji zyciowych i dgzeniu do utrzymania status quo.

2.3.3. Skala 3: umiejscowienie kontroli

Skala K bada umiejscowienie poczucia kontroli, czyli stopien w jakim ludzie oceniajg
efekty swoich dziatan jako zalezne od nich samych lub przeciwnie — zalezne okolicznosci
zewnetrznych. Umiejscowienie poczucia kontroli przedstawi¢ mozna na kontinuum, gdzie
jednym biegunem jest wewnetrzne poczucie kontroli a drugim zewnetrzne poczucie

kontroli.

Wysokie wyniki na skali K wskazujg na wewnetrzne umiejscowienie kontroli, co wigze sie z
przekonaniem o efektywnosci podejmowanych dziatan. Przekonanie takie sktania m.in. do
dalszego ksztatcenia, rozwijania sie, wiekszej aktywnosci w poszukiwaniu informacji do
rozwigzania problemu, skuteczniejszego wykorzystania wczesniej zdobytych informacji
przy rozwigzywaniu nowych =zadan. Swiadczy réwniez o wyzszym poziomie
przystosowania spotecznego. Osoby uzyskujgce wysokie wyniki uwazajg, ze pojawiajgce

sie niepowodzenia sg rezultatem braku zdolnosci, niedostatecznej pracy i zaangazowania.

Niskie wyniki na skali K swiadczg o zewnetrznym umiejscowieniu kontroli, sktonnosci do
biernego poddawania sie losowi, braku odpowiedzialnosci za niepowodzenia, co wigze sie
z niskg motywacjg do podejmowania zadan, ktére zapobiegtyby porazce. Osoby
uzyskujgce niskie wyniki bedg charakteryzowaty sie niskim poziomem lgeku w wiekszosci

sytuaciji, poniewaz spostrzegajg je jako losowe i nie majg wptywu na to, co ich spotyka.

56



Rozdziat 3

Opis procedury badania, zatozenia do obliczania i interpretowania

wynikow Kwestionariuszy Kompetencji Spoteczno-Zawodowych KKSZ

3.1. Przeznaczenie kwestionariuszy
Pierwszy kwestionariusz jest przeznaczony do badania indywidualnego o0so6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim i umiarkowanym, w wieku od 18
roku zycia obojga ptci. Dopuszczalne jest badanie grupowe, jesli mamy pewnos¢, ze
osoby, ktére bedg badane, w stopniu wystarczajgcym zrozumiejg polecenia, pytania

i odpowiedzi.

Druga czesc to kwestionariusze przeznaczone dla opiekundéw osob badanych, czyli dla
rodzicow, opiekunéw prawnych, terapeutéw, nauczycieli, os6b na co dzien

przebywajgcych z osobg niepetnosprawng intelektualnie i dobrze jg znajgcych.

3.2. Procedurabadania

3.2.1. Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng ONU
Procedura badania zaktada nawigzanie kontaktu z osobg badang, przedstawienie jej

celu badania oraz uzyskanie zgody na badanie.

Ze wzgledu na umiejetnoS¢ czytania i pisania oséb badanych mozliwe sg dwie

procedury badania.

Osoby posiadajgce umiejetnos¢ czytania ze zrozumieniem i pisania prosimy
0 wpisanie w odpowiednich miejscach danych personalnych, a nastepnie
0 samodzielne przeczytanie instrukcji. Nastepnie osoby badane przystepujg do czytania w
kolejnosci twierdzen, otaczajgc wybrane przez siebie odpowiedzi kotkiem. Osobom
majgcym problemy z czytaniem, psycholog, majgc przed sobg inny egzemplarz
kwestionariusza, moze czyta¢ pytania, jednakze na arkuszu osoba badana zaznacza

odpowiedzi samodzielnie.

W przypadku oséb nie umiejgcych czytaé i pisa¢, dane personalne wypetnia psycholog,
jak rowniez czyta instrukcje i poszczegdlne pytania, zaznaczajgc samemu koétkiem
odpowiedzi wybrane przez osobe badana.

W razie zaznaczenia btednej odpowiedzi, nalezy jg zakresli¢, a odpowiedz prawidtowg

zaznaczy¢ koétkiem.
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Ze wzgledu na specyfike grupy badanej dopuszczalne jest, aby po podaniu instrukciji,
badany przeczytat kilka pierwszych twierdzen na gftos i uzasadnit swoje odpowiedzi.
Pozwoli to ocenic¢ na ile OB potrafi poprawnie przeczyta¢ twierdzenie i w jakim stopniu je
rozumie. Pomoze to badajgcemu w wybraniu formy przeprowadzania badania, bgdz tez

zaniechania go, ze wzgledu na zbyt niskie kompetencje OB.

Czas badania jest nieograniczony. Znaczna czesc os6b
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu lekkim kohczy wypetnianie kwestionariusza
przed uptywem 20 min. Osoby wolniej czytajace, przewaznie
Z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym potrzebujg na udzielenie

odpowiedzi nawet do godziny.

Badanie powinno by¢ przeprowadzone w miejscu dobrze oswietlonym
i umozliwiajgcym swobodne pisanie. W przypadku badan grupowych wymagane jest takze
zapewnienie dostatecznej ilosci miejsca, tak by miedzy poszczegdlnymi badanymi
osobami nie dochodzito do interakcji, co mogtoby wptyng¢ na znieksztatcenie wynikéw

badania.

Po zakonczeniu badania psycholog sprawdza, czy zostaly wpisane dane
personalne oraz czy osoby badane w sposéb zgodny z instrukcjg udzielity odpowiedzi na
wszystkie pytania. W przypadku stwierdzenia braku odpowiedzi, bgdz zakreslenia obu,
psycholog powinien zacheci¢ osobe badang do uzupetnienia brakéw Ilub
w przypadku podwdjnej odpowiedzi do wybrania tylko jednej. Zaznaczone przez OB.

wartosci nalezy nanies¢ na karte odpowiedzi (zatgcznik 3).

3.2.1. Opiekunowie os6b badanych

Opiekuna osoby badanej prosimy o wypetnienie danych osobowych,
a nastepnie o zapoznanie sie z instrukcjg ogolng. Opiekun przechodzgc do kolejnych
kwestionariuszy w pierwszej kolejnosci zapoznaje sie ze szczego6towg instrukcjg
dotyczgcg danej czesSci, a nastepnie udziela kolejno odpowiedzi zgodnie
z wytycznymi.
Psycholog po zakohczeniu badania sprawdza czy opiekun udzielit odpowiedzi na
wszystkie pytania oraz czy zostaty one udzielone wedtug instrukcji. W razie brakdéw prosi

go o ich uzupetienie. Sprawdza réwniez czy sg uzupetnione dane personalne.

3.3. Zalozenia do obliczania wynikéw badania ONU i opiekunow

Wszystkie ponizsze zatozenia muszg by¢ zweryfikowane poprzez badania i analize
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statystyczng wynikéw (analiza czynnikowa).

3.3.1. Kwestionariusz Kompetencji Spoteczno-Zawodowych dla ONU
(zatacznik 1)
Kwestionariusz Kompetencji Spoteczno-Zawodowych (KKSZ) sktada sie z 42 twierdzen,
w ktorych udzielana jest jedna z dwoch mozliwych odpowiedzi TAK lub NIE. Wyniki oblicza
sie dla kazdej z 3 skal oddzielnie w oparciu o zatozenia zamieszczone ponizej. Za kazdg
odpowiedz diagnostyczng przyznajemy 1 punkt. Wynikiem surowym w danej skali jest
suma punktow uzyskanych dla pozycji wchodzgcych w jej sktad. W kazdej ze skal mozna

uzyskac od 0-11 punktow.

3.3.1.1. Zatozenia do obliczania i interpretowania wynikéw
kwestionariusza dla ONU
Aktywne rozwigzywanie problemu
TAK: 2,4,7,10, 13, 19, 22, 28, 31, 34, 40

Gotowos¢ do zmiany
TAK: 5, 8, 14, 17, 23, 26, 41
NIE: 1,11, 20, 29

Wewnetrzne poczucie kontroli
TAK: 3,12, 15, 21, 30, 39, 42
NIE: 9, 18, 33, 36

3.3.2. Kwestionariusz Kompetencji Spoteczno-Zawodowych dla

opiekunéw os6b badanych (zalgcznik 2)

Kwestionariusz Kompetencji Spoteczno-Zawodowych (KKSZ) sktada sie z 4 czesci. Wyniki

oblicza sie dla kazdej czesci oddzielnie w oparciu o zatozenia zamieszczone ponizej.

3.3.2.1. Zatozenia do obliczania i interpretowania wynikéw
kwestionariuszy dla opiekunéw
Czesé 1
Poczucie kontroli wewnetrzne v. zewnetrzne
Czes¢ pierwsza sktada sie z 10 twierdzen na ktére udzielana jest jedna z dwoch
mozliwych odpowiedzi ,@” lub ,b”. Za kazdg zaznaczong przez badanego odpowiedz ,b”
przyznajemy jeden punkt.

W tej skali mozna uzyska¢ od 1 do 10 punktéw. Wynik powyzej 5 punktow wskazuje na
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tendencje do wewnetrznego umiejscawiania poczucia kontroli.

Czes¢ 2

Gotowos¢ do zmiany v. status quo

Ta czesc¢ sktada sie z 18 twierdzen punktowanych od 1 do 5.

W twierdzeniach 1, 2, 3, 7, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18 przypisujemy dang liczbe
punktéw jaka zostata zaznaczona przez badanego, natomiast w twierdzeniach 4, 5, 6, 8,
12, nalezy zastosowaC zatozenia odwrotne czyli dla zaznaczonej odpowiedzi 5
przyznajemy 1 pkt, dla 4 = 2 pkt., dla 3 = 3 pkt., dla 2 = 4 pkt., dla 1 = 5 pkt. tak, aby
wyzsza wartos¢ punktowa byta przyznawana za odpowiedzi wyrazajgce wiekszg gotowosc¢
do zmiany.

W tej skali mozna uzyska¢ od 18 do 90 punktéw.

Wynikiem jest suma punktow, stanowigca wskaznik gotowosci do zmiany bgdz utrzymania

status quo. Im wyzszy wynik tym wyzsza gotowos¢ do zmiany.

Czesc¢ 3

Samoocena

Czesc¢ 3 sktada sie z 10 twierdzen punktowanych od 1 do 4.

W pytaniach 2, 7, 8, 9, 10 przypisujemy dang liczbe punktdéw jaka zostata zaznaczona.

W pytaniach 1, 3, 4, 5, 6 nalezy zastosowacé zatozenia odwrotne czyli dla zaznaczonej
odpowiedzi 4 = 1 pkt, 3 = 2 pkt., 2 = 3 pkt., 1 = 4 pkt. tak, aby wyzsza wartos¢ punktowa
byta przyznawana za odpowiedzi wyrazajgce wyzszy poziom samooceny.

W tej skali mozna uzyska¢ od 10 do 40 punktéw.

Wynikiem jest suma punktéw, stanowigca wskaznik ogélnego poziomu samooceny. Im

wyzszy wynik tym wyzsza samoocena.

Czesc¢ 4

Radzenie sobie ze stresem

Na tg czes¢ sktada sie 9 sytuacji. Do kazdej z nich przypisanych jest 16 przyktadowych
sposobow reagowania, ktore sg podzielone na 4 strategie radzenia sobie ze stresem:

B — brak strateqii

E — strategia ukierunkowana na radzenie sobie z emocjami

U - strategia ukierunkowana na unikanie

R - strategia ukierunkowana na rozwigzanie problemu

60



Za kazdg odpowiedz przyznajemy takg ilos¢ punktéw jakg zaznaczyta osoba badana.
Suma punktow uzyskanych dla poszczegdlnych wymiarow wskazuje na preferowane

Sposoby radzenia sobie ze stresem.

eBrak strategii (B):
- 1. agresja
- 6. smutek, ptacz
- 11. samoobwinianie sie

- 13. wytadowywanie sie na innych

eStrategia ukierunkowana na radzenie sobie z emocjami (E):
- 2. stosowanie ¢wiczen relaksacyjnych
- 3. mowienie o swoich uczuciach
- 7. poczucie humoru

- 12. dostrzeganie wiasnych zalet

eStrategia ukierunkowana na unikanie (U):
- 4. objadanie sie
- 5. obrazanie sie
- 14. zamykanie sie w sobie

- 15. oglgdanie TV/ stuchanie muzyki

eStrategia ukierunkowana na rozwigzanie problemu (R):
- 16. poszukiwanie innych rozwigzan
- 8. poszukiwanie pomocy
- 9. proby likwidowania zrédta stresu

- 10. préby pozyskania kontroli nad sytuacjg
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