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Poziom narazenia na stres pochodzenia zawodowego w zakladach pracy
—na podstawie badan IMP im. prof. J. Nofera w Lodzi

Mgr Marcin Drabek
Zaktad Psychologii Pracy
Instytut Medycyny Pracy im. prof. Nofera w L.odzi

Miejsce pracy jest nieroztacznie zwigzane z do$wiadczaniem stresu. W literaturze
wymienia si¢ okoto pigcédziesigciu czynnikow wywotujacych stres, okreslonych mianem
czynniki psychospoteczne. Do cytowanych powszechnie nalezy zaliczy¢ ilosciowe (pospiech
1 presje czasu, narzucony rytm pracy) i jakosciowe przeciazenie praca (trudno$¢ umystowa),
konflikty migdzyludzkie, niejednoznacznos$¢ i konflikt roli, odpowiedzialnos¢.

Powszechnos$¢ narazenia na stres wynikajacy z pracy oraz jego koszty, nie tylko indy-
widualne dla pracownika, ale réwniez dla organizacji (obnizenie wydajnosci pracy, absencja
chorobowa), sa powodem coraz wigkszego zainteresowania stresem rowniez pracodawcow.
Zainteresowania skupiaja si¢ zarowno wokot kwestii dotyczacej diagnozowania poziomu stre-
su jak 1 jego zrddet (czyli czynnikdbw w miejscu pracy, bedacych jego przyczyna), jak tez
na sposobach przeciwdziatania stresowi lub tagodzenia tego zjawiska.

Odpowiedzia na zainteresowanie tym zjawiskiem sa prace badawcze realizowane
w Zaktadzie Psychologii Pracy IMP, dotyczace zagrozen psychospotecznych zaréwno o dzia-
faniu chronicznym jak i traumatycznym.

Jedne z badan, dotyczacych narazenia na stres chroniczny, obejmowaty grup¢ dyspo-
zytorow oraz kontrolerow ruchu w MPK.

Wiyniki tych badan wykazaty, iz dominujacymi nad wszystkimi zrodtami stresu sa dla
dyspozytorow konflikty i zadraznienia z osobami z zewnatrz, przede wszystkim z pasazerami.
Ze wzgledu na powszechno$¢ uznawania tego czynnika za zrodlo stresu (prawie 70%), jest to
ta ptaszczyzna stresogennosci pracy, ktorej przede wszystkim powinna by¢ poswigcona uwa-
ga 1 podjete dzialania zaradcze. Pozostate cechy pracy, ktore dyspozytorzy uznawali za do-
kuczliwe to: niski prestiz stanowiska, zmienno$¢ czynno$ci, godzenie sprzecznych intereséw,
dokonywanie wyboréw prowadzacych do wewnetrznych konfliktow, poczucie niepewnos$ci
(np. z powodu braku potrzebnych informacji), surowe konsekwencje blgdu pracownika dla
niego samego oraz konsekwencje btedu lub zaniedbania dla innych osob. Kazdy sposrod tych
siedmiu czynnikdéw, oceniany byl, jako przeszkadzajacy podczas wykonywania obowiazkéw
zawodowych, przez ok. 1/3 badanych dyspozytorow (30%-35%).

Réwniez w grupie kontrolerow ruchu najbardziej powszechnym stresorem okazaty sig
konflikty z osobami z zewnatrz (53%). Prawie polowa sposrod badanych kontroleréw
uskarzala si¢ na nieodpowiednia temperatur¢ w miejscu pracy (46,3%), na niski prestiz sta-
nowiska - 39,6%, na niewykorzystanie mozliwosci pracownika — 34,6%, na konflikty we-
wngtrzne z powodu wyborow — 28,6% 1 tyle samo na niepewno$¢, na wymagania duzego
skupienia uwagi — 22,5%.

Kolejne badania objety grupe zawodowa policjantéw zatrudnionych na nastepujacych
stanowiskach: policjanci stuzby patrolowej, dzielnicowi, dyzurni, pracownicy wydziatu kry-
minalnego.

Dominujacym stresorem w pracy funkcjonariuszy shuzby patrolowej okazato si¢ go-
dzenie sprzecznych interesow i oczekiwan (91%). Ponadto stresorami okazaly sig¢: niepew-
nos¢ (82,2%), surowe konsekwencje btedu (80%), wykonywanie pracy przy braku srodkow
(75,5%), zagrozenie zdrowia (73,4%), negatywny wplyw pracy na zycie rodzinne (71,1%),
nieoczekiwane zadania do wykonania (71,1%), niedocenianie (68,9%), konflikty z osobami
z zewnatrz (68,9%), konflikty wewngtrzne z powodu wyboréw (66,8%), myslenie o pracy
w domu (66,7%), konsekwencje bigdu lub zaniedbania grozace utrata zdrowia/zycia (66,6%),
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praca w godzinach nadliczbowych (64,4%), niski prestiz spoteczny (64,4%), catodobowa
dyspozycyjnos¢ (64,4%), brak pomocy ze strony przetozonych (57,8%).

Policjanci dzielnicowi uskarzali si¢ na nastgpujace cech pracy: wykonywanie pracy
przy braku srodkow (87,5%), nieoczekiwane zadania do wykonania (87,5%), dotrzymywanie
termindow mimo przeszkod (87,5%), niepewnos¢ (85%), zmienno$¢ czynnosci (82,5%), po-
$piech (82,5%), negatywny wplyw pracy na zycie rodzinne (77,5%), mys$lenie o pracy w do-
mu (77,5%), catodobowa dyspozycyjnos¢ (77,5%), konflikty z osobami z zewnatrz (72,5%),
konflikty wewnetrzne z powodu wyborow (72,5%), przeciazenie iloscia pracy (72,5%), suro-
we konsekwencje btedu (70%), niesprawiedliwe traktowanie (70%), niemozno$¢ wywiazy-
wania si¢ z biezacych zadan (70%), zagrozenie zdrowia (67,5%), niedocenianie (67,5%), ni-
ski prestiz spoteczny (67,5%), brak pomocy ze strony przelozonych (67,5%), godzenie
sprzecznych interesow i oczekiwan (62,5%), konsekwencje btedu lub zaniedbania grozace
utratg zdrowia/zycia (60%), praca w godzinach nadliczbowych (57,5%).

Glownymi stresorami wsrdd policjantéw ,,dyzurnych” byly: konflikty z osobami
z zewnatrz (82,2%), konflikty wewngtrzne z powodu wyborow (73,3%), surowe konsekwen-
cje bledu (69,9%), godzenie sprzecznych interesow i oczekiwan (66,7%), niepewnosc
(62,2%), wykonywanie pracy przy braku srodkow (60%), konsekwencje btedu lub zaniedba-
nia grozace utrata zdrowia/zycia (60%), nicoczekiwane zadania do wykonania (57,8%), my-
$lenie o pracy w domu (55,5%) oraz zmienno$¢ czynnos$ci (51,1%).

W grupie policjantéw zatrudnionych w wydziale kryminalnym najbardziej powszech-
nymi zrodtami stresu byly: dotrzymywanie terminéw mimo przeszkod (88%), nieoczekiwane
zadania do wykonania (82,1%), surowe konsekwencje bigdu (78,6%), negatywny wptyw pra-
cy na zycie rodzinne (76,2%), calodobowa dyspozycyjnos¢ (76,2%), wykonywanie pracy
przy braku $rodkow (75%), myslenie o pracy w domu (75%), niemozno$¢ wywiazania si¢
z biezacych zadan (72%), przeciazenie iloscia pracy (71,1%), konflikty wewngtrzne z powodu
wyboréw (70,2%), praca w godzinach nadliczbowych (70,2%), zmiennos¢ czynnosci (69%),
niepewnos¢ (68,3&), brak pomocy ze strony przetozonych (54,9%), godzenie sprzecznych
interesdw 1 oczekiwan (62,5%) oraz konsekwencje bigdu lub zaniedbania grozace utrata
zdrowia/zycia (60%).

Analizujac wyniki uzyskane przez badanych, stresogennos¢ ich pracy nalezy uznac
za bardzo wysoka. Co wigcej, biorac pod uwagg $rednie oceny stresogennosci pracy dokony-
wane przez badanych policjantéw i oceny tych samych wlasciwosci pracy dokonywane przez
przedstawicieli innych grup zawodowych odnotowujemy wyraznie gorsze wskazniki, tj. wyz-
sza stresogennos$¢ pracy dla grupy policjantow.

W kolejnym projekcie przebadali§my 3 grupy zawodowe: pracownikéw biurowych,
robotnikow przemyslowych oraz operatoréow i monteréw maszyn i urzadzen.

Wyniki badan wskazaty na siedem glownych, stresogennych cech w pracy urzedni-
kow. Odnosza si¢ one, przede wszystkim, do wymagan pracy 1 sa to: czujno$¢, koniecznos¢
skupienia uwagi przez dluzszy czas, zmienno$¢ czynnosci, pospiech, odpowiedzialno$¢ mate-
rialna 1 finansowa oraz surowe konsekwencje, jakie groza pracownikowi, gdy popeini jakis
btad w wykonywaniu czynnosci stuzbowych. Ponadto stresujace jest takze mys$lenie o pracy
w domu oraz fakt, iz w sposobach 1 warunkach wykonywanej pracy zaszly istotne zmiany
na przestrzeni ostatnich lat.

W grupie robotnikéw za stresujace (podobnie jak w grupie pracownikéw biurowych)
uznane zostaly takie wymagania pracy jak pospiech, konieczno$¢ skupienia uwagi przez dtuz-
szy czas, czujno$¢ i zmienno$¢ czynnos$ci. Ponadto stresorami okazaly si¢ takie cechy pracy
jak: narzucony rytm pracy, sztywne godziny pracy i zaskakujace zadania do wykonania po-
wodujace poczucie ograniczenia w kontroli nad sytuacja pracy, a takze praca zrywami opisu-
jaca nierownomierny rozktad ilosci pracy w czasie. Stresujace dla robotnikow byty roéwniez
fizyczne warunki pracy — hatas, nieodpowiednia temperatura i wystgpowanie zdrowotnych
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zagrozen w miejscu pracy. Do stresorow zaliczono takze niesprawiedliwe traktowanie i1 brak
pewnosci zatrudnienia oraz mys$lenie o pracy w domu.

W kolejnej analizowanej grupie zawodowej — operatorow i monterow — czg¢$¢ bada-
nych uznata za czynniki wywolujace co najmniej umiarkowany stres (podobnie jak w dwoch
pierwszych grupach): konieczno$¢ skupienia uwagi przez dluzszy czas i czujno$¢ nalezace
do wymagan zwiazanych z tre$cia wykonywanej. Do grupy czynnikow stresogennych dota-
czyla monotonia oraz narzucony rytm pracy i sztywne godziny pracy charakteryzujace niski
poziom kontroli. Ponadto istotnymi stresorami okazaly si¢ wymagania pracy zwiazane z od-
powiedzialno$cia za zdrowie i Zycie innych ludzi, odpowiedzialno$cia materialna i finansowa
oraz $wiadomos$¢ surowych konsekwencji, jakie niesie za soba popelnienie bigdu. Dla tej gru-
py zawodowej, podobnie jak dla grupy robotnikow, powazne Zrodto stresu stanowity warunki
fizyczne: hatas, nieodpowiednia temperaturg, a takze wystgpowanie w $rodowisku pracy
czynnikow zagrazajacych zdrowiu (min. wypadki).

Oproécz badan nad zjawiskiem narazenia na stres chroniczny w miejscu pracy prowa-
dzilismy badania dotyczace stresu traumatycznego. W tym celu przebadaliSmy nastepujace
grupy zawodowe: pracownikOw pogotowia ratunkowego, policjantéw oraz strazakow.

Wyniki wykazaly, iz 72% os6b sposrod badanych pracownikéw pogotowia ratun-
kowego uznato, ze byly w czasie petnienia swych obowiazkdéw zawodowych uczestnikiem
lub $wiadkiem zdarzenia, ktoére miato cechy wilasciwe dla zdarzenia traumatycznego. Wigk-
szo$¢ z nich — 64% — stwierdzilo, ze uczestniczylo lub bylo §wiadkiem wigcej niz jednego
takiego zdarzenia.

Badania, przeprowadzone w grupie policjantow, wykazaty, ze 57% badanych zetkng-
to si¢ podczas stuzby ze zdarzeniem traumatycznym, a 49,6% badanych podato, ze uczestni-
czyli w wigcej niz jednym zdarzeniu.

Sposrod pracownikow PSP 87% 0s6b przynajmniej raz w ciagu stuzby byto uczest-
nikiem lub $§wiadkiem zdarzenia traumatycznego, w tym 74% wigcej niz raz.

Porownujac wskazniki czgstosci narazania policjantow ze wskaznikami dotyczacymi
strazakow oraz osob zatrudnionych w pogotowiu ratunkowym mozna uznaé pierwsza grupg
zawodowa za mniej narazong na zdarzenia traumatyczne. Jednak uwzgledniajac jej liczebnos¢
(okoto 100.000 funkcjonariuszy), nalezy stwierdzi¢, ze bardzo duza grupa policjantow uczest-
niczy w zdarzeniach, ktéore moga wywola¢ powazne zaburzenia psychiczne, m.in. PTSD.
Wskazuje to na koniecznos¢ zorganizowania odpowiedniej dziatalnosci prewencyjnej, obej-
mujacej funkcjonariuszy policji, aby chroni¢ ich przed skutkami traumy.

W ostatnich latach, w badaniach prowadzonych w Zaktadzie Psychologii Pracy IMP,
skupiliSmy si¢ na rozpoznaniu szczegdlnego rodzaju stresora, jakim jest narazenie na agresje
w miejscu pracy. W tym celu przebadalismy dwie grupy pracownikow: pracownikéw stuzby
zdrowia (pielegniarki) oraz pracownikow sektora ustugowego (pocztowcow 1 transportow-
coOw).

Niemalze wszystkie z badanych oso6b doswiadczyto w ciagu ostatniego roku jakiej$
formy agresji, ktorej sprawca byl pacjent/klient. Najczgstsza forma agresji ze strony o0sob
spoza organizacji, z ktora stykali si¢ badani pracownicy, byla agresja werbalna, wyrazajaca
si¢ w postaci krzyku lub podniesionego glosu. Tego typu zachowan doswiadczyto 89,55%
pracownikow poczty, 86,06% pracownikoéw transportu oraz 84,26% pielggniarek. Kolejna,
pod wzgledem czgstosci wystgpowania, forma agresji byty pogrézki stowne. Doswiadczylo
ich az 76,36% o0s6b zatrudnionych w transporcie, 56,75% pielggniarek oraz 49,75% pracow-
nikow poczty. Tylu samo pracownikéw transportu, ktoérzy byli narazeni na pogrézki, zniewa-
zano stownie w obecnos$ci pasazeréw/klientow. W obecnos$ci pacjentdéw obrazana byta co dru-
ga pielggniarka (50,3%). Tego typu zachowan ze strony klientow doswiadczyto 40,3% spo-
srod pracownikow poczty. Prawie 3/4 transportowcow spotkato si¢ z pasazerami, ktorzy byli
wulgarni 1 obrazali ich w obecnos$ci wspotpracownikow (73,33%). Rowniez potowa sposrod
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pielggniarek (51,16%) oraz 40,3% sposrod pracownikow poczty padto ofiara tego typu za-
chowan. W badanej grupie szantazowany byl co drugi pracownik transportu (50,61%),
co trzecia pielggniarka (33,96%) oraz co czwarty pocztowiec (24,38%). Ponad polowa pra-
cownikéw transportu (64,24%) stwierdzita, ze przynajmniej raz w ciagu ostatniego roku czuta
si¢ zagrozona ze strony klientow. Rowniez co druga pielggniarka (49,44%) oraz co trzeci pra-
cownik poczty (34,83%) mieli kontakt z pasazerami, ktorzy byli przez nich oceniani jako nie-
bezpieczni i1 grozni. Probg ataku fizycznego ze strony 0sob spoza organizacji przezyto 41,21%
0s6b zatrudnionych w transporcie, 30,35% pielegniarek i 5,97% pracownikdéw poczty. Za$ a-
taku fizycznego, uderzenia lub napadu réwniez doswiadczylo najwigcej transportowcoéw
(21,82%), 13,84% pielegniarek i 1,99% pocztowcow.

Wyniki badan wskazuja, Ze najczgsciej sprawcami przemocy wobec badanych osob sa
osoby spoza instytucji, czyli klienci, pasazerowie, pacjenci lub ich rodziny, ale zdarzaja si¢
rowniez ataki pochodzace z wewnatrz organizacji, czyli ze strony wspotpracownikow, przeto-
zonych i podwtadnych.

Dotkliwym problemem dla badanych pracownikéw byla agresja ze strony przetozo-
nych, ktora przyjmowata posta¢ agresji werbalnej. Takie zachowanie potwierdzito 51,59 %
pielggniarek, 49,5% pocztowcow 1 38,46% transportowcow. Czgsto zdarzalo sig, ze przetoze-
ni grozili swoim podwladnym. Tego typu zachowan doswiadczyto 30,77 % pracownikoéw
transportu, 19,19% pocztowcow 1 15,15% pielggniarek. Stosunkowo czgsto badani skarzyli
si¢ rowniez na szantaz ze strony szefa. Prawie 1/4 transportowcow (23,03%), 12,16% pielg-
gniarek 1 12,12% pocztowcow zglaszato tego typu zachowania. W czg$ci przypadkow przeto-
zeni zniewazali lub obrzucali wyzwiskami swoich podwtadnych w obecnosci innych pracow-
nikow. Spotkalo to 11,51% pielggniarek, 10,9% kierowcdéw transportu publicznego i 8,08%
pocztowcOw. Zniewagi ze strony szefa w obecnosci klientow/pacjentéw doswiadczyto
10,32% o0s6b sposrod pracownikow transportu, 7,48% sposrod pielggniarek i1 4,55% sposrod
0sOb zatrudnionych na poczcie. Dramatycznie przedstawiaja si¢ dane dotyczace narazenia
pracownikow transportu na agresj¢ fizyczna ze strony przetozonych. W 7,69% przypadkow
przetozony prébowal zaatakowa¢ podwtadnego (0,19% pielggniarek), a w 7,1% przypadkoéw
do takiego ataku doszto (pracownicy poczty 0,44%, pielggniarki 0,28%).

W $wietle przeprowadzonych badan nalezy stwierdzié, iz réwnie dotkliwym, dla ba-
danych pracownikow, stresore jak przemoc ze strony przetozonych sa agresywne zachowania
wspotpracownikow.

Krzyku ze strony kolegéw do$wiadczyt co drugi pracownik (50,31% sposrod pielg-
gniarek, 49,74% pocztowcow i 49,58% transportowcodw). Powaznym problemem, szczegdlnie
wsrod pracownikdw transportu okazaty si¢ pogrozki. Ze strony wspotpracownikow doswiad-
czyto ich 24,66% osob z tej grupy zawodowej oraz 8,04% pielggniarek i 6,67% pracownikow
poczty. W grupie pracownikoOw transportu odnotowano réwniez wysoki poziom narazenia
na zniewagi ze strony kolegdw z pracy w obecnosci innych pracownikow (21,92%). Wsrod
pracownikow poczty odsetek 0sob doswiadczajacych obrazania w obecnosci wspotpracowni-
koéw wynosit 11,28%, wsrod pielggniarek za§ wynosit 8,61%. Réwniez odsetek osob zniewa-
zanych przez wspotpracownikow w obecnosci klientow najwyzszy byl w grupie pracownikow
transportu 1 wynosit 15,07%. Dla poroéwnania, wérdd pocztowcdw i pielggniarek odsetek ta-
kich os6b wynosit odpowiednio: 4,1% 1 3,35%. Ws$rdd pracownikéw transportu 14,38%,
6,03% sposrod pielegniarek oraz 4,12% pocztowcoOw spotkato si¢ z szantazem ze strony swo-
ich kolegow. Wyniki przeprowadzonych badan wykazaty, ze grupa pracownikow transportu
byta najbardziej narazona na atak fizyczny ze strony kolegdéw z pracy (7,59%). Proby ataku
doswiadczylo 6,16% osob z tej grupy zawodowej. Proby ataku ze strony wspotpracownikow
doswiadczylo 0,29% pielggniarek i tyle samo pielggniarek spotkato si¢ z czynna napascia
z ich strony (pocztowcow 0,5%).

Stosunkowo najrzadziej pojawiaja si¢ ataki ze strony podwtadnych. Ale okazalo sig,
ze rbwniez osoby pelniace funkcje kierownicze uskarzaly si¢ na agresywne zachowania
ze strony podwladnych. Ataki te miaty glownie formg agresji stownej. W ostatnim roku wo-
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bec 32,2% pracownikow transportu, 30,18% pielggniarek 19,15% pocztowcoéw ich podwiadni
uzywali podniesionego gtosu lub krzyku, a 20,34% pracownikéw transportu i 6,69% pielg-
gniarek spotkalo si¢ z pogrozkami ze strony swoich podwtadnych. Sytuacje, w ktérych prze-
tozeni byli obrazani przez podwladnych, w obecnosci innych pracownikéw, spotykaty
16,95% transportowcow 1 4,26% pocztowcow. Taki sam odsetek badanych w obu grupach
zawodowych dotyczyt obrazania przy klientach. W obecnos$ci pracownikow obrazanych przez
podwladnych bylo 7,85% pielggniarek, przy pacjentach zas 4,26%. Z szantazem ze strony
podwtadnych spotkato si¢ 6,78% transportowcow, 6,3% pielegniarek klientow i 2,13% pocz-
towcow. Zaden z pracownikdw poczty nie byt zagrozony atakiem fizycznym ze strony pod-
wiadnych. Za to do proby takiego ataku doszto w 6,7% przypadkow w grupie transportowcow
1 1,97% w grupie pielggniarek, a wobec 5,08% przypadkdw w grupie transportowcoOw
1 1,44 % wsrod pielegniarek zamiar ten zostal zrealizowany.



