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Wst np

Niniejsze opracowanie dotyczy zagadnie® zwi Nzanych 2z
to jak jest defini owany pozostaje problemem wielu p
zchorobami oraz wypadkami w praciyl )8t pada@@mi otem co

Celem pracy naukowo-badawczej by gpr zedst awi eni e zagadni e® zwi Nzany
okreSlenie wpgywu stresu na wystfApowanie wypadk-w pr
djugotrwmagadeni a na stres, a nast skmines,t r mawah ke g d
zmierzajNcych do niwelowania skutk-w stresu skierowe
pracowni k-w oraz opracowania stWapiegi ws zeajdzeni &cisodp
przedstawiono dane ze | naerpaotwirNyz aws kazsutjrNesor -w zawo
chorobowN i wypadkami

W ramach opracowania przeprowadzono r - wnbe®poSredni e badanie kwestion

wSr - d 300 zatrudnionych przedstawiciel:i nastfipuj Ncyc
oraz kowal e. Celem badania bygo zdiagnozowanie wystHh
stresogennych, okreSlenie wpgywu ich wysthpowania w

samopoczucie respondent - w.

S§rodowi sko pracy chamalatlemryychuijie ns zenag@rmattmych wgaSci
natiUenie Swiatga czy hagasu, temperatura, chemiczne
relacje mindzypracownhicze. Parametry te wpgywaj N na
ipoSrednio (poprzez psychiki) =zagraUajNc jego zdrowi
stresogennych wystiapuj Ncych w Srodowi sku pracy (naz
okreSl a ssbstsupmwedonegn .Stres zawodowy jest zwizid edm®wit & i c
niezgodnoSci N pomi ndzy wy magani ami Srodowi ska (z\
aosobowymi/ sytuacyj nymi Zzasobami jednost ki . Towar zy s
fizyczne i behawioralne ( tzw. reakcje stresowe)®.

Zagadnienie stresu zawodo we go zwi Nzane | est Z jednej strony z n
Srodowi ska pracy na organizm ludzki, z drugi ej za$
i pracodawc-w w nastninpstwie zmagania sif z tymi wgaSc

Ni ekorzystny wpdgyw zgawnek& - wprnaj awi a sin w zabt
psychofizjologicznych oraz w pogorszeniu jakoSci wy Kk c
zawodowych. W skrajnych przypadkach wpgyw ten moUe zmw
Og:- I ne teorti@r agtNr esiul sopi sal sytuacj e, w kt -rych \
wymaganiami otoczenia, a moUliwoSciami jednostki. Po
uj ite zostago pr z efzjolagiozay nomzdpsychologiczny &é.<Pierwszy z nich skupia

sin na reakcjach organi zmu [ na towarzyszNcych ir
psychol ogicznym, podkreSla sifn roln proces-w psychic.
jako bezpiecznego | ub zagraUaj Ncego.

LN, chmiel (red.), Psychologia pracy i organizacji.
2) . F.Terelak, Psychologia menedUera
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NajwaUniejsze zajvodemwieao s twyavoadgz-M nyich t e odlatéggo st r esu

niezbndne jest kr-tkie ich om-wienie. W zwiNzku z pow
koncepciji odnoszNc je do stresu, jaki powstaje w mie
przedst awi ono specjalistyczne zagoUeni a dotyczNce pow
achorobami, kt-re moUe generowal oraz sposob-w w jaki

zdarzaj Ncych sifn na stanowiskach pracy.

Funkcjonowanie czgowigekhaepw wyjadojaj 8twedc dwa model
i psychologiczny model stresu.

Model fizjologiczny stresu

Mo d el fizjologiczny stresu wywod@pi ssagi ozn buandiand® r idan s
organizmu w nastipstwicgchystzNmine ki-av Sal@owajskowych. |
Og-lny Zesp-§ Adhamt acAhGenryer al Ad d patAaStoi) o nb fSIYWNcdyr ormiee s w

reakcj N, towarzyszNcN wystNpieniu swoi stych objaw-
stresogennego.
Szkodliwe czynnik i , dziagajNce na organizm, takie jak zranie

pojawienie sifn (w miejscu wystNpienia) zmi an specyfi
Lokalny Zesp- 4§ Admagt acAfljorcya | AdaptlaA$Sd)n. Lo wa rome

nat omi ast, bndNcy istotN zjawiska stresu w tym ujAci
nastnpst w, czyl. wgaSnie stres (tj. zesp-g§g objaw-w
m. i n. przySpieszeni e pr amapynateri‘c a , przySpieszenie prze

Stres jest w tym modelu nastipstwem niekorzystnego w
pracy na mechanizmy homeostazy organizmu. W odniesieniu do problematyki stresu zawodowego,

j est on nastnpstwem chronicehegvar wgkt wp pwartciya ($12k odp
prachN, wystinpowani a konfl ikt - w mi idzypracowni cznyct
zpodej Sciem stresory =zawodowe w okreSlonych sytuac]
iutrzymywani e sin Og - | negoo . DkFpioggawsAhampgtaacyfjresu Zé
prezentuje poniUszy rysunek.

% Heszen-Niejodek I. Stres i radzenie sobiei g §- wne kontrowersj e
‘Por. rozdziag 1.2
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Rysunek 10g- 1 ny Zesp-g Adaptacyjny

Reakcja alarmowa

-

Faza szoku

-

Faza przeciwdziag

-

Reakcja stresowa LAS

-

Reakcja stresowa GAS

tr-dgo: Opracowani el .wh.aBeiree Iwato,p aPxy ahwl:0gi a menedUer a
Chol nie zostago to uwzglidnione w modelu fizijologic:z
fizjologicznym istotna |jest r-wnieU psychologiczna

znaczenie, nadawane szkodliwemu czynnikowi. Aspekt znaczenia subiektywnej oceny czynnika

stresogennego dla powstania r eakal psyckotogicensgo medglu z ost a g
stresu.

Model psychologiczny stresu

Zdol noSi dokonani a przez czgowi eka oceny stresoger
wSrodowi sku pracy, czyli zdolnoSi poznawczego oszaco
podstawowy m zagoUeni em psychol o’gi cwordeed o prsoyccehlod ogt ceawy S
przedstawiony poni Ue|j

SWoparciuo:Ba@®ka A. Spogeczna ps Yardak, I.Fo Bsyclologtarsteeslio wi s k owa ,
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Rysunek 2 Model psychologiczny stresu

Srodowi skowe war un

(np. parametry fizyczne, chemiczne)

Psychospogeczne war
(np. relacje interpersonalne)

A

A 4 A 4 \ 4 A 4 \ 4

Moderat ory : «| BezZpoSredniel  J Mediatory :
adaptacyjn e

1. stresory t( 5. ocena emocjonalna

2. wydarzenia krytyczne A bod¥ca

3. uprzedni e ¢ v 6. ocena poznawcza

4. szwczeg - Il ne st Zachowania celowe bod¥ca
organizmu zwi Nzane 7. cechy o0sobgq
(zmAczeni e)e—> yykonywani e+ —> (typ zachowania A,
Swi adomoSci zawodowych temperament)

tr-dgo: Opracowani eBav@las nk. wSmp@aeaead ma og s Jfadak IR Bsyckhologirsteestio wi s k o wa,

KluczowMW powsitaniu stresu zawodowego W ramach perspe

procesy poznawcze i emocjonalne oraz dokonywane oceny, gdyU wpgywaj N one,

(poSredniczNc) lub moderuj Nc (modyfikujNc), na reak
Medi acyj na i moder uj Nc a rol a proces-w i ocen mi ndzy
zwi Nzana jest z wpgywem wywieranym przez obiektywne
zawodowego. Reakcje stresowe zaleUN ddiataup Ni aa,a wrja
percepcyjne i oceniajNce. W modelu istotnN rolf przyj
cech Srodowiska pracy zwi Nzanym z koniecznoSci N uruc

z sytuacj N.

Mediatorami mi i d z yo gsetnrneysmi czynni kami wystfApuj Ncymi W mi e]
sN procesy poznawcze i emocjonalne oraz ocenne danej
sN m.in. z reakcj ami emocjonal nymi |, poczuciseom kontro
Moderatory nat omi ast , chol sN z nim zwiNzane, nal eON do
jednost ki . Moder at or ami mogN byl zar-wno zmienne tal
fizjologiczne), jak r-wnieU zmienaepspdpsylthdbByi adoeed

wczeSniejszego wystawienia na dziaganie czynnik-w str

W psychologicznym modelu stresu podkreSla sin wysige
przystosowania sifn do zakg-caj Ncychomwizggmani ki-fv 1Sa oda e
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omoUl i woSci kontrol owani a na drodze medi owani a i mo c
inegatywnych skutk-w przeUywanego stresu.

W odr -Unieniu od modelu fizjologicznego, moded psychc
moUl i wych reakcji w sytuacji dziagania okreSlonego c:
pracy. Powy Uej opi sana koncepcj a wyjaSni a wi fc zin

wystfipowanie stresor-w zawodowych oetymamsislaeanmyimag. oda &
psychologicznego modelu stresu (bhndNcego przykgadem

Zzrozumienia sytuacj.i pracowni ka doSwiadczaj Ncego stre
1 Czynni ki stresogenmmiejsaupsmtyi puj Nc e

Om- wi one koondepB8fgkee pizjologiczne i psychol ogiczne
pomindzy czynni kami stresogennymi wysthipuj Ncymi w §
Stanowi N wyt gym&kczemdtrodzi do wystNpienia niuvekor zys:
pracown i k - w i w konsekwencji strat materialnych i ni emat
W niniejszym rozdziale poSwifAcono uwagn poszczeg:-|lnyr
sifi w ramach problematyki szkodl i whZ% stieser ravatiowm s ka pr a
oraz wypadk-w przy pracy.

§rodowi sko pracy generuje szereg r-Unorodnych czynni
dwie podkategoriec zynni k-w stresogennych zwi Nzanych

f Srodowi skowy mi warunkamj mupNaey : zygzmewiclekiazne f i
i biologiczne;

T psychospogecznymi wao wejkmmji Nper aggrametry dotyczNc
funkcjonowania organizacji oraz charakterystyki samego stanowiska pracy, relacji
wystfhipujpNmydhzy pracowni kami or anxz- j wpogsyowbeins t gr aicy U
pozazawodowe.

Zakgada sin, Oe poznani e przyczyn stresu zawodowegoa

stresor - wyst npaukrpanizacji, stanowi pierwszy krok w zredukowaniu negatywnych
skutk-w zdrowot nycrhi,m jvaikNzea imoogrNa zs iztamobi egani u wypadk

11 srodowi skowe warunki pracy

Pierwszym istotnym czynnikiem st r ehsaojgadesst oryopisywmagpys t 1 p uj N

j ako zjawi sko akustyczne o] r-Unym nat iUeni u, sub
i przeszkadzaj Nce. Subiektywne odczucie dyskomfortu
Zawodowi muzycy gguchnN wolni ej ni U pracownicy fabr
Nat AnUeni e nor mal nej mo wy waha sin od o @@, caby 5 0 do

porozumi ewal sif, trzeba krzyczel

Hagas, kt -ry przekracza dopusziéprmriynez ymitaUsinfiedoj et
dol egliwoSci. Podstawowym i bezpoSrednim skutkiem st
Innymi negatywnymi konsekwencj ami sN: spadek koncentracij. uw
BaCEka A. Spogeczna ps.ychologia Srodowi skowa
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bezsennoSi. PoSrednio hagas przyczynia sifn takUe do
hipoglikemii.

Organizm ludzki ni e adaptuje s i anowiswo prabya Bracewmicy wy st np u
koncentruj N sifn na odwracaniu uwagi od wystfApuj Ncych
dodat kowo obci NUaj N mechanizmy homeostazy, zwifkszaj
konsekwencje.

Kol ej nym, str es ovwyesntniypru jbhocdyfnc ewn mi ej scu porSandye tjl esti eni e

Stres zawodowy mo Ue nieogpoviedraol dobrarej i- IwnnSci Swi at ga, | ak i
Ni edoSwietlenie pomieszcze® i nadmiar Swiatha atew. c
r-wnieU pogarszajwpgywmppocznuaci pakoSi wykonania wiel
parametrem jest tak@de jzakow&iwobwimatcyavi | i zacyjnym czgo:

styka sifi coraz czinSciej z uruzhldziediza&ini namiztNadj Nwzy noik

fizjologicznie przystosowany do Swiatga naturalnego,

barwa Swiatda sztucznego oraz jego migotanie.

Gdy warunki oSwietlenia przekraczaj Nownocelklai,wowrmu szzaag
uruchamiani e strategi. radzeni a sobie Z tym rodzaj
organi zmu, uruchamiaj Nc reakcjf stresowN. Ni eodpow
wi docznoSi, wywogdujN frustrakpiwgmotlporai aNwypwidkks z a
Drgania i wibracie t o kol ejne czynni ki mo g Nc e .dh podstawawe r y z o wa |
el ementy tego stresora skgJgadaj N sif: cziistotl i woSI d
wcentymetrach), wiel kas$iot prwgSpi esdiea®@ iprrzy8pieszeni
wystihipuje podczaas w rsazccz enga slznyonS c i narzndzi pneumatycz
drgani a mi ej scowe, przenoszoneg - -dromecarzgama z mu g pmizae z o ¢

dzi agaj Nceganima cady or

Po przekroczeniu mo Ul i woSci adaptacyjnych organizm
dziagania tego stresora zaleUN od wielkoSci przySpie
Konsekwencij N mo Ue byl dezomieenwiakjeani eni epohoj ,dgjuém:
wystfipowania drUenia rNk, ich puchnincie aU do powal0
wywoguj N chorobai np.kosmmgljmtNy ponadd¥fwi ikowe (8G; G=9,
Smieri. Wi bracjebmaRawmwhaagtta ¢(Wwbbracje pomindzy 50 a
dr Uenia r Nk, zmniejszenie ich odpornoSci na zi mno o0
objawiajNcN sifdn obolafymi i opuchnifdtym rfkami

Substancje chemiczne  to kolejny czynnik badany w obr ibi e stresu zawodowego.

chemiczne wystfAipujN w postaci gaz- - w, opar - w, cieczy
substancjami, kt -re zagraUajN czgowi ekowi s N: dwut |
benzen. Wc h § a n ihaubstamcji gaehkdai gorizedemyszystkim przez drogi oddechowe, ale
r-wnieU przez sk-rn i z przewodu pokar mowego.

Substancj e chemiczne wpgywajN na organizm miejscowo
Sluzowych) lub teU dzi agaSrib drkao weyany e uokbdnaoddyo W(yznmmi uakngya dvz

J-Fwiak Z. W., Stanowi srowmmip wyanaganiazrganamiciné.or ami ekr
®BaCEka A. Spogeczna psychologia Srodowi skowa
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wNtrobi e, ner k ac hn a cuzkygnai dozw yem)s.e rSuobwsot ancj e t e, podobni
czynniki mogN generowal reakcje stresowe. WSr.-d odleggych
wszystkim przerosty nowotworowe®.

Ni edoceniane wSr-d szkodliwych substancj.i szczeg-|l nie
w tym chor-b zwi Na&dlnyehrnéosksyayemNeurotoksyny wystfrg
stosowanych SrodkaddzichipinjuNscimagdcmer wowy czgJowi eka. Am

Bezpiecze®Etwa Zawodowego sporzNdzi g I|istn 163 zwi N
neurotoksyn. Wpgyw neurotoksyn na czgowieka powoduj e
wrihkach i nogadijugBarwage oddzi agywani e -mofiJ®nivoyweo Jy
(tremor), brak koordynacji ruchowej, czy par al i U. Kol ej ny mi obj awami s N:

(zaburzenia w obrfinbie wszystkich zmysgdg-w, dotzegl i woSc
(zaburzenia pamifnci, obni Uenie zdolnoSci intel ekt u:
psychologiczne (apatia, skgonnoSi do irytacji, depr e
grupy czynnik-w szkodl i wychanipeo Srae dunki goa dp onper rzveozw yo,d dpzri z
zwinkszenia cziastotliwoSci wypadk-w w pracy. Zmi eni

organizmu, generuje stres.

Czynni kiem patogennym, kt - rego znacze prongeniowanni e wr az
elektromagnetyczne ™. Promi eni owani e el ektromagnetyczne dzi e
jonizujNce (promieniowanie gamma, Roentgena, nadfi ol
radi owe, Swiatgo widzialne, pgytki Nadéidtetpd Fatlter a
or az sztucznych. Te pier wsze, w zwi Nzku z ni edulym
zagroUenia dla czgdowi eka. Problem naraUenia na takie
il oSci urzNdze & promineynSloet w-ir c 2 yd e k ownu npirkzaec j i (cho
kom-r kowych). Szkodl i we promieniowanie pojawidea sifn n

takUe poza nim.

Stres, ] a ki powstaje w zwiNzku z szkomd Uevy me maedrdevwalgy wa a
dol egd,iawonSa we t chor - b. Jeden z Tirpordoznaije mi opvrao miee nji oonw azn
zasguguj e na szczeg-|lnN uwagh. ChocialU jest powszec
tkankni krwiotw-rczN. I nnN konsekwencj N naganmgwnego \
irentgenowski ego) sN nowotwory. Promi eni owani e ul tra
szkodliwe dla tkanek znajdujNcych sifn na powierzchni
oparzeni a, Negatiwme skutki strgsora to takle zmi any w r egul afwy,i ciepl
0 g - | n@biene oorganizmu, drlenia rhk, zmiany EKG, nadpobudliwoS | Ponadto promieniowanie

wywodlje objawy psychologiczne: osgbienie koncentracji, pamifici, twoS | miiczenia sifi pracN
umysdwN ni e p o BS jbezseons$] aaburzenia emocjonalne.

Czgowi ek jest plyzcyisaScs Swanykde S| onych wartumkyach jkelgiom
funkcjonowanie przebiegagoby optymalnie. War unki K1 i
wilgotnoSiowietrtmuzéa, pci Snienie at,mostakWYezncezynheRperz
bezpoSredni o, mp. cwyWoiwg ey afuiszzyacgjz\nyna nim ci Ngge odprow
ciepga. P wysckijlutvzbyt biskiej temperaturze moUe wywogdywalisoweeakcje s

Mgods8kpbel A. Wybrane zagr o ®Pmgnozaiprorytdty bmdhwerei sku pracy
10 Olszewski J. Podstawy ergonomii i fizjologii pracy.
1'Mg o d-stypal A. Wybranezagr o Ueni a w S ricPhgnezy iptonytetp badawoze.
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Przekroczenie moUliwoSci termoregul acj i powoduj e zmi:é

mechanizmy homeostazy,z u Oy waj Nc¢ dodat kowN il oSl energii i obciN
Ciago czgowi eka ni e j est n g rgdyUw mamiesrczeniu wempesaguta t e mper
efektywna powietrza (temperatura przy WwWCl gbBowpBej wef
wartoSci t emper a,t aler mimocto aga owioSkhi oty aftiylze rgolosvzaN

efektywnoSci N wynikaj NcN ezs earhciJNe(Bdnii a toerngpaenrid@mur as tci a
czgowi ek nie jest zdol ny do wykonywania zada(G, nas
nerwowego, utrata SwiadomoSci a nawet Smieri. Wpgdgyw
szczeg-lnej stwajgéedn®dzm&kczjreych zalece® odnoszNcych sin

stanowiskach pracy.

Czynnikami biologicznymi na jakie moUe byi naraUony czgowiek w &
drobnoustroje: wirusy, bakterie, grzyby oraz wytwarzane przez nie struktury, np. endotoksyny,

glukany. Do czynnik-w biologicznych nretdksgriyNlotneak Ue n:
zwi Nz ki organiczne, fragmenty kom-rek mikroorganizm:- w

sN skgadni kami bioaétiwp8iirompfRedutNemb&nia sifn w S§i
sifn dr ogN -ppyojwailueNpowetremo-k r opel kowN. Wni kaj N do organi zmu
Sluzowe, ukgucie krwiopijnych stawonog-w, rzadziej dr

Probl emy zwi Nzane nekoraystnych izrpiamwdroow®@tmnych pod wpgywem st
(nierzadko o wgaSciwoSciach toksycznych) wysthinpuj Ncyc
epidemiologicznie istotne.

Paradygmat ten stosowany jest w badsaknuitakc he mk [wynsitcfizpnoywca
omawi anego stresora (gg-wnie endotoksyn) mogN byl :

alergie, przewl ekge zapal eni e oskrzeldi aU do wstrzl
szkodliwego czynnika-gr zyb-w pl eSsii mavycbhemMNobw g-rnych dr-g odd:¢
kaszel, b-1 ggowy, stany grypowe, alergie, podraUnien
Oilest nUenyeni ka/ czynnik-w szkodliwych moUe byi g§gNczonc
na drodze epidemiologi cznej , o] tyl e wyj aSnienie pegnego s el
poszczeg:- | nymi el ement ami powyUszego modelu ryzyka w)
zal eUOnoSci, ze szczeg-lnym uwzglindnieniem relacji mi
paki etu czynnik-w/stresor-w), a naraUeniem eRsponowane
12 Psychospogeczne warunki pracy

Psychospogeczne warunki pracy stanowi N zbi-r czynnik
negatywni e wpgywal nmar apowzickew. | nBachTce negatywne
psychospoecznym to niekorzystne sytuacje | ub szkodl
pracowni ka i naj prawdopodobni e] prowadzN do negatywn
mianostresor - -w pscgngchos@gZbger stresor-w psychologicznych
pracy oraz subiektywna ocena ich szkodliwoSci dokonyyv

stresu zawodowego.

Dutkiewicz J., Jabdo@®ski L. .Biologiczne SzkodliwoSci Zawodowe
3 | acey J., Dutkiewicz J. Bioaerosols and occupational lung disease.
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Poziom negatywnego wpgywu poszczeg:-|l nycih (minoadd¥c: - w za
zindywiduali zowanej oceny pracowni ka) . Zakgada sin |
oddziagywania danego czynnika a stopniem jecgzoy stzeklod | i
ryzykiem wyst Npienia wypadku.ogNa nprczykgads,N ,itymvotbaordd/z
wyUszy poziom odczuwanego stresu oraz zwinkszone ryzy

Literatura przedmiotu zawiera szereg typologii stres
czynni k-w Srodowi skpwpchkzedpi snampehlzi ale. Pozostade ke
psychospogaerczhd k dwcharakterystyczne podgrupy.

Przykgadem moUe byl tutaj podziag stresor-w na:

f zwi Nzane z tprdediNNpemicey/ ni edoci NUeni enapraca.c N, zgJo
zbyt duUa odpowi edzi al no &dzne/niecidgdmmaczewymaganim;a pr ac a,

f zwi Nzane z war unkami zatrudniaenina:e wireal ckai ez nsi zaannoswea

kariery, brakpsaafejnuepwwnpSi zatrudnienia
1 zwi Nea z rel acjami spogecznymi W pracy: zge przy
ni ewi el ki udziag w podejmowaniu decyzji, ogranicz
Il nny podziag proponuj N L. Levi oraz M. Frankenhauser
moUe byl generowany zar-wno przez czynniki Srodowi skoc
w szczeg-lnoSci
f czynni ki stresowe tkwiNce w samej pracy: jakoSci
czasu, ter mi antanowd kmianyptecknalagiczne;
T stosunki spoeczne z przegoUonymi, podwgadny |
podporzNdkowania sifn , brpkzwpppNcaapepbtfigkansepgo]
T struktur a organi zacyjna i kl i mat emocjonal ny:
osamotnienia,z §a komuni kacjag interpersonal na
T miejsce w organi zaciji: dwuznacznoSi rol i i k ol
odpowi edzialnoSi za rzeczy i ludzi, zbyt duUa za

1 kariera zawodowa: aktualny status zawodowy niezgodny z kwalifikacjami i aspiracjami, brak
perspektyw rozwoju.

PowyUsza koncepcja obejmuje ponadto czynni ki 0osobowc
niezr -wnowaUeni e emocjonal ne, konformi zm, br ak i ni
adaptacyjne itp.

Poni Uej , konceretyrmuji kcachi Msyahospogdeczny,cWykormwca Nz anych
zaprezentowad zbiorcze zestawienie czynnik-w stresog
kt -re najcznSciej powtarzaj N sifn w przeanalizowanych
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Tabela 11 dent yfi ka

cja psychospogecznych czynnik-w wystnp

Kategoria
czynnika

Stresory
zawodowe

Praca w systemie zmianowym
Niejasno okr e@dyone godziny

Ni ejasno okreSlony zakres obowi Nzk-w

Praca podczgu esj N

Czynni ki ezwspdsabanm Tempo pracy narzucone przez inne osoby
organizaciji pracy Brak moUli woSci swobodnego opuszczenia

Stage | ub okresowe przeci NUOenie prachN
Wy konywanie zada@ przynal eUOnych do r - 0On
Cznsta z mibwy mejscaswykorg/wania pracy
Praca wysoce zautomatyzowana
Ni eznajomoSi cel -w i strategii firmy
Brak Srodk-w, wyposaUenia, urzNdze@ | ulf

Czynni ki zwi Nzane
funkcjonowania organizacji

Obowi Nzywani e nii-efy asmeyrciha rkiray tiernagr adz a
Zbyt mocno ograniczony zakres kontrol.

sposobie wykonywania swojej pracy)
Zbyt mocno sformalizowany obieg informacji i podejmowanie decyzji

Ni eznaj omoSi cel u, omywanajpracy az efekt w
Niedotrzymywanie przez przegoUonych wart
pokrycia
Brak informacji o planowanych, trwaj Ncy
Brak moUl i woSci wyraUania opinii w spr g
Brak wiedzy w zakresie wgaSci wego wykor
Wykonywanie prostych, powtarzalnych, mdg
KoniecznoSi stagej czujnoSci i skupieni
OdpowiedzianoSi mat eri al na
Odpowi edzialnoSi za inne osoby
Zbyt duUy/zbyt magy wysigek fizyczny
Czynnikiz wi Nzane z|[Zbyt duUy/zbyt magy wysi ek umysgowy
zajmowanym stanowiskiem Podej mowanie decyzji, kt-re mogN miel 2
KoniecznoSi wsp-gpracy ze zbyt wiel oma
Praca niebezpiecznadl a zdr owi a (np. : praca na wys
poraUenia prNdem, itp.)

Niejasne miejsca zajmowanego stanowiska w strukturze firmy
Utrudniona pozycja wykonywania pracy
Praca przy komputerze

Brak kontakt:-w nieformalnych podczas wy

posi gk-w, rozmowy)
Spoufal anie sin, wszczynanie rozm-w na
L - Propozycje seksualne
R C [ o K umi ejAtnoSci wsp-gpracy wSr-d pragd
interpersonalnymi w miejscu L .
pracy Wypominani e bgn_d- w 5 _ _
Dyskryminacja ze wzglndu na wiek, pgel ,
Rywalizacja
Brak wsparcia ze strony innych
Ni esprzyjaj Nca at mosfera
Negatywy wpgdyw pracy na iOywicomw,dzdquegi
wyjazdy sguUbowe, ciNgga dyspozycyjnoSi
Brak czasu na aktywnoSci pozazawodowe (
. . Wy konywani e zawodu niedoceni anego spogsée
Czynn|!<| .ZW'NEane Wy konywanie pracy zwi Nzanej z dyl emat an
rozwoju i wpgywen ~: . = %
Oyci e pozazawodC|Nggapcgtz_aewiayt_ratN pracy .
Brak moUli woSci awansu, uzyskania podwy
Brak dodat kowych nagr-d za rzetelnN pr g
Praca poni Uej moUliwoSci, aspiraciji
Brak moOUliwoSci szkolenia sii, podnos z €

tr-ddo: opr ac o wpastavie ) Rddralak Peychaiogia me n e d U\Ne Ghanigl (red.) Psychologia pracy i organizacji
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2 Wpgyw czynni k-w stresogennych na wystnpowa

Podstawowym zagoUeniem bada G, kt -re dotyczN powi aza
stanem zdr owi a pr adkanwprdy gracywj esazwwgpapowani e stresu za

Stres zawodomecharsitz me nm ciwmienidre yjawviska, no g Ncym oddzi agywal

dwa r-Une sposoby. Po pierwsze, czynni ki stresogenne
procesy biologic zne mogNce wpgywal na reakcje organizmu or a
wypadk: - w. Po drugi e, stres zawodowy i spowodowane ni
idopiero po dguUszym czasie negatywnie wpgywal na wym
Pomi ndzyamizyehr kEsogennymi a wystiApowaniem chor-b or ¢
zwi Nzek natychmi &@stowy i odroczony

Natychmi astowy wpdgyw czynnik-w stresogennych:

T aktywowanie wszystkich ukgad-w wewnfAtrznych czgdow
szkieletowego, trawienne go, ner wowego, 0dpornoSciowego

f  wzrost poziomu wydzielania katecholamin (adrenaliny i noradrenaliny), k t e powodujN
zwi fkszone ©p &adnn esribie chdestsvolu;

T zwinkszenie poziomu wydzielania kojrotnyozwal nui,a kutk:grayd
i mmunol ogicznego oraz prawdopodobnie wpdgywa destr
(np. kom-rkip hipokampa)

T zwinkszeni e pozi omu wydzielania wolnych kwas: - w
wprocesach wysiNg ko wedks weHaldstemljn

f zwinkszenie aktywnoSci pracgz-swe)rca (ci Snienie, cz
f przyspieszanie proces-owtpmwyemilamyBcimatiemiiigy Wimycz

T zwinkszenie napifncia w r-Unych grupach mi ASni S
i karku®™.

Wy Uevjy mi eni one zmi any bi ologiczne bnrndN negatpgdwni e wp

warunkiem wysokiej cziastotliwoSci doSwiadczania stres:
jego oddziagywania. W takiej syamiaajuk geode, dlot-Sdy djoe s
pracownika szczeg-Inie wraUOliwy.

Odroczony wpgdgyw czynnik-w stresogennych obejmuje utr
pracowni k- w.

Odroczony wpdgyw czynnik-w stresogennych:

f moUe wSr-d pracowni k-w, okejmauyNbezshyt erczchdeni @
stresoramiwy gener owal pesymistyczny pogl Nd na t emat

“Dudek B. Czynniki psychospogeczne a zdrowie pracownik-w
15 chmiel N. Psychologia pracy i organizacji.
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posiadanej pracy, aw dal sz e]j konsekwencji prowadzNEéejdo wy
czynnikiem ryzyka depres;ji;

T moUe dopr owad z irhian avgsydhiceymdpynikéno ker e S| anych mi anem wy
zawodowego, kt-re w dalszej konsekwencji mogN gen
jak i fizyczne;

T moUe zwifdkszal ryzyko depresji oraz innych zaburz
zespotuesu pourazowego) ze wzglnAdu na rozwiniRAci e
strategi. radzenia sobie ze stresem lauzeczasida r at egi i

wystfApowania stresu

9 moUe prowadzil do trwagych zmiamahljelga wi: o rnalkmytcmir
al koholizmu czy otygdgoSci w wyniku objadania sin,
kolejnych zaburze GBtanuz dr owi a pr;acowni k- w

f dgugotrwage biologiczne obci NUenie organizmu moUe

obni Umderktoracj i uwagi, zwifkszajNc tym samym ryzyl
Wpgyw stresu izawodvwe gnoat ychmi ast-opwyd|jeagkaii baidrzd cez oznnyi e
zebranym i opi sanym w ramach Model u Mi chigan w | nst

Michigan.®®* Uwz gl idni one zmi enne wzajemnie oddziaguj-N na si
skut kowy (por. poniUej).

Rysunek 3Model wpgywu stresu zawodoweg

Stage wgdgaSci woSci

WgaSci wo § l

organizaciji

WgaSci g _

stanowiska ‘ Stresory ‘ Reakcje ‘ Choroba

Czynniki

interpersonalne t

Relacje interpersonalne

t'r - dogporracowani e wgasne w o0Z7za&hmeliNuPsyeholdda precy i ofganieabyii g a n

WgaSci woSci prganiwawjiNzane ze sposobem organizacij.i
okreSlony zakres obowi Nzk- w, cznsta zmiana miejsca,
j ej funkcjonowania (np. nieznajomoSi cel - w i strat ¢
stanowiska), mogN prowadzi |l sttpepowswapspachobabigélczpgkh konfl
niejednoznacznoSi roli i przeci NUOenie rolN. Konflikt

wymaga® w odni esi elii aj edn oszt naineopwsi oséiraryfuacji, gdy pracownik

16 chmiel N. Psychologia pracy i organizacji.
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nie ma wystarczaj Nce,j wiedzy w zakresie matanmestdgowego

przeci NUowrinmceral No samo, co przeci NUenie prachN. Str
spowodowane przez w{Ja S ariowany8 cstanowiskiemN @ miejasne migjsce

zaj mowanego stanowiska w strukturze firmy, konieczn
dzi agami) oraz z rel acj ami interpersonal nymi (np.

niesprzyjajNca atmosfera pracy).

Stresory psychol ogi czne reaiceNstregowe k o(kfekiywneg @azrewceew a |

behawioral ne, motywacyjne, fizyczne). s$cieUka konsekyv
w dalszej konsekwencji prowadzil dozaclhory 2y kpos ywyhstsMopn
wypadku. Model wpgywu stresu zawodowego zakgada, Oe
zmi ennych s N mo d y fsitkaojwea n ew § apScziewro Sci ( npr ace&wniskaukc]
osobowoSci owN, wczeSniejsze doSwiadcgepi akt moakerel awc
Stage wgaSciwoSci pracowni ka, nie stanowi N przedmio
podkreSlil ich wagn dla wystNpienia negatywnych skut}
moUna podzielil naieenastfipuj Nce katego

T wgaSci woSci genetyczne (np. pgel, stan zdrowia fi

f wgaSci woSci nabyte (np. wiek, wyksztagcenie, umi

T wgaSci woSci dyspozycyjne (np. style radzenia sobi

SpoSr-d r-U0Onic, winadScwidvepdctipyggjinne odgrywaj N najistotnie
generowania stresu zawodowego.

Jakie jest nasilenie wystinpowania w zakJadach pracy j
Jaki jest wpgyw wybranych stresor - w zamenhechakteh w ocen
zar -wno teoretyczny jak i praktyczny, w zakresie kt
zawodowego w ramach wybranych typ-w organizacj.i i z
jednak,r - wni eU |l iteratura pr zéddmiaotpw wydlsazu jpe taachpgawi ed z
W celu wuzyskania wstnpnej odpowi edzi Wy konawca prze
pracy i problemy zdrowotne zwi Nzane z pracNOo pod Kk |
mogNcych miel wpgdgyw na z ac lyayka ovypadku. ®ane poddane analiziek s zeni e
zostadgy zebrane w 11 kwartale 2007 roku w ramach bad
or az badani a modugowego. Ob a badani a mi agy charakt
ekonomicznej objngodmres wkd@&mowygbsw wieku 15 [ at i v
modugjowe dotyczydo mhjej 9béjignbiosondwo Paiacuj Nce w ok
badania oraz osoby, kt-re kiedykol wiek pracowagy.

Prze

stresor-w fizycznych oraz stresor - w P ssyesohydityerngj cznych.
t
c

N

analizowane dane pozasillag i eo cveynsd ti i pjoankainei aj edswt- crh

wysthpuj N w Srodowi sku pracy zdaniem pogowy respo
pracuj Nce). Niawagabcirwmahposiaga | ub wysigek fizyczn
ci AUkich gadunk-w doSwiadczane sN przez 30% pracuj N

wystfipowanie stresor-w fizycznych w swoim Srodowi sku

Y"pPodziWgpadki przy pracy i problemy zdrowotne zwi Nzane 2z prachN, GL
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doSwlicza ryzyka wystNpienia wypadku (27% respondent -
stresu w wyniku czynnik-w fizycznych ma kontakt zZ s

dymem, gazem,b Ng st naraUony na hagas czy drgania (por. ta

Tabela 2Pozi om nasil enia wybranych stresor-w fizycznych
Stresory fizyczne Odsetek odpowiedzi

Substancje chemiczne, kurz, opary, dym lub gaz 21%

Hagas | ub drgani a 22%

Ni ewgaSciwa postawa i ruchNzamnpga pube 30%

ci iU0kich gadunk- - w

Ryzyko wystNpienia wypadku 27%

razem 100%

tr - dpadki przy pracy iproble my zdr owot ne =z @BUSN@GAne =z pr ac

N a stresory psychol ogiczne j ako Fr-dgo zagroUeni a
wskazywanym stresorem psychologicznym w grupie o0s-b,

pracy stresu psychol ogicznego, okazago sifA nadmierne
wskaza® w te]j grupie). Pozostagezadziesjor yPby@mowskualzy
przemocNgmpgywna spoSr-d os-b doSwiadczaj Nxaifhk asntirees or
izastraszanie na 6% respondent-w (por. tabela poni Ue|j

Tabela 3Pozi om nasil eni a wy b rsgchoogidznycht r esor - w p

Stresory psychologiczne Odsetek odpowiedzi
Nadmi erne obci NUenie iloSci N pracy i pr 87%
Przemoc |lub zagroUenie przemocN 7%
Nikanie |l ub zastraszanie 6%
razem 100%

tr - diypadki przy pracy iproble my zdr owot ne z @BUSNGAne =z pr ac

Przytoczone wyniKki obrazuj N, kt-re spoSr-d czynnik-w
maja potencjalnie (w zaleUnoSci od indywidualnych wg¢
wystfipowanie negatywnych skuttok -jwe dsntorcezseuS nzi aew oodboswzeagroy. ¢
organizacjod kt -rych naleUagoby rozpoczNi oddziagywania pr
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21 Skut ki psychospodecznych zagroUe@ w miej sc

Wy st Npienie chor-b oramw wymadkhk- wtprzyyywaacyg Sifn u
stresowe]j zwi Nzanej z gj essttr els@ Wnd ozr aavecodvoowypmo pr zedzone s

©

poziomie indywidualnym, interpersonalnym oraz organizacyjnym . Skutki stresu zawodowego
wi doczne bnAndN przez pryzmat pifAciu tvyp bavawioralrek cj i : r
motywacyjne i fizyczne (por. poniUsza tabel a).
Tabela 4 Skut ki psychospogecznych zagroUe® w miejscu prac
Typ Poziom Poziom Poziom
reakciji indywidualny interpersonalny organizacyjny
afektywne ni epok - j draUl i woSI niezadowolenie z pracy
napificie nadwr aOl i woSI
zgoSi
przygnnbieni e
apatia
poznawcze bezradnoSi/bezwrogoSi cyniczny stosunek do roli
upoSledzenie flpodejrzliwoSI zawodowej
poznawczych projekcja poczuciesi e |
trudnoSci z po niedocenianym
decyzji brak zaufania do
wsp:-gpracowni K
behawioralne nadaktywnoSI gwagt owne wy b u| niski poziom wykonywania
i mpul sywnoSi zachowania agresywne pracy
zwi fnkszone s po| konflikty interpersonalne obni Uona wydaij
pobudzaj Ncych |izol acja spoge|lopieszagoSi
tytoniu) z Uyci a spoge c| fluktuacja personelu
nadmierny apetyt lub brak cznstsze zwoln
apetytu ni ewgaSci we z4
wypalenie zawodowe czasem
motywacyjne utrata zapadgu | utrata zainteresowania utrata motywacji do pracy
utrata entuzjazmu innymi op-r przed p-j
utrata zgudze@& oboj fitnoSi pracy
rozczarowanie zni echfinceni e tgumi eni e i nic
znudzenie niskie morale
zobojAtnienie
fizyczne zge samopoczuc
(b-le ggowy, m
zmi eni ony pozi
zaburzenia
psychosomatyczne®®
tr-dgo: za Chmi el N. Psychol ogi a
Przykgadowo, zaburzeni e reakcij.i poznawczych w wynik
indywi dualnym przejawial sin tdedyafciamiaSz npodeo
interpersonalnym podejrzliwoSci N i wrogoSci N w stosur
poznawcze bAdN odnosil sinAnndo moWeomojaewpgahi sadyfppepgo

roli zawodowej, czy poczucie bycia niedocenianym w pracy.

Czhisto jednN z pierwszych reakcji na stres zawodowy |
i ndywi dual nym wuwi daczni a s iafw relacjach ingerpesaangch,uutrataz nud z e n

Bpor . rozdzi ag: Schorzenia psychosomatyczne a stres wystinpuj Ncy w
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zainteresowania innymi. Na poziomie organi zacyjnym reakcje motywacyjne n
sin niskim morale pracowni k.,ip, tgumieniem inicjatywy

Nal eOy podkreSlil, i 0 zamieszczone w powyUszej tab
oddzi agywania stresoki-aowh,priktewleki@gjchzn$giejtanarastaj N
jako stagy problem zwi Nzany z wykonywanN pracN. Stre:

prowadzNc do wyczerpania zasob-w pracowni k-w, w wyniKk

Utrzymy wani e si A stresu zawodowego moUe wSr-d pracowni
reakcje stresowe, doprowadzi i do wystNpienia schor z
pracy.

Om:- wi one reakcj e stresowe s N cznsto pi erowan2zy m Syg:!

nieprawi dgowoSci W miejscu pracy. $wiadome zarzNdza
zachowania jakie mogN pojawial sifi wSr-d pracowni k- w
dziaga® prewencyjnych moUe wuchr osgymi konsekwgrajanii stesuj i pr z e
zawodowego, do kt-rych naleUN schorzenia psychosomat

podrozdziagach.

22 Stres wystifpuj Ncy vasamirzeriapsychospmaigazne

Powszechnie przyjmuje siin, chesongatyazre/ch gest wielocaynniowa ia c hor -
spowodowana splotem inter #kojdiowezskowykhw wé&nedykznay
mogN odegral czynni ki stresog&nne wysthnpujNce w miejs

Zar - wno ,uu olst brych 0 wy st Npi eniceynniki tpsychaogigzne zzg d e cy d u j
osobowoScakowie,u bs-bych przewaUN, zcazkygnandi ak i s i gfie niesttyocctzmye
wyst Npieni,ewyohkapbgy z czynnik-w stresogennych (w
przewlekgdgego stresu zawodowego) .

Uwz gihih aj Nco Sangchabiomu pr zyczynsajfiNdegavyst Npi enia choroby

podej Sci e , modiyaz ne na podstawi e przeprowadzonych b
iewal uacyjnych, okreSlilil ukgady organizmuzgozeoizkegwl!l ni
stresogennych. W literaturze przedmiotu wymienia sii

f ukgad kr NUeni a,

T ukgad pokar mowy,

T ukgad ner wowy,

T ukgad ruchu,

T ukgad endokrynologiczny,

T ukgad i mmunol ogiczny.

1% Heszen-Niejodek I. Teoria stresu psychologicznego i radzenia sobie.
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Tabela 5Choroby psychosomat y cstresemzawedoNymane ze

Ukgady Choroby
organizmu psychosomatyczne
Ukgad kr NUeni a Nadci Snienie tfAtnicze

Choroba wie@& owa
Udar m-zgu
Zawag minSni a rcowego

s e
Ukgad pokar mowy Owr zodzenie ukgadu pokarm
Bolesne skurcze jelit

Ukgad ner wowy Zaburzenia afektywne, depresja
Zaburzenia nerwicowe

Ukgad ruchu B-le minSni
B-1le karku

B- | bar k- w
B | S

e
e krlziydowioowej cznSci Kk
n

Ukgad endokrynologiczZzR-Une postacie

Ukgad i mmunol ogi czny |Alergie
Choroby nowotworowe
Choroby infekcyjne

inne Uzal eUni enlika wogps@pchboakt yy
tyt oG, |l eki)

tr-dgdgo: opracowani duwgkks Be Wzyompar &iuvpsychospogeczne a zdrow
Choroby psychosomatyczne mogN potencjalnie wynikal z
pracy. Negatywne konsekwencje zdrowotne dotyczN z ar - wno pracowni k- w, kt -rzy
na szkodliwe dziaganie zanigjczkyszcpoagotwnihkk! wphiodmubéw
praca moUe wydawal Ssin pozornie mniej s z k o griacy wa . Nal
zawodowej moUe doprowadzil do wystNpienia dolegli woSc
aktywnych zawodowo,al e t akUe wSr-d os-b, kt-re obecnie juU nie

Wpgyw stresor-w zawodowych na zdrowi e pracdanuni k- w b

przeprowadzonym przez GUS®. Czfistotl i woSlI wystfipowania poszczeg-
okreSl ono na podstawie subiektywnej oceny respondent -
wyst Npi gy w okresie ostatni cwy sdtwiupnoawsat nui ami oebsei ciinciye il uwby r
stresor-w zawodowych. Respondenci wskazywal.i takUe |
poggdgnbione przez szkodliwe czynniki Srodowi ska prac:
osoby aktualnjak pr aswjphMceni epracuj Nce w momencie bad
i bierne zawodowo). W ramach niekt-rych analiz uwzgl:
podejmujN pracy (nastNpi g podziagd na osobyby, ktktr-er epr a
zako® zygdy pracii zawodowN 9 lat temu i wczeSniej).

®Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwi Nzane z pracN, GUS 20C¢
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Tabela 6 Wy st ipowani e dol egliwoSci zdrowotnych zwi Nzanych

. . %
w tys w tys - - o

26255 | 100 | 14936 | 100 | 4305 | 100 | 7014 | 100
6661 | 25,4 | 3031 | 20,3 | 1079 | 25,1 | 2551 | 36,4
19595 | 74,6 | 11906 | 79,7 | 3226 | 74,9 | 4463 | 63,6
tr-dgo: opracowani e Wwwatk przygracy isoroldeordys tzaduwicewo t ne z @BUSNA0Ene z pr ac

Jak prezentuje powyUsza tabela choroby psychdNsomaty«
odczuwane przez co czwartego respondenta w og-le os:-
obecnie pracujNcych takie problemy zauwaUygdo 20, 3%
chodzi o osoby bierne zawodowe oraz bezrobotne, negatywne skutkist r esu w pracy cznSci e
osoby, kt - re maja dguUszN przerwld w pracy (pracowagy
najcznSciej cierpi na choroby psychosomatyczne oraz
wpdyw Srodowi ska prraacy wnad kz dw. o wi

Szczeg-gowy obraz dolegliwoSci zwiNzanych z pracN zaw

Wykres 1Naj powaUniejsze dolegliwoSci wg rodzaj-w dolegli

tr-dgo: opracowani e Wwwatk przy gracy isorofdeondys tzaduwicewo t ne z BUSNGOEne z pr ac
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Z przedstawionego badania wynika, i U0 najcznSciej wy s

zkoSimi, stawami | ub minfnSniami. Ukgad ruchu i b-le z
grupN ch doesomatycengclyicdol egl i woSci w tej grupie wskazago ¢
tych, kt-rzy wskazywali na wysthipowanie dolegliwoSci

obci NOonym przezokarad sawodk@dygad kr NUOenilUazewyioéeigdn w
przez 14, 7% respondent  -w. ,Zhanywotdpmt Bk3wadahkhggz aE
ini epok - j oraz 6,6% wskaza® na b-,.Wweska@gdgpwygg indubolpegle
zwi Nzane z ukgadem ner wowym.

Respondenci rzadziej wymi e ni al i choroby psychosomatyczne zwi Nzan
(problemy ze sk-rN pochodzenia alergicznego, c¢czy chor
organizmu).

Il nnym typem badaG, dotyczNcym powi Nza@E ppmsfidbppj 8ti e:

badaniem grupy os-b, kt-re cierpi N na wybranN chorobr
bywaj N najczninstszN grupN ,phdadrd-abvap 8y deadsammatmy coazdinyocshz N
stresu zawodowego. Przykgaddm btaalkainé je wmlss dr, wakctj-ir emozUox
pierwszy hospitalizowane z pdwodu zawagu miASnia serc
Pr-bn do badania stanowili pacjenci | i 'l kliniki ka
objfigo 816 os-b (77,4% hos@is0alminZdawameyc h( 607s 4849 ,h ovs pit
mihUczyzn) i 266 kobiet (32,10% thospiitall i zowamyach loadabni

udziagu w badani u.

Zapewniono kontroln nastinpuj Ncych zmiennych (m.in.):

T wiek o0s-b -lhadaviyicte ] pr zy piard&niwa zsaewaajouwengpo W gr up i
miUczyzn |.,akysit ilpoliagto w pr z60 thy bdpdwiedniov 228% ws. 5 6
17,4%;

I stan zatrudnienia - w gr upi e badanej 293 osoby ( 36 %) aktua
pozostawago na emerryetnuthiaeo {od2N 480) r zymywago 114 o
bezrobotnych bygdjgo 51 os-b (6, 3%);

f staU qorgaclyny stalU pracy wynosig 32,9 lat, dla kobi

9 tygodniowy czas pracy -t ygodni owy c¢czas pracy 49,32 godz. , wS
midczyzn 50,76 godz. ;

f poziom wyksztagceni a:i26Pkost ®§ q8rli, & %S dagadnivigek s zt a g c
zawodowe 24-4(29,8%); bvykszt agcenie - déstawolwe (26, 5%)
wy kszt adc eing7esoby (10]84),omaturalnei 10 os-b (1, 2 %) .

W ramach badani a przeanali zowano r-wnieU zawody 0 ¢
uwzglndniaga obci NUenie fizyczne, umysgdowe, psychic
organizacjn pracy, charakter pracy). SopdoeSm - Wy G ardalnryicl
nastipnie kadra zarzNdzajNca niskiego i Sredniego szc

2 Bortkiewicdwiler,cz KiEska M., Krncisz B. ZagroUeni a zdrowotne Z
pomieszczenia mi  zamkni Aty mi
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gospodarczN. Przebadana grupa kobiet najcznSci ej zaj
rolnictwem.

Osoby badane najsovzijSciasja gwizN znaagpd 2, cli %, m pir zsyt rcezsyenm ¢ z i S
przekonanie wysthipowago ,wi grmpUez komi €54 %)7.6, B&) ej nN
przyczyn byg wyszgadko fti akc3dyw tgm b6 akobyetc draz 89,1%

miiUc ).y6z,n7 % os-b badawyscthNpwieNi®@ozawagu zar-wno ze str
fizycznym.

Wystfipowanie stresu zawodowego zmierzono poSrednio i
Ue w ich pracy wystnpujfin duUe rysykeswwpapdlacy Natamiw.
przez ponad pogown os-b badanych (54, 2%).

Do najcznSciej wymienianych c¢zymalie&(padpymn@nowarnochpaNcy ch st
ni skie zarobki, zga organizacja pracy i neifizyoang,powi edn
niedostosowane do rzeczywistoSci przepisy prawne, war

23 Przyczyny wystnpowania wypadk:-w przy pr ac)

Wpgyw czynni k-w stresogennych na zdrowie pracowni k- w

ni edostosowanych waegjumN,- wr -pwraice/ . i Ktodt n N i cznsto t
wystfiApowania stresu zawodowego, j est ich udziag w zv
pracy.

Aby rozwaUOal kwestie zwiNzane z wypadkami przy pracy
Pojifrec wypadku przy ©pracy definiuje Ust auvbezpiezenid n . 30
spogecznym z tytugu wypadk-w przy pracy i chor-b zawt
Zgodnie z tym dokumentem,za wypadek przy pracy iuewawyaw osdiafin en apgrdzey cz
zewnitrznN powoduj Nce uraz lub Smieri, kt-re nastNpi§
1. podczas |lub w zwiNzku z wykonywaniem przez praco\

przegoUonych;

2. podczas lub w zwi Nzku 2z wykonywanmirzem pracodaneyz pracov
nawet bez polecenia;

3. w czasi e pozostawani a pracowni ka w dyspozycj.i pr
pracodawcy a miejscem wykonywania obowi Nzku wyni kaj

Zwi Npeki ndzy stresem zawodowyanc ya moylpraad k aanoé b sperrzwo wa |
przyczyny wystnipowania tych zdar ze CE. Badania dotycz
kategorie przyczyn:#

§ przyczyny techniczne : ni ewgaSci wy stan cziyinawgaScnmanee r wak o a
czynnika materialnego, wady mat e r, waayjkonstukcyjne;

f  przyczyny organizacyjine : ni ewdaSciwa eksploat acjmi eowzgdyanSciiknaa n
organizacja stanowiska pracy, ni ewgaSci wa or,gani zacja pracy

1 przyczyny ludzkie : stan psychofizyczny pracownika, ni euUywani e oasmegoz it u oc
brak/ ni ewgaSci we posgugi wani e Nii Ewe jcasowolriek i e m m
zachowa,miiepgiatwi dgowe zachowanie sifin pracowni ka

2Zsprawozdanie GIP z dziagalnoSci PIP 2008 r. Analizowanie okoliczr
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GNczna liczba przyczyn 2 703 wypadk-w objhAatych anal.

228. Zaobserwowan o zr - Uni cowany udzi adg poszczeg:-Ilnych kat e
analizowanych zdar zeE n&adzemsatrayMizy RN- rmeypagBaw byga
zwi Nzana z czynnikiem ludzki m. Przyczyny lugngki e st a
organizacyjne - 3 1, 8 %. Udziag przyczyn technicznych w og-1nej
sifi najniUszy. Wady konstrukcyjne lub niewgaSci we r

ustalonych przyczyn wypadk-w przy pracy.

Szczeg: §gogwyp ousdzzcizeeg- |l nych przyczyn wypadk-w oraz 1ich
itabela zamieszczone poni Uej

Wykres 2Pr zyczyny wypadk:-w przy pracy

nieprawidiowe zachowanie sie Pracownika |l 6858
niewfasciwe, samowolne zachowanie sic [—l 1375
brak/niewlasciwe postugiwanie sie czynnikiem... kel 1040

tr-dgo: mBating na potista®ie danych PIP

Tabela 7Szczeg- gowy wykaz przyczyn wypadk-w przy pracy

Poszcze Il ne czynni ki vdzia
Kategoria 9 y procentowy
rzyczyn w kategorii
ety W tym (m.in.): ¢
przyczyn
ni epr awi dg o\ zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem 30%
zachowani e niedostateczna koncentracja na wykonywanej 7 6%
. = ,6%,
pracowni k-w|czynnoSci
l ekce 0 i y i
. waUeni e zagroUeni a 7.5%
itp.)
nieznajomoSi zagroUeni a 4,5%,
ni ewgaSci we |wykonywanie czynnoSci b 2,8%
Przyczyny . — - -
. zachowani e wej Scie, wjechanie w ob
ludzkie . . . L ~ . 2,7%
pracowni k-w|upewnienia sifn, Ue nie
przechodzenie, przejeUOd 2 6%
przebywanie w miejscach niedozwolonych o7
ni euUywanie sprzitu ochronnego prze 4,7%
stan  psychofizyczny pracowni k- w, ni ezapewni
wykonywania 3,8%
pracy
Przyczyny brak nadzoru nad pracownikami 12,2%
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organizacyjne tolerowanie przez nadz-r odstnpstw 9,3%,
brak | ub niewgaéciwe instrukcje bez 11,4%,
dopuszczanie do wykonywania ©pracy
niewgaSci wie przeszkolenie w zakres
ni ewyposaUenie pracowni k-w w Srodki
dob-r 4.,5%
tych Srodk- w

niedostatecz n e przygotowani e zawodowe p

8,1%

wymaganych 4,4%
uprawni e®® kwalifikacyjnych
brak, niewgaSciwy dob.-r oraz stan o
(zabezpieczeni a m. i n. przed zet kni
maszyn, ur zNdze & i nar zndzi ; uder zeni ¢

. < . . 21,5%
materiagy I przedmioty; wybuchem; z
temperatur ach [ bardzo wysoki ch

elektrycznym)

Przyc.zyny niewjaSci wa statecenaeBhegaomyabhikk m
ESilezls przewr -ceniem, zmianN pogoUenia itp 14.8%

brak' l ub niewgaéciwe,ukgady ster oW "

urzNdzenia sygnalizuj Nce powstawani

niewystarczaj Nca wytrzymagoSi czynn 14%

brak | ub niewgdgaSciwe Srodki ochrony 8,7%

ukryte wady materiagowe czynni ka ma 5,1%.

tr - dgo: mBating na potistawie danych PIP

Przeanali zowani e przyczyn wypadk - - w w odni esieniuwu
psychologiczno-s pogecznego funkcjonowania pracowni k-w pozwal
zawodowego w genezie wypadk:- - w. Stres zawodowy przycz
chor-b zawabHewychvni eU, zwifikszajNc ryzyko duowstani a
prowadzi do wypadk: - w.
KaUda z anali zowanych kategori.i przyczyn wystNpieni
zawodowego. Powi Nzanie przyczyn wystfiApowania wypadk:

si i dwukierunkowo:
T stres zawodowydeprpywgtyawanisa ipr;zyczyn wypadk: - w
T przyczyny wypadk-w generuj N stres zawodowy.

Grupa przyczyn ludzkich ,maj Nxcaaj i stotniejszy udziag w,mebezbhel wyp
bezpoSrednio spowodowana wpgywem stresor-w :zawodow
zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem, czy niedostateczna koncentracja na wykonywanym

zadaniu,t o zachowania, w powstaniu kt-rych moUe miel ist:
ze stagego |l ub okresowego przeci NyUyeni aegaagiNnymr awpfly
pracy na Uycie osobiste (stresor ypozsawoddaojwec)a. rNiwenzi neal
udzi ag W grupi e przyczyn l udzki ch, mo Ue wyni kal c |
obowi Nzk - w, cznstych z miykonywasigp pracy tbraku iwiedzpiwe jakresia  w
wgaSci wego wykonywania pracy na danym stanowi sku.

Stres zawodowy wywogany wykonywaniem prostych, pow
koniecznoSci N stagej czujnoSci i skupaeina,anoiddiecy teU
doprowadzal do ni ewdgaSci wych samowol nych zachowaE i
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zpowodu wykonywania czynnoSci bez usunifncia zagroUeni

bez upewnienia sifn czy | est doleniegoiwelongch.i e, przebywani a
Nagdy Il ub utrzymuj Ncy sin niewgaSci wy stan psychofi
ryzyko wystHNpienia wypadku. Warto podkreSlii, i0 je
stresor-w zwi Nzanych ze swtyms:alyemocno oggaiazanymazekjesem pr acy ,
kontroli nad prachN, niedotrzymywaniem przez przegoUo
bez pokrycia. Wpgyw na pogorszenie stanu psychofizy

z relacjami interpersonalnymi w miejscu pracy, np. brak wsparcia ze strony innych, rywalizacja, brak
kontakt-w nieformalnych.

Praca pod presjN <czasu, przeci NUOeni e prachN, zbyt
ipodej mowanie decyzji, brak moUliwopch olyaapenedsiophin
podej mowanie decyzji, kt -re mogN miel elemertystrese konsel

zawodowego, kt - re mpgyNzyny ergasizacyjvea | wy akfipowani ajakvy padk - w
brak nadzoru nad pracownikami, tolerowanie prz ez nadz - r odstihipstw od zasad

br ak Il ub ni ewgaSci we instrukcj e bezpiecznej pracy.
kierowania zespogem pracowni k-w mogN byl dodat kowo
zni eprawi dgowymimi hétwpcjpamiegopUony mi a podwgdadny mi or ¢

(nieprzyjazna atmosfera, dyskryminacja itp.).

W ramach omawi anej kategori.i przyczyn istotne |jest

przyczyn wypadk-w oraz stresmnyrwwodogaerigpbpacWsngst i w
dopuszczanie do wykonywania pracy pracownik-w bez pr
wzakresie bezpieczeE&stwa i higieny pracy, ni ewypos
indywi dual nej lubtynwitwdand8dkww tobNr generowal wystNpi
zwi fkszaj Nc ryzyko wystNpienia wypadku w wyniku przyc

Taki sam proces moUe pmygzyrtéthmicdnyctw .p rdyzpiaaddk ut yocch- lzrdeajr z e E

liczbie wypadk:-wlpéygt jedpakUOpami iNal, Ue przykgadowec
oraz stan osgon i ,wrzzyNdzreadk olcthr onngwdaSci we ukgdgady
sterownicze, a takUe urzNdzenia sygnalizujNce powst a
przyczyni | sin do wystNpienia wypadku. Pracownicy, czfisto
po stroni e czynni ka mat eri alnego, wykonuj N niebezpi

wyst Npienie stresu zawodowego do znacznych obci NUOe@E p

Przedstawione przyczyny wystnpowania wypadk: - w, oparte o
organizacji, stanowi NumaUlInieewiTag-cNbafa wic mwfmo ramad jiizn dzi ag
firmy i, w konsekwencji,pr zeci wdzi agani e negatywn)szawddomwedgoom wystnp
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3 Koszty spogeczne siresiely $ioimp @i W@iejscu pracy

Zmi any zachodzNce w Swiaatwiwiec gglroastpaolMi@zaccejnaa cizeni e us ¢
zaawansowanych technologii informatycznych powoduje wzrost tempa i intensywnoS ¢ i pracy. AWed:¢
(é) sondalUu Europejskiej Fundacij.i na rzecz Poprawy

zawodowy jest drugN, po -sinpkiegléwoBgchchnmjdsShsownpN

przez pracowni k- w pr zeds iFaulhiEoropsah Survey wnm Vdopkieg Conditionsy ( Th e

20079wi.at owe badania prowadzone nad zjawiskiem stresu
czwarty pracownik doSwi adcza stresu. wZmbagdaeu pprzaepyowadzonych
UrzNd Statyssgezmy 2WO0Fo r . wyni ka, UOe co 13 osoba za
odczuwa stres, depresjn Il ub ni epok-j. WSr - d os- b n
niepokojemzmagaga sin jedynie co 44 osoba

Djugot n@wagéenie na symobdepeowad=zisiowen. i n. do przewl e
wypadk-w przy pracy c¢czy wypalenia zawosdpoMeegcoz nyThoi 2z ak
iekonomi cznymi odczuwal ny mi przez pprza&zowmnr kaodiawg¢ ®,go

konsekwencji 1 przezc &9§ s p o@setcwee

Punktem wyjScia dla analizy koszt-w spodecznych i e
stresu w miejscu pracy jest zaprezentowanie ich r odzaj - w. Poni Usze tabel e |<
spojeczne i wgldampmiwannea strewpodiaemaegesuopypjacponoszNc

Tabela 8 Koszty ekonomiczne stresu  wy st A p uj Wmiejsgwpracy

Koszty ekonomiczne
Pracodawca Pracownik i jego rodzina SpogeczeEst w(

-Koszty zwi Nzan e | -Koszty leczenia i rehabilitacji - Koszty zmniejszenia

czasem pracy -Koszty utraconyc produktywnoSci g
-Utracony majgNt el - Koszty transportu skali makro

i obrotowy) - Koszty zakupu podstawowych -Koszty zwi Nzane
- Koszty ponoszone pomimo artykug:-w pierwg pr ac o wn iskili-makrow

ni eobecnoSci pr - Koszty rotacji kadr

w pracy (bieUNc -Podwy UOki cen pro
-Utrata przychod przedsinbiorst w,
-Koszty wynikajN doSwi adczygy kos
socjalnego ekonomicznych
- Koszty spowodowane

zmniejszeniem dochodu przez

wsp-gpracowni k-

ni epegnej spraw

pracownika

tr-dgo: opr acCaavtdonsultimiS.A.e z
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Tabela 9 Koszty s p o § e stzesuewy st i p uj W miejsgopracy

Koszty spogeczne

Pracodawca Pracownik i jego rodzina SpogeczeEst w(
-Spadek wydajnoSc|-B-1 i cierpieniel-Koszty wynikajNc
i efektywnoSci p|-Niechitl do nowo$S skgadek ubezpiec
-Ni est osowani e pr| wpracy i podat k- w
zasad bhp - Choroby somatyczne -Patol ogie spogec
-Wzrost iloSci wy|-Wypalenie zawodowe -Koszty dgugotr wa
pracy -Spadek jakoSci U dopracy
- Konflikty na linii pracownik- -Choroby odstreso|/-Obci NUenie syste
przegoUony relacje rodzinne| zdrowotnej z tyt
-Utrata pracowni k| alkoholizm) odstresowych
pracy) - Pogorszenie relacji rodzinnych -Koszty zwi Nzane
- Patologia organizacji pracy -Samob-jstwo z funkcjonowani en
- Pogorszenie wizerunku firmy Inspekcji Pracy
-Popegnianie prze
ni ezami erzonych
pomygek w trakci

tr-dgo: opracowane pSikez

W dal szej cznSci niniejszego rozdziagu

iekonomicznych

3.1 Koszty ekonomiczne

Koszty ekonomiczne w

powoduj N
wykonywane|j
negatywni e

na
T uszkodzeni
T kosztach

1 kosztach odpraw,

T kosztach

pracowhfi k -

Dal sze koszty
usystematyzowal

Koszty pracodawcy

Al. Koszty zwi Nz ane z
okresi e
czgonk- - w

zastnpuj Ncych

iw

23‘].
24J.

Rzepecki ,

koszt - w

naj wi Akszym
pracownicy w czasie pracy oraz choroby odstresowe
znaczne

pracy

kol ejnych

ek onomi

absencji;
zespogu

Spogeczne
Godzi EBska,ysSt33.es

ADI
straty zwi

or az

ach sprzntu

zastihiipstw pracowni k-

w.

czne
mo Un a

ut r ac o npyons zdkzoadsoeva nergac y kit
udzielaj Ncych
powypadkowego,

poszkodowanego

w

koszty
zawodow

zwi Nzanych

stopniu

spowodowanych

nabor -

ponoszonhe W
zgodni e z

wy padk: - w-8f200%,%.3pr acy

Z e

Z e

przejawiaj N

w, szkol eE

wyni ku
nastfipuj NcN

ry ni
pomocy
k to-krodyi ¢ mue 3 i

czasie jego ni
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stresogennych

wystrnipuj Ncy

St

szczeg-gow
stresem wystipuj

wypadkie,r jakima nuel eg il j Mr z
a przedsinbiorstw,
Nzane m.in.
zabur zemdraanla jtNo kjuejprilodsixktc | ii
W Kzoesr zut nye ke kfoi nrommyi.coz n e

straconym

wy padkami

w przebywaj Ncych

or az

wystnip
kl asyfi ka

poszkodowan

eobecno!

w Pol sce,



iprowadzeni e bardazBvdjacdvaywectz,o a t akdten puejkdd yenh ep osz ko dzaoay
itp.

2. Utracony maj Nowg)ki k(otsrzwaygd yu siz kommrzeo ny c h u rnzakiz e &, na
materi agowe, SsSurowcowe.

3. BieUNcékpgatpobgilne ponoszone mimo nieobecnoSci
oSwietlenia, ogrzewani a; naprawy uszkodzonych maszyn
4Utrata przy chodi- vary umowne; obni UOona wydajnoSi i jako$§
wypadk: - w, bandNcych wyni kiem osgabienia odpoeznoSci p
wypadek.

5Koszty wynikajNce z obowi Nzuj Ncego systemu socjalne

6.Koszty spowodowane zmni ej szeni em dochodu przez wsp-gpracowni k
jego ograniczonej sprawnoSci po wypadku. o

Koszty pracownika

Koszty ponoszone przez pracownika w duUej mi er ze maj
wdal szej cznSci mpmaepwani an.at Wmit gst wspomnhi ane zo0st e
ponoszone przez pracowni ka, do kt-rych bez wNtpienia

9 koszty leczenia i rehabilitacji,
f utrata cznSci lub cagoSci dochod-w, kt,ore uzysk:

1 koszty transportu, zwi fkszone koszty zakupu podstawowych
itp.

Koszty ekonomiczne ponoszone przez spodecze@Estwo

Koszty ekonomicnmd etlgez ptaytirkyowaw sk al i mi kroekonomi czn
makroekonomicz n e j w kit s Nejs tjakie ggnerujeewysoki poziom stresu odczuwanego

przez pracowni k-w w skal.i cagej gospodar ki . Tego ty
spojecze@Est wa. Rzadko jednak poszczeg-lne jednostKki

kosztoeWe mbyl stres odczuwany pr zezi datayccoawni ko wz wg ars :
wzrostu cen poszczeg-lnych produkt-w czy usgug, koj
Swiatowych czy podwyUkami cen SUuUrowc:-w i p-@produkt

koszt-w, jakie pociNgajNianawsdkN wypadkie psrkay kp wa oy c
w miejscu pracy i naj wi ikszy wudziag majN wdgaSnie zakg-cenia pr
do p-Ffniejszego wzrostu cen wyt@arwangeh, ppgdokhawck,]
zwi Nzanych z wypadkami przy pracy ponoszona jest wga:
ono 76% og-lnej ilo%ci koszt-w wypadk:- - w.

Trudno o wiarygodne dane zwi Nzane z ko sszpoadrec zeek@snt ownai

dotyczNce polskieij gospodar ki i w zwi Nzku z tym, i
%7, Pawdjowska, J. Rzepecki, Metody obliczania koszt-w wypadk-w pr
nr 6, s. 2-4.

®Dane PaGtwowej. Inspekcji Pracy
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dotyczydy gg-wnie gospoidw pedwnym aakresiey lba G4 kyij esjki ef az Wy b - r
dw-ch kraj-w wiNUe sinfn z ircche kdognuognoitcrzwiaNy Nw Sdro-ndii nkarcg jN- wn

to z kol ei powodowadgo, Ue zjawisko makroekonomicznyc
pracy przez pracownik-w zostago tam dostrzeUone i zb
zaprezent owanker -ztocset achiNa prooku 2004 i bnAndN odpowiadadgy
przez Pa@EstwowN |Inspekcjii Pracy.

1 Zgodnie z wy ni k a mi bada®@ wdydkamrymiBrytanii, straty dl

10000 pracowni k-w bndNce seygowd-haizyiowyj cehd yonzi nea aczndojii N b
2,44 ml n funt - w rocznie z powodu zmni ejszeni a
pracowni k- w, kt -rzy ponoszN Smierl z powodu chor
zabsencj N pracowni ki wsumie jesti te73 sys. dni rpbocaychy’’

1 W Stanach Zjednoczonych badania nad stresem prowadzi The American Institute of Stress.

W2005 roku Instytut ten wyliczyg, Ue roczne kos:
ponoszN w skali cagej gpsaodamiinoww z RO mKWID stresu
rocznie. W ramachtejk woty wl i czono spadek wydajnoSci pracow
mi ej scu pracy, absencj e pracowni k- w, wypadki pr
wypgacane pracowni kom oraz koszty Ubveeg plla eczeni a
pracownika.

T Wedgug wylicze® Komisji Europejskiej w krajach
wynoszN mini mum 20 % nKosdty ppnoszane w eokaliznmakr@ekonomicznej
obliczane sN takUe w per sipvkctby mig ceb e cnnnyeci h  npi rUa cf oi winai nl
W Stanach Zjednoczonych kaUdego dnia nieobecnych
miliona prfacowni k- w.

T W Polsce najbardziej szczeg-Jowe analizy dotyczN
pracy. Zgodnie z danymi dla tej kategorii s kut k- w odczuwania stresu w m
Ue przecintny koszt wypadku w 2004 r. zaleUny by
doszgo do wypadku oraz skutk-w wypadku. Sredni
przedsi nbiorstwa2 wakag g Q00 6 przedsifnbiorstwie
pracowni k-w) do 63,5 tys. zg. (w przedsinbiorst wi

Wy padki przy pracy dzielN sin ze wzglndu na ich skutk

1 Wypadki powoduj Nce apesreintgjn 28 adownpkai Ngaj N
wwysokoSci 8,5 tys. zg. ponoszone w ci Ngu r okt

T Wypadki powoduj Nce absencjin pracownika przekr
koszty w wwddkae$ci pdhoszone w ci Ngu roku od w;

f Wypadkipowod uj Nce przej Scie pracowni ka nas5d0enti po
zdg w ci Ngu roku od moment u, w kt-rym wydarzydg
Wl atach kolejnych (gNcznie kwota sifnga ok. 38

TH. Batarowski, Czy warto zainteresowall nssipie kproa balte nPerna csyt rwe sGid awEs pkr
marzec 2007, s. 6.

®J.P. Brun, Ch. Lamarche, Assessing the Costs of Work Stress, styoc
2 |bidem, s. 25.
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T Wypadki powoduj Nce Smi &r iz ap rsaochoNvB®szwtp i 0NN g a |
roku od moment u, w kt-rym wypade®& mjaly miaeps
kolejnych (w sumie ok. 483 tys. z§g.)

32 Koszty spogeczne

Koszty spogecizeje poddal analizie ni 0 kosztyrzankonomi cz
charakter. Ponadto w pr zypadku koszt-w spagechoyaehokre&heBci po
wprzypadku niekt-rych z moUl i wych skutk-w stresu. N
depresjn, probl emem moUe byl jelamozonataga whwefhemi
wmi ej scu pracy czy teU to depresja stanowi przyczyni

pracownika.*

Koszty ponoszone przez pracownika

Koszty spogeczne, podobnie jak ekonomiczneowncymogN byl
uegaj N w czasi eperrsapcegkt yWiteejnaci sk pogoUyli nal eUy na k
kt-ra uleggdga wypadkowi oraz jej rodzinn.

Pierwszym, bezpoSrednim kosztem, jaki ponosi of i ara
udzeémgoraz obni Uenie jakoSci Oycia =zar-wno ©poszkodo
kol ejnoSci sN to konsekwencje natury emocjona¥nej por

orazzwi fkszeni epozpaagdrnoilhecniiaa w chor oby ualmyinBtanamzerowiad st r es e
pozi ome mtakigyjak depresja czy alkoholizm. Kosztem jaki ponosi w takim przypadku rodzina

osoby odczuwaj Ncej stres jest takUe pogorszenie sii
wy mi eni onych koszt - -w iwgryiwkaaji Mc yrceh @r acobowani k- w stres.t
ni ekt -rzy aut ofiwskrajdychpmypadkathd g Opedni eni e samob-j st wa.

SAMOBCJSTWO

Pierwsze badania nad zjawiskiem samob-jstwa w wyniku
prowadzoneldabpyodnyi i w i uj awni gy, Ue najcznSciej samob-j
posiadal. wysokie ambicje, wiele od siebie wymagali,
mieli moUliwoSci samodzielnego podejmowania decyzji w
Badaniapr zeprowadzone w tym zakresie w Wielkiej Brytani.i
rokiem Uycia dowodzN, Ue w wyniku stresu zwi Nzanego
samob-jstwo popegni go prawie 19% z nil9®&hrokuWsdntiok ten z
odsetek samob:-jstw popegnionych®w tej samej popul aciji

WYPALENIE ZAWODOWE

SpoSr-d wy mi eni onych koszt-w spogecznych naraUeni a
charakteryzowanym przez specjoaltiyspu warit yokpuigsaycwha niy mp ub |

%0 T. Chandola, Stress at Work, Londyn 2010, s. 55.
LA Kostyk-Lewandowska, Koszt.y wypadk-wé, s. 2
2T, Chandola, .Stressé , s. 54
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wypalenie zawodowe . Pojhcie to jesizaweewsgkwe sesberoi@kszoS
spogecznych. Generalnie skgada sin jednak z trzech el

1 wyczerpania emocjonalnego,
1 depersonalizacji,

f obni Gopoceuci a dokona@® osobistych.

Wyczerpanie emocjonalne pojawia sin jako pierwszy symptom wypal
z og-lnym zniechnceniem do pracy, coraz mni ejszym :
obni UonN aktywnoSci N w mi ejscuni pustcipuj Negmmi aampir
psychofizycznym, kt-re prowadzi do draUliwoSci, poczt
Il nkowych, a nawet objaw-w psychosomatycznych.

Drugi element wypalenia zawodowego i depersonalizacjia i char akteryzujei Ni iubbboj
wriicz niechinci N w kontaktach z innymi osobami, zwy k|
j €] podopiecznymi. W tym drugim przypadku ddpersona
zwgaszcza na grumdiamowbBNeenrkymgtbh tmkdestaljaNcygch pod
wypal onego zawodowo pracowni ka, kt - ry zwykle dystans

skraca i formalizuje kontakty z nimi.

Ostatnia cznSi skgadowa wygaluenica obawdenweagowdatsmy ch
PoczNtckhobawoakt eryzuje sin ono obni Ueniem |lub cagkowit N
postiApuj Ncym zmniejszeniem zaangaWomyanniikau wysh dcNwii Dk i
symptom- w, dochodzi cznsto do obwi ni aniwadowychme g o Si €
obni Ueni a samooceny, kt . -re skut kuj e poj awieniem si

ucieczkowych (np. absencje w pracy).*

Badani em koszt -wodepowaenyokchprzez pracowni k- w prac
przedsifnbiorstwach joa <006 Pa@&ktuwozanwaaj miud0S6 mHiucPilPa Pracy
uruchomi ga pierwszN edycjn progr amu prewencyjnego d
skutkom przeci NUenia psychicznego i stresu wW miejscu
cztery roczne edycj e programu prewencyjnego. Program obej mow
ipracowni k-w,jn publd&satarczani e obydwu grupom mat er i
i nspektor-w pracy w zakgadach pracy oraz badania anki

przeprowadzonych bada® okazago sin, Ue¥ rp odzeigo ms twieesduz y
mi ej scu pracy oraz wpgywu naraUeni a pracowni k- w r
przedsifnbiorstwa i samych pracowni k-w w 20omtemr oku wyr
udago sin zwinkszyli do 10, 5%.

Badanie ankietowe pracownik-w pozwoligo odkryl czyn

najcznSci ej przyczyniajN sifi do wzrostu poziomu stre
uzyskane przez PIP w ramach w/w badania prezentuje wykres.

®A. Kamrowska, Wypalenie zawadowe, G-d¥ 2007, s. 317 i 318
% Dane PIP.
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Wykres 3 Czynni ki zwi nkszaj Nce pozi om zstzr eguacmdvand Kkwavn
W miejscu pracy

18%
16%
14% -
12%

10% -
8% 15,006 - — -
6% 1 1 1 : T
4%
29 | = |
0% -

tr - ddo: aprzer Eolleat Consulting na podstawie danychu z y s kany mi przez Pa@&stwowN [ n

Koszty ponoszone przez pracodawc - - w

Koszty spogeczne i finansowe p o n orserorerwalnierkasgami pr ac od
stresu odczuwanymi BN zprzzypraymwziwvgkkwe wyUsze ni 0O w
ponoszonych z uwagi na czysto fizyczne urazy odniesione w miejscu pracy. W warunkach polskich

ni ewiele jest i nformacij.i na temat relacji i r-Unic
fizycznych i psychicznych skutk-w odczuwania stresu
iAmer ykiiocmej jednak dostrzeUono juU, Ue koszty lecze
psychiczne |l ub psychosomatyczne objawy stresu sN znac
W miejscu pracy uraz-w fizycznych.chEkobzypopaszonebrgeadu: w W
pracodawcin w przypadku absenciji pracowni k a00gbowodowar
natomiast w przypadku urazu psychicznego | u®OOpsychos
usD.*

Koszty stresu w pragwm ownagdvajil spwgeeU:
f obni Uenie efektywnoSci i wydajnoSci pracy pracown
f popegnianie w czasie pracy duUej iloSci niezamier

1 uleganie wypadkom przy pracy,

T niechili pracownik-w do nowoSci i Zzmian w pracy,

% J. Morrow, Studies stress economic cost of depression in the workplace, Canadian Occupational Safety, 15.10.2010.
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f newkonywanie przez pracownika polece@ przegoUoneg
f omijanie zasad bezpiecze@E&stwa i higieny pracy prz

f czfiste zapadanie pracowniikr--wwmiae (t hpori koebygtardskegneat y ¢ z n
zwol ni e loelar swyipcah eni e zawodowe cZyNajaweaitSciodp ]
pojawiajNce sin choroby somatyczne sN ch-or obami
szkieletowego oraz zaburzeniami jelitowo-Uo § Nd k o wy mi

Podobne koszty spogeczne d Gsw gvontiejseu apgaeygpmnosmdec @zazwa ni a s
pracowni ka ul eg ajtNrezabugenia fubkcjan@vaniai w pracy i w domu, zaburzenia
zdrowia psychicznego, choroby somatyczne i podaj N w swoim opracowaniu ek
Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera. Zestawienie opracowane przez Instytut Medycyny Pracy zawiera

takUe informacje na temat koszt-w ponoszonych przez
koszt ganiozacyjnych zalApcozgoonwes zeoasteadgy ekt ywnoSci pr ac)
kadr,spadek jakoSci, patologia organizadji pracy i pogor

Koszty ponoszone przez spojgecze@E&stwo

Wwarunkach polskich koszty strespowgstapej Nceew spogaet
wynikajN z faktu pgacembeaz mlioe cZZUeSn iio wFzh sik gpaoddeakt k - w,
finansowane sN dziagania stanowi Nce nasthinpstwo wypadk

WSr-d koszt-w ponosze@sytcwo pwyre zU rsipbnaggmaeChatgchnsast pa t y
wyst Npieniu wypadku oraz pmmektaiei aj Nce sin w dguUszej p

Pierwszy ro d z a | koszt-w wynika z: kakcptzma$Sauainkpwyehr o wad
wraz z dzi agagmisamipowahi aj ippowypadkowego, przygotowawc
odczuwalne dla cagego spogecw efiEsdtwacipommdwyylbilei sdemy w
usgugi of erowanej przez ©przedsifibiorstwo, w kt-rym

widzenia przedsi fibbe o rmea wah n ijpansstonyeh pekersekwencji wypadku.*®
W dguUszej pegbpdht ywhal ey t akzUei sktonsizetnyi awyin i dkzaijaNgcaen i

Inspekcji Pracy oraz | eczeni a i rehabilitacij.i zawodowej , j aki ej
wypadkowi . Struktura wydatk-w z funduszunabsezZipiu¢ NzeE
iwg iloSci wypgacanych Srodk: w:

f renty z tytugdgu niezdolnoSci do pracy,

1 renty rodzinne, jednorazowe odszkodowania,
T zasi gki chorobowe, Swiadczenia rehabilitacyjne,

T zasi gki p’grzebowe.

BA. Swiderski, towega, sfegouobawwg i skut ki ekonomiczne dla przec
Inspektoratu Pracy w Godzi AStres w pracyo, 15.11.2006 r., s. 3
D. Mer ec z, M. Waszkowska, Informacja na temat zagr oddmada psychosp
Instytutu Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera.

%A Kostyk-Lewandowska, Koszty wypadk-w w urzfidzie, Be&piecze@®two i Hi

®R. Furtak, Analiza koszt-w wypadk-w przy pr gavg InspaksjacPraggnst acj a Pa @
Opolu, marzec 2008.
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GNczny koszt wypadk-w przy wmi&ay, ppacosiawcyi pr s@o jJerca
przedstawil w  wy miWa r2z0e0 2f irnoaknus oovsyzma c owan o, jak duUOy u
ponosi kaUda z wymienionych grup. Okazago sin, Ue:

f najwifdnkszym odsetkiem koszt-w wypd gpdnoesmonoo76% i NUo n e
og-l nego przecifntnego kosztu wypadku.

T W ramach owych 76% koszty ZUS w3#moszN 46%, a kosz

1T Koszty ponoszone przez osobinf, kt - ra ulegga wypadk
koszt - w.

f Najmniejsze kosztyprmpoadsiziomieorsNt wo zzat rudnii aj Nce ¢
stanowi N one 11% og-“u koszt-w wypadku.

MoUl i we jest r-wnieU poczynienie rozr-Unienia na pos
koszt-w ksztagtuje sin nastinpupWmokodAundizé ayypadkt - wa 2
naj bardziej wSr-d wypadk-w Smiertelnych i stanowi a0
rentowychi 6 1 %. Koszty | eczenia stanowi N gg-wnN pozycjn w
wSr-d wypadk-w powmjdiuj powyle jal5838n dpak i wSr - d wyp

powoduj Ncych absencij fi 44860 Kot§ podoszone prigNmszkodowanych i ich
rodziny majN najwinkszy udziad w przeciintniydMuwkoszcie
oraz wSr . d wytplmyehk -1v8 %S miBearr dzo ni ski jest wudziag prze
kosztach wypadkK:lw przy pracy. o

PoruszanN probl emat y k Kstyrut Jeayaynye Prasyiim. prof. Jw NafeeaUKoszty
spojgeczne to w errazuwmi lemgatalggieuspsupe c z n e, obci NUenie sys

zdrowot nej z tytugdgy obsgugi chor-b odstrefowych, kosz

Konsekwencie nar aUeni a na stres w miejscu pracy w krajach |
odczuwalne sN prgoeprmicomwali klkhkaUP®| ska gospodarka od k-
w kierunku, KkigosyowgtkiczyFyh NwgpbkoeNkymj ww.tej syt.

wydawal sin fakt, Ue badania prowadzone zar-wno prze
Medycyny Pracy dowodzN, Ue wiedza polskich pracodaw
naraUenia na stres w miejscu pracy jest stosunkowo n

grupy wiekowe pracowni k- w.

Z danych GUS wynika, Ueh sggewnycetstprjzymnay nz ptrrodd e m-
zwi NzamSahpdzacowni k- w -44orazi5d-6d4 L&t a. WSr.-d -Bdslath w wi e
stres odczuwany w miejscu pracy znajduje sih na ¢z

dol egl i woSci o dospby watymywidku.®pDareez GUS dowodzN takUOe, Ue
wyksztagcenie posiadane przez pracownik-w zatrudnion
przez nich poziom stresu r-wnieU jesita wyiUisczyi. pNanjocszzie
koszt- w j ego wyisgNppami azawodowy mi sN przedstawiciele
urzndnicy i kierownicy, specjaliSci oraz technicy [
) Rzepecki, Spojeczne kosztyé, s. 34

4 ibidem, s. 37.

2 ibidem

“Wypadki przy pracy i problemy zdrowotne zwi Nzane z pracN, GUS De
36.
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odczuwaj Ncych stres musiag przy tym por zceirewaa wep,r acczii Snc
ztego typu przerw w pracy korzystaldi miAOUczy¥Fni, mi mc
miejscu pracy.*

W zwi Nzku z tym istotne powi adomoScail ma At emeitikspec
ekonomicznych koszt wSrstrepruacpdawwn o, j ak i praco\yv
monitorowanie aktualnego poziomu stresu w miejscu pracy.

4 Ibidem, s. 39.
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4 Anali za i I nterpretachBARl wyni k-w badani a

W ramach opracowani a przeprowadzone w zakedeadgiresu badani
wywogJywaneggor -@moeg odne czynni ki wy sW inipigjsgyid crezdziale mi ej s c
zaprezentowano metodykn zrealizowanego badania oraz |

4.1 Metodologia badania

4.1.1 Cel badania

Celem niniejszego opracowania |jest i denthyvmidjsaucj a cz vy
pracy oraz ocena wpgywu stresor - w n dresevhmejsan pracy i Wy pac
przyczyni a sin do wystApowani a dol egliwoSci psychof
wykazano w pierwszej ¢ z i Sc i nNiniejszego aodparnaicao wRAR la. b yCEd e md ibag
czynni k- w generuj Ncych - W stres. Uzyskane wyni ki

prewencyjnych skierowanych do pracodawc: - w i pracowni k
Analizy wuzyskanych wynik-w przeprowiadgoheymogGthad@®&y n:
wyodrnbni onej popul acj i) oraz dla poszczeg-Ilnych =z b
zostagy dziagania prewencyjne skierowane na minimaliz

Punktem wyj Scia dla pr zyg o tormadaonbioar uk wpers-tbi yo yntipar di alvsczzpa jdP AP
zawodchvaraktehysujfiNoawn¢ wi fiksz N tymycelawkloowroSyxdtNano nastfAp
Tr.-dga danych:

1 Rocznik Statystyczny Pracy, GUS 2010,
1  Wypadki przy pracy w 2010 r., GUS 2010,
1 Wypadki przy pracy i problemyzd r owot ne zwi Nzane z pracN, GUS 2008

Na potrzeby przygotowaniair eal i zacj i badania PAPI postawiono nastHh

f Kt-re grupy zawodowe cechuj N sif najwinkszN wypad
s

 Jaki mi cechami charakteryzuj N i igloNsdoub ynaul migaj $Na
zamieszkania, wiek, staU pracy)
§ Jakieczynni ki wpgywaj N na wystfApowanie stresu zawodo

f W jaki spos-b czynniki stresmwmgermdneawp@ywmdjodyrcar s a
4.1.2 Metoda badawcza 1 ankieta PAPI

W celu zgromadzenia danych zastosowan o techni lpid| ePgraMd Npradprowadzeniu

bezpoSr edni ezgukoraystamiena ghpierowego kwestionariusza ankiety. Ni e wNt pl i wN z al ¢
t ej metody jest bezpoSredni kontakt ankietera z respo
maksymazmiN pWgk@&r zystany w ramach badania kwestionar.i
cznSci . Pierwsza zawieraga stwierdzeni a umo Ul i wi aj
wmi ej scu pracy, nat omi ast druga odnosi gao,siwl cdzofi Sxd m
dotyczNce,j stresor - w, respondenci popr olweseomdriusz o st al i

wykorzystany w badaniu zamieszczony zostag w aneksi e

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
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413 Dob-r pr-by do badania PAPI

Dobpr-by do bazdstarji ad okmBlamgdst awi e danych GUS dotyczN
W poszczeg- |l nych grPupzayc hwyzbaow ozdeo wogyrcuhp. r momterytatiemt - w uwz
na ktwygminpuje najwinfncej wypadk-w oraz staU pracy os
pracy.

Jak wynika z danych GUS w 2010 rokuodnot owa n o 29Mposzkaodoveanyéhdv wypadku przy

pracy (w tym 28916 poszkodowanych zatrudnionych w sektorze publicznym i 65 291
poszkodowanych zatrudnionych w sektorze prywatnym), 0 7155 wi Acej ni U wteroku 20
dotyczN wszystkich wypadk-w przy pracy, poza wypad.|
rolnych, r-wnieUO wypadk-w traktowanych na r-wni z \
wypadek przy pracy rozumiany |jest | addovangjwwgpmhdkk k a Ud e |
indywidualnym oraz zbiorowym*®.

W grupie os-b poszkodowanych w wypadkach przy pracy
naj wiinkszy odsetek stanowil:| w 2010 roku (83B02cowni cy
poszkodowanych w wypadkach przy pracy). Sz czeg- gowe dane prezentuje wykr

Wykres 4Poszkodowani w wypadkach przy pracy w 2010 roku

§lgskie |
mazowieckie
wielkopolskie
dolnoslaskie

tr-dgo: Collect Consulting S.A. na

W zwi Nzku z tym, Ue najwincepwaypadkwwj saw2020wire k8| Ns
przeprowadzono na popul acji pracowni k-w z terenu tego

Przeprowadzone w ramach niniejszego opracowani a I
wnastfipuj Ncywhj emvadztawa S| Nskiego

f Ruda §I Nska

4 Wypadki przy pracy w 2010r., GUS.
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1 Rybnik,

T Racib-r1rz
1 Katowice,

1 Gliwice,

T Chorz- -w

1 Sosnowiec.

Kol ejnym el ementem branym pod uwagh na etapie wy bo
pracowni k-w najcznSciej ulegajNcych wypadkom,

Ze wzglfidu na staU pracy najbardziejj WyypasikiowNogzuypmn

mniejszym staUem pracy. Dane zaprezentowano na wykres
Wykres 5Poszkodowani w wypadkach w 2009 i 2010 ze wzglnd
30 000 28998

27855

25000
20000 1 rok i mnigj
23 lata
15 000 M 4-5 |at
M 6-10lat
| 11-15lat
ioooo
® 16 lat | wiecej

5000

2010 2009

tr-dgo: Coll ect Consulting S.A. na

W zwi Nzku z wowwbszhwm,przeprowadzonego badania PAPI
najcznSciej ulegaj Ncy wypadkom przy pracy ze wzglnnd
rocznym | ub mniejszym staUem pracy biadN stanowil mini

Kolejnym, ostatnim etapem pr zygotowania doboru pr-by do badani
zawod - -kt - wych wystnpuje najwincej wypadk-w przy pracy
podstawie dostnpnych danych GUS wPr klyaswfbiok &Zej iz azvaw
uwzglindnione zostagy dane | iczbowe. Na podstawie dos
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wkt -rych w 2010 roku
wystipowadgy prazentuiep b 8 ¢ Khbejp.a

Tabela 10Li czba poszkodowanych

w wypadkach

w 2010r

Grupa zawodowa

Liczba poszkodowanych w
wypadkach przy pracy

Pracownicy obsgugi biurowej

5612
Kowal e, Slusarze i pokrewni 4578
Sprzedawcy i demonstratorzy 4 488
Robotnicy bud o wl ani rob-t stanu surowego 3796
Pomoce domowe, sprzNtaczki 3 455
Ki erowcy samochod-w cinUarowych 3 446
Robotnicy w przetw-rstwie spoUywczy 3242
Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstrukcji 3039
metalowych
Robotnicyo b r - b ki dr ewn a, stol arze mebl o\ 2 600
Robotnicy budowlani rob:-t wyko@czen 2399

tr-dgo:

Jako Ue,
biurowej,
wybrane

naj wi ncej
kowal e, SI
zostagy do badani a

usar ze i
PAPI

Przeprowadzone analizy

dl a wyboru pr - b pAPIL. dW
kwestionariuszowe wSr . d 300
wymi eni onych branUach, uznanych
r-wni eU spraddc opwriickd-al szej cznSci
badanej pr-by.

Struktura pr-by badawczej

Jak wskazujN przytoczone powyUej
wypadk-w w roku 2010 miago
zawodowymi sN pracownicy obsgugi

demonstratorzy. Z e so&alu
zatrudni
zostadgy

czynne zawodowo.

wzgl Andu
rok i

n av
eni

przy dobor ze

Col l ect

wypadk-w w 2010
pokrewni

nini ej szego

roku
oraz

Z a

dane

wg

Consul ting S. A.

wy st Npidipd yrcazjNwien zeajwowy pvg d k -ww .k t D e

gr t

na

mi agdumi ej sc
sprzedawc

powy Us zy c hp odsagnuyUeyhy yd o taykcoz Nocuynckht
rarhaahd mimiejszej pracy przeprowadzono wywiady
pracowni k- w woj ew-dztw
naj bardzi ej wy p a

podrozdzi

GUS ajdwi yiceNce
gkiin.eN asjcbea rvd zwe j e m-ad atUwing m§

b i wazospreejawcy k owal e

t e

/ dent yfi kacja czynni k- w

wystirnpowani e

stresogennych
wypadk- wymn ZpejhiNrza cd/d u g @thmWa gbé gio n a

wystrnipuj Ncy

St

dane

BOAd60y naj czinSci egwnicwypadkon
obl ratrudeigne 2-3nlates WSz 1yis¢ k o s
Ponadtb yvszydcy uczesanitya aedania PR Fol osoby

uwz g



LiczebnoSi pr-by w ramach niniejszego badani a Zos
wyodr Aibni one do badania grupy zawod:  w. PoprawnoSi met ¢
wyni ka z chici szczeg-gowego poznania odczuwal noSci
Odzwierciedlenie w pr-bie udziagu polsizgcozheyg-nanyahi Ng ru
zagoUonego celu badawczego.

Niniejsze badanie objnAngo

T 100 pracowni k-w obsgugi biurowej,

f 100 pracowni k-w z grupy zawodowe|] kowali, Slusarz
f 100 sprzedawc-w i demonstrator - w.

Wybrane grupy zawodowe az dpeofdisntiaowi aen eR blinisatGezghighrkie n i a
Pracy z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacj
oraz zakresu jego stosowaniaW r amach trzech badanych grup zawodowyc|

T Pracownicy obsdugi biurowej

Asystenci biurowi,

Sekretarki,

Asystenci ds. ksifdngowoSci
Magazynierzy,

Pracownicy poczty (w tym kurierzy),

Referenci ekspedyciji,

O O O O O O

T Kowal e, Slusarze i pokrewni, w tym:

Hutnicy,

Kowale wy r o kzdobwiczych,
Tokarze,

Sl usar ze,

Frezerzy,

Operatorzy maszyn,

O O O O O O

1 Sprzedawcy i demonstratorzy:

WgaSciciele sklep-w,
Sprzedawcy,

Kasjerzy,

Doradcy klienta,

Demonstratorzy wyrob. w.

O O O O ©°

Badani a przeprowadzono m.in. prwaciyas tmlpaig -Nekyacchh zRadkajzatc

bankach i biurachugkonklraypinyeéds ()usgfirmach zajmuj Ncy
przedsi nbiorstwach zaj muj Nce sif produkcij N- opako
przemysgowych, przedsi Abi orstwach handl owych (hurt/
budowlanych. 84% badanyc h st anowi | i pracownhicy szeregowi, pozo:

stanowiska kierownicze.
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~

Strukturnin badanej grupy ze wzglnindu na pgel ilustruje

Wykres 6 Respondenci badania PAPI ze wzglidu na pdgel

50% |
40% |
30% -
20% -
10% -
0% -
kobiety mezczyzni
¥r - ddo: Co ling 8.4 napBdstanselbddania PAPI
Jak pokazuj N dane GUS, W minionych dw-ch l atach na
pracownicy w przedziale wiekowym 20-29 | at , a 13% latf diapegoi osoby 3n0tym wieku

stanowi gy znaczny odstetwe kb andSarn-ida PSR curddeNs tz mii le- w b a d ¢
Szczeg:-gowe dane przedstawia wykres.

Wykres 7 Respondenci badania PAPI wg wieku

45%

40% +—

35% —

30% +—

25% —

20% —

15% —

10%

5% —

0% -

18-19 lat 20-29 lat 30-39 lat 40-49 lat 50-54 lata 55-59 lat

¥r - dgdo: Co ling 8.4 napBdstanselbidania PAPI
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Ostatnim analizowanym elementemprzyd obor ze pr - by badawczej byg staU pr

Wykres 8 Respondenci badania PAPI ze wzglfidu na staU pracy

Erok i mnigj
M2-3 lata

04-5 lat
M6-10 lat
@11-15 lat
016 lat i wiecej

Fr - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbddania PAPI

NajcznSciej wypadkom ulegaj N pr &elatwniony wt@mambdevd zii alne |
gruphi badanych.

Kol ejnym etapem badani a, po dokonaniu wyboru pr-.-by, t
PAPI . W celu okreSlenia czynnik-w stresogennych kor
wybranych do badania zawo d - w . Charakterystyka zawod: w, obej muj Nc
oraz czynni ki stresogenne zaprezentowana zostaga w ko

42 Charakterystyka zawod- - w

Przeprowadzeniec har akt er yst yki trzech grup zawodowych awyj or a ma
badanie PAPIst anowi tgo dla interpretacji wynik-w bada@® Sy
r-Ona, Ue wyniki bada® wymagal bAdN oddzielnej inter
czemu moUliwe bindzie wskambhiw sBtbUBsogwnomp&heshar akte
poszczeg:-lnych zawod: w.

4.2.1 Specyfika zawodu T pracownik biurowy

RozporzNdzenie Ministra Gospodar ki i Pracy z dn. 8 gr
i specjalnoSci dl a potruagd stospwakial® depf a oy ujpe agr apkr €| w
pracowni k-w biurowych jako obejmujNcN zawody wymaga,j

niezbiadnych do zapisywani a, organi zowani a, przechowy
danych liczbowych, finan s owy c h i statystycznych oraz wykonywani a
szczeg-Ilnie zwi Nzanych z operacj ami pieni nUnymi,

ispot kani ami w zakresie biznesu. TakajdefjiNniscjiazpowWad

46 Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.
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zawody ( od sekretar ek, poprzez psrtaactoywsnti ykc-zwn y d b, dhkiaat

pracowni k-w kancelaryjnych i i nnych).

Na podstawie ww. RozporzNdzenia moUna stwierdzili, O
r-Unorodne zawody zwighzwaheo zr -plnaycnN sutnoypni u skompl i ko
rutynowych prac, nie wymagaj Ncych duUego intelektua
oduUym stopniu odpowiedzialnoSci . Ten typ pracy dc
ubezpieczeniowych, prawniczych, notarialnych, podatkowych, doradczych, informatycznych,

admi ni straciji paEst wowej itp. CechN charakterystycznl
kt-ry powstaje mwigriocpsizet wdizami a infor mdee¢guo &y st
ut wor -w, decyzj.i [ prognoz.

Z ergonomicznego punktu widzenia ws zyst ki e prace biurowe, niezal eUni
cel - w, moUna scharakteryzowal jako prace Wnynsgowe,

k ont e lo®awiarm grupa zawodowa charakteryzowana jest jako lekka. Jednak wykonywana

wni ewgaSciwych warunkach moUe stal sin Fr-dgem wie
stanu zdrowia i og-Il nej kondyecj i fizycznej l ub psyc
znacznego spadku wyda j no Sc i pracy.

Podstawowe czynni ki wuci NOktanoméskachmmay biuravejwoy st ipowal na

T obci NUeni a-szkieletovden i o wo

f niewgaSci we oSwietlenie
T hagas

91 szkodliwe substancje chemiczne

1 nieodpowiednia wentylacja

9 obci NUeni & termiczne

Poni Uewi oonm- szczeg- gowary bumwegpwnenj wi nkszym stopniu wp¢
stres zawodowy.

Obci NUeni a mszkiektoiweo wo

Pozycj a siedzNca utrzymywanaprdgwgdbdbti uwklue ppowddag )

mi f S n-szkieletowe. Konsekwenmjibkpesystne obci NUenie krfAgos
kr NUk-w), statyczne obci NUenie mifnSni tugowia i plec
krzywizn krngosgupa. Zaburzenia krNUenia w obrnabie wu
iniepr awi dgowo uksztagtowane] krawndzi pgyty siedziska
dol egliwoSci Uuksigekd e | eni 6 B@gowau os-b wykonuj Ncych pr
obej muij3ke %o kt.ej popul acPhcipMGemiveri &t avt @€ zrre umo Ge mywa ink
jednej pozycji, bez moUliwoSci jej zmiany na innN, pr

“Nowe biuro (w:) B e naukae praktgkéEs-8/20@l, sd0-18c y
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Brak aktywnoSci fizycznej powoduj e spowol nienie proc
kr NOeni a, spgycenie oddechu moUrejbaywi ap Nzygoy nsNi fnizend
zmniejszeniem wydolnoSci fizycznej i umysgowej

f niewgaSciwe oSwietlenie

I ntensywna praca wzrokowa w nieodpowi endondiocvha I walruubn k &

poggnbial zmAczenie, a takUe prowemdzii do chor-b zwiNK
T hagas

Hagas w pomi eszczemiitaccvha nbyi uprroaveyzc hk ser okopi ar ki |, tel ef

wystfipuje w natnUeniach, kt-re powpjddoak gegoarmnotonias z k od z e

oraz dgugi czas trwania majN charakter wuci NUI i wy

Choroby zawodowe, wy mi eni one w wykazie chor-b zawodowy

Rady Ministr-w z dnia 30 lipca 2002 r.), mogNce wyst N

1 przewlekgde obturacyjne zapalenie oskrspltawnkBerie
wentyl acyjnej pguc

1 astma oskrzelowa

1 zewnNtrzpochodne alergiczne zapalenie phicherzyk-w
f ostre uog-lnione reakcje alergiczne

T alergiczny nielUyt nosa

T zapalenie obrznkowe Kkrtani o podgoUu alergicznym
f choroby wywodane dziagaonemupNomgeni owani

f choroby sk:-ry wymienione szczeg-gowo w wykazie

T przewlekge choroby ukgadu ruchu wywofgane sposobem
T przewlekge choroby obwodowego ukgadu ner wowego Wwy
T choroby ukgadu wzr ok ownfigycznyny, ehengicangne lukt tolpgicenynk a

Stale wzrasta I|liczba <chor-b krfigosgupa, UWwSez -d or a:z
pracowni k-w. bWedgwygchbadaczy t emat u, w przyszgoSci
szkieletowego, schorzenia alergiczne or az zabur zenia psychologiczne zwi N
bidN naleUagy do jednych z najcznSciej wystfnpuj Ncyecth

biurowych. Wiele os-b pracujNcych w biurach wuskarOa
Suz-wek oka, nosa, gardga, zaburzenia widzenia i st
biurowychi z uwagi hna spos-b iwyeksotnytwakmle mirawydol noSi Oyl r
pojawianiem sifn Oyl ak- w. Z probl ememnti km wz hadka owiyrit hpr
pracuj Ncych kobi & i 42% mnUczyzn.

“Choroby zawodowe pracowni k-w biurowych, Raport 3portalu biurowego
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Wysthpowanie wifnkszoSci problem-w zdrowotnych i chor
zwi Nzek z dziadaniem system-w wentylacyjnych, braki e
WpogNczeniu z obci NUeniem psychicznym daje“.to objaw c

Potencjalne czynniki stresogenne pracy biurowej, poza wy ni kaj Ncy mi z warunk- - w |
W pomieszczeniu, t o : przeci NUenie/niedoci NUenie jNcacNdJuUpjf ac
kreatywnoSci, presja czasu, nieprecyzyjnie okreSlony

irozwoju zawodowego {tzw. Aszklany sufito)
4.2.2 Specyfikazawodu T kowal e, Slusarze i pokrewni

Zgodni e z klasyfikacj N zast os oMiaistrdl Gospodarkiaim@rach r oz po

zdn.8grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikaciji zawod- - w
zakresu jego stosowania, grupa zawodowa kK o wa / e, S/ us asrtzaen oiwi p akardeNwmyir up iz a
kt -ra mieSci supial formier28 oddedmickye spawagze, blacharze, monterzy konstrukcji

metalowych i pokrewni. Grupa ta dookreSlona zostaga jako obej mu
umi ejntnoSci i doSwiadczenia koniecznych dorawgyski war
towar -w oraz budowy, konserwacij.i [ naprawy dr - g, kon
znaj omoSci i Zrozumieni a charakteru pracy, stosowal

produlkt - w.

Grupakowal e, S/ us awmizeeScii pukasroeiiingg/ c ki lg r u pawademwpokdewrwm  Z

do zawodu kowa/( ni ezal eUni e od s pec patbwmik 8c$/ ksoanegdteszysia,a) | est
pgatner z, owmuwisaseni klbaoowad to w skgdad grupy wchodzN zaw
ustawiacze-operatorzy obrabi ar ek skrawaj Nayovi ndo mmenhal ifrezer, st
wiertaczwmetalu)orazs z/ 7/ f/i erze narzrndz(iaiwipiod ed wmmiaerzeec znegal/er o
ostrzarz oraz pozostalid szlifierze Nawghggtkiclpozawo
w tej kategoriii a Sl usarzy i k o wigleis tw psrzacczae gp-oll neog®tgliNca na obr -

Kowal to r zemi eSS/ ni k wwykkuufwmaj Neryz e d miGajt- ywny mUek b ea pracy

zawodzie jest AplanistycNnmgotbk--vbokanoczmydh zlaNdpfo mogo t
mechanicznych. Ef ektem jego pracy sN metal owe el eme
el ementy cznSci skadowych wifikszych urzNdze@& mechani

a takUe ozdobme optraleidmilortaty, balustrady, Uyrandol e,

Do podstawowych obowi Nzk-w kowal a, poza pracami typ
przebijaniu, kuciu czy skrncaniu i ginciu metal u, na
(prostowa ni e , szI|lifowani e, nitowani e, wi ercenie itp.) or
wy Uar zarnileé,zosmaani e, nawfglanie itp.). Gg-wne zadania
i naprawa cznSci maszyn i ur z Nd ave & ol mli tizyzyhg h pio d & lu evia
koE& kich oraz wytwarzanie wyrob-w artystycznych i gal
kowala to np.: magazynowani e i skgadowani e materiag
posgugi wani e si fi e cdhorkiucnzennat atj N ozpoznawani e podstawow
technicznych. Do naj czistszych dol egliwoSci na kt-re zapadaj!
““M. Szafarz, Choroby zawodowe pracownik-w biurowych. Raport Portal.
®U. Skowro@Eska, Stres w miejscu pracy [w:] Dziennik.pl Praca, 04.C¢

1 Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.
2Sgowni k jazyka pol skiego, PWN.
“Przewodni k po zawodaché

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
wysthipowani e wypadk- - wymn ZyajhiNrza cd/d u g @thmWa goé ggo na st 1



1T Schorzeni a usta@avdgo, kost no

1 Pylice,

T Choroby sgduchu,

f Choroby ukgadu mi AnSni owego,

T Zesp-§ wibracyjny,

T Zapal enie oskrzeldi i zw@-knienie pguc,

1 Oparzenia.

S§lusavr majbardziej og-lny spaemeSknes| anyy apeaj Ngpakot

przedmioty metalowe. Zasadniczym <celem |jego pracy j est Abud
konserwacja i naprawa pr ostych mechanizm-w i *W$§rod- - wr met &l awpch
podobnie jak wSr.-d kowalskich, wyr-0nii moUna kil ka

pewne podobie@®two do prac wykonywanych przez kowali

9 Budowa prostych konstrukcji stalowych ( n p . krat, bram, zbroje® budowl ¢

T Konserwacja i naprawa urzNdze® komunalnych (np.
grzewczych, gazowych czy wentylacyjnych w budynkach),

T Naprawa sprzAatu domowego np. pral ek, odkurzaczy,

T Naprawapr ostych mechanizm-w w nadwoziach samochod- - w
podnoszenia foteli,

T Wytwarzanie, naprawa i odt warzanie metal owych wy
Oyrandol i, kandelabr-w (®Pzw. Slusarstwo artystycz

Pr aca Stalicmmarjestado prac lekkich, wg Przewodnika po Zawodach praca ta nie jest

niebezpieczna i praktycznie nfewysgtNwhai eam magNo beE onh
wtrakci e pracy wyni kaj Nce z ni eprawi dgowego utrzyn
bezpiec z e Bst wa i hi gieny pracy, kt -re postulujN stosowa
okreSlenia warunk-w pracy jako gagodnych przyj muje
Slusarza moUliwe jest jedynie dla m@czywyr, Ukat -ar zsyi fin
katalog chor-b zawodowych, jakie dotykajN Slusarzy:
T Skaleczeni a (o ostre krawndzi e narzndzi i przec
przedmiot - w, poprzez odpryski materi agu powstaj Nc

1 Zapr-szenia oczu,

1 Pylice,
1 Zatrucia substancjami toksycznymi (gg-wnie rozpus
T Zapal enie oskrzeld. i zwg-knienie pguc,

** ibidem

% ibidem

% ibidem
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f PoraUenia prNdem elektrycznym,
1 Urazy zwi Nzane z koniecznoSci N przenoszenia cinUOk

f Choroby > sguchu.

Mi ejsce pracy Slusiazaajizawegkiodj spea¢aje. $lusarze
samochodowi i wyrob-w artystycznych pracuj N Zawsze
wymagaj Ncych specjal nej wentylacji. Slusarze konstru

pracy 8phndzajwartym terenie.

Podobi e®twa pomi ndzy zawodami kowal a i Slusarza zau
wpgywal na wzrost poziomu stresu w trakzricemwykanywan
okreSl il jako czynnikiarniankeONMNet adthy fd@zyozakchaitas,

nieuni kni ony zar-wno w pracy kowal a, jak i Slusarza
przedstawicield obydwu zawod:- w. Drugim czynni kiem wp
poziom stresu w obydwu z awodach |jest praca w pomieszczeni ach, W
dym- w i pyg-w nieorganicznych oraz dym-w metali, kt-r
chor oby pguc sit odskyrnz eclziy.nnli ki e m, z jakimle®tykaSl N ssiriz ew
r-wnwedlokie temperatury panuj Nce w miejscu pracy, k t

uraz- - w
4.2.3 Specyfika zawodu 1 sprzedawcy i demonstratorzy

W myrSd z p o r z Midigtre @ospadarki i Pracy z dn. 8 grudnia 2004 roku w sprawie klasyfikacji

zawod- - w i specjalnoSci dl a egugegor stosotvania g o k oan pmr@cpo dbziaad
zawod-w najpierw na dzi ewi iiivramachitgch gripd Iwk/irc Uni @ nowa gt fup)
duUe i Srednie. Sprzedawcy niN de ngornuspt r&rt eod reiyc hs,t amohva d
grupy modelki, sprzedawcy i demonstratorzy oraz grupy wielkiej i Pracowni cy usgug o0sot
sprzedawecy. Grupa ta zdefiniowana zostada jako obej muj Nca
jest posiadanie wiedzy, umi ej it noSci i doSwiadczenia niezbiAndnych
usgug osobistych zw. m. i n. z podr - ON, prowadzeniem ¢
osobistN sprazdadwani a i demonstrowania towar- -w w skl
detaliczny ch.®®* Ni ni ej sza definicja spowodowaga wgNczenie do
takich zawod-w jak: antykwariusz, bukieciar z, de mo

usgugowym, ekspedytor w sprzedaUy wysygd&owej/internet

Prace wykonywane przez sprzedawc: - w i demonstrator - -w
grup czynnoSci

f CzynnoSci Tmanualre@akowywanie, ukgadanie, pakowani

f CzynnoSci orbchunkoweeini p.woobl i czanie nal eWydaowa®iei , obs¢
reszty, wypegdgnianie dokument-w zwi Nzanych z przep

f CzynnoSci diegko-rvanciyej nccot yczNce ekspozycj.i towar - w

wystawowym, stronie internetowej, stoisku demonstracyjnym,

f CzynnoSci iinn.drnmadyjfroe mowani e klient-w o sposobie

57 http://www.zagrozenia-na-stanowisku-pracy-slusarza,94,264166,0,197859,0.html.
%8 Dz.U. z dn. 16 grudnia 2004 r. Nr 265 poz. 2644.
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Specyfika zawod:-w sprzedawcy i demonstratora opiera

zl ud¥mi . Z tego powodu niezwykle pomocne w pracy st aj
predyspozycji do wykonywania zawodu. Do cech takich zalicza
f SpostrzegawczoSi i umiejntnoSi obserwacji,
9 PodzielnoSi uwagi,
i GatwoSi zapamifitywania i odtwarzania informacji,
T UmiejfitnoSli szybkiego kojarzenia fakt -w, os-b, in
9 Zdol noSi do szyblaieeygip podej mowani
f UmiejntnoSci inwegasjyargjdetyczNce argumentaciji,
f Panowanie nad wg&snymi emocj ami
Gg-wne czynniki stresogenne wystihipuj Nce w zawodach sp
1 Fizyczne warunkipracyi hagas w mi ej scu pr acbpwym,unigodmowiedoiac hodzi e
temperatura i wilgotnoSi powi etrza (takUOe w
wynagrodzenie,
1T Spos-b wykonyiwmmeée aj sprazxzas u, ni eregularny c¢czas ©pra
charakteryzujNca sifn ciNggymi zmianami, wysigek f
1 Relacje interpersonalneir el acje z klientami, wsp-gpracowni kami
1 Odnalezienie miejsca w organizacji i br ak poczucia sprawst wa, brak n
wgasnych opini i na t emat spraw istotnych dl a fo
kreatywnoSci i aktywnoSci sprzedawc- - w,
f Rozw-j zaiwoideoswtyabi |l noSi zatrudnienia, brak moUliw
satysfakcji z rozwoju zawodowego i ScieUki karier
f Funkcjonowanie wewnNtrikongeciznad&ji cogpbrawbhdy &hut
podr - Oy sguUbowych, dysonans pomi Adzy posi adany
zawodowymi.®
Choroby zawodowe, na kt-re najcziSciej naraUeni sN sp
T Wypadki przy pracy powodujNce z regugy ucawy: k o
i dgoni ), urazy ko®zyn dolnych (stguczeni a, Z Wi
ggowy,
1 Oparzenia,
i1 Zatrucia,
T Choroby krnAngosgupa (dyskopatie),
f Przewlekge choroby narzNdu ruchu (np. zapalenie S

% www.zsh.edu.pl/dodatki/informator/.../CECHY %20SPRZEDAWCY.ppt.
80 Stres w pracy handlowca: http://www.salesnews.pl/Advice.aspx?id=32.
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1 Choroby obwodowego ukdadu nerwowego (np. zesp-g cieSni na
T Nadci Snienie,

T tylaki,

f Zmi any zwyrodnieniowe staw-w,

1 Przepuklina,

1 Nerwica

T Alergie sk-rne,

T Wyczerpani e, zmAczeni e zawodowe charakteryzuj Nce
pogorszeniem wzrodkw,Scs §uamwai nydh, zmniejszonN o«
rozdraUnieniem, niskN zdolnoSci N do koncentracij.i
ni skim tempem pracy, podatnoSci N na wypadki, zar

oraz spadkiem samooceny.®

Specyfi ka pracy sprzedawc- - w i demonstrator-w sprawi a,
zmuszeni sN oni do przebywania w wielkich hal ach, S
przestrzeniach (targi, festyny i zwjas zwzprzypadku d&mams tiNz&ktuorz- w)ym nar
sN oni na wiele czynnik-w wystfipuj Ncych w Srodowi sk
niebezpieczne, szkodliwe bNd¥ wuci NUOIliwe. Czynniki te
pracy, j ej organi zacjeNE tetchhshowamiyrm oddzNdgywani em
fizycznych, chemicznych, Dbiologicznych, psychofizyczn

Zdarzenia niebezpieczne dla zdrowia, a czasem nawet i Uy ci a zatrudnionych w han

poUary, poruszajNceuswewSnodknegopansgewnintrznego, pr
drodze, koniecznoSli pracy na duUych wysokoSciach, po
zreszt kami towar u, br ak stabilnoSci regag- w, stos-
iprzenoszeni a ci nUkich towar - w, ostre krawndzie narzndzi k
towaru, a takUe samych towar -w, opakowa@ regag-w or a
Czynni ki szkodl i we wystnfipuj Nce w Srodowiskury pracy

kategorie: fizyczne, chemiczne, biologiczne oraz psychofizyczne.

Doczynni k-w hakbegONlnydh wnie r-Unice i wapaniupNdymper
wchgodniach c¢czy przy |l adach chgodniczych a w pozost:
przec i N@ginniki chemicznet o g§ - wni e opary powstajNce w wyniku uU
wewn Nt r z h alCzmniki bigldgiezpeewy.ni kaj N z koniecznoSci kontakt
oraz operowania banknotami. Do ostatniej grupy, czynni k- as pposgyectr reyad h ¢ z a S |
koni ecznoSi dgugotrwagego przebywania w pozycij.i sto
monotypowych, szybkie tempo pracy oraz koniecznoSi

przedmiot - - w.

Czynni ki ycikNUIriewegio jwa wiraajcNy ssipr zedawc: - w i demonstrato
z ponoszeni a odpowi edzialnoSci Za wykonani e powi er
zklientami, jak i wewnNtrz zespogdu), nieprawi dgowe o8
®E. Janosi k, MoUliwoSci profilaktyki zdrowotnej na stanowiskach pr

Zdrowia $Srodowi skowego w Sosnowcu
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komputer a , presja czasu i koniecznoSi ci Nggej koncentr
urzNdzenia w miejsc®% pracy, jak i klient - w.

43 Narzndzi e badawcze

Na podstawie specyfi ki zawod-w wytypowanych do badan
wpgywalit ywegae na pracowni k-w, a w konsekwencji prowad :z
Kwestionariusz badania PAPI skgada sin ze stwierdzeGE
Respondenci poproszeni zostali 0 ust S emk ewavryise¢ fpiofvad
danego czynnika w ich miejscu pracy. W przypadku gdy
nastfiApnym krokiem bygdgo okreSlenie stopnia wuci NUOIiw

di agnozowano wystfipowanie nastfpuj Ncych grup stresor -

T Czynni ki zwi Nzane ze Srodowi skiem pracy (w t oy
bezpiecze®&two pracy),

T Czynni ki zwi Nzane ze sposobem or gairsystermajedndlubpr acy (
wielozmi anowy, spos-b okreSlenia zakresu obowi Nzk

T Czynnik i wyni kaj Nce ze sposobu funkcjonowania organ
ojakoSci wykonywanej pracy, kluczowych dla pracow

T Czynni ki zwi Nzane z relacjami interpersonal nymi w

poziom ws)p-gpracy

f Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozwoju i wpgywern
zatrudnieni a, koniecznoSI cznstego przebywani a
wynagrodzenie adekwatne do wykonywanych obowi Nzk -

T Czynni ki zwi Nzarmd anowajskowany ymdpowi edzi al noSi p on
poziom decyzyjnoSci, wysigek fizyczny, monotoni a)
Og-gem analizie poddano 35 czynnik-w stresogennych.

W <celu okreSleni a wpgywu czynni k- w stresogennych |

zdiagnozowano r - wni eU, jakie dolegliwoSci zwi Nzane ze str
wystfipowanie takich dolegliwoSci |jak:

f Zmhczenie i znuUeni e,

f Dol egliwoSci wzroku,

f Kgopoty =z zasypianiem, trudnoSci z koncentracjN,

f Dol egliwoSci ukgadu kr NUeni a,
1 Dol egl i adu Kosthegoyu k §

f Bule brzucha, nudnoSci

®2E. Janosi k, MoUliwoScié
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Analiza wuzyskanych wynik-w przeprowadzona zostaga na

czynni k-w stresogennych i ich wpgyw na samopoczucie
w podziale na grupy zawodowe. Wr amach badania respondenci poproszeni
jakim czynnik jest stresuj Ncy. Dekl arowany poziom st
ocen jakie przyznawal i respondenci stresor om. Opr - c
r-weU wpdgyw czynnik-w stresogennych na samopoczuci
zidentyfikowagy czynni ki stresogenne w swoim miejscu
wpdgyw na samopoczuci e. Poziom stresu chcpezazi tgch y Zost

respondent -w symptom-w stresu.

44 OkolicznoSci banttddanijege realizacjz k

Reali zacja badania PAPI p r 2z30.06i2@1d. J\ywiady kivestiomariuszowe 07 . 06 .
przeprowadzone zostagy porzesakaonydhramkyi cestoelravdy pzas - Kt - ry
czuwag Koor dynadtaar chegroScdwWy .badania w tym kontrol N j
czuwag natomiast Kierownik Projektu. W toku badania :
po weryfikaciji | dizyg aSwalifikowlanorB9Ocahkietd o a n a

Wszystkie kwestionariusze wy pe gni ani e bygy w asyScie ankietera | ul
Przed r oz poc znadan@amostalieoai pprzegzikolerji i poifstruowani, co do sposobu w jaki
kwestionari upegmiadie.UyOsuazbuy real i zuj Nce badanie infor:
oceny czynni k-wi otceeaaogreineny bk ga obligatoryjna a uze
wskazuj Ncej n a wystfApowani e l ub nW erazig sjakidhgobwigla n i e da
wNt plciiwoSe strony respondent -w ankieterzy byl i przy
poj awi aj Nce , ciofn ppytwardizd §o do el iminacji brak-w 0
nNiezrozumieni em zagadni eni a. Mi mo dziaga® podej mow
poj edyncze braki odpowi edzi . Wyni kagy one z ni echnci
pytania,uznane przez nich za wraUliwe.

W trakcie badania nie zaistniagy okoliczno$®dyny mogNce
probl em, Kkt - rkyi eneepatykawiiNzany sifn ze specyfi kN pracy
reali zowane bygy,jw dznaakkjlhed a@ Wws pe atygo t o moUl i we. Przy
wystNpi g w przypadku pracowni k-w obsgugi kil Qkeinmi,a or ¢

kt-rych charakter pracy nie pozwalag na spotkanie ze

pracy oraz tryb pracy badanych jednostek i mo Ul i wo Si wej Scia na teren pra
osobom upowaUnionym etc. W cel ui Wykoealvda mv ynkoowaznyi sat a §j y ¢
doSwi adczenie z realizacj.i innych bada®& o podobnym c
ankieter-w oraz realizacjn badani a W miejscu Wy zna

przedsi Abiorstwa, a toazkal ez arkegaal di ezma cpj ritaasiyalay@dnymaellpps ¢ u
respondent - w.

W zakresie weryfikaciji pracy ankietekowtrzalsit.osBPwarhka
zreal i zowanej ankiecie przeprowadzaj Ncy badanie byg
badania, w kt - r ej przedskalwiagndS&fadeaki pacji badania, |
sifi spwtrkk@niewent ual nsei prpbleya Rdnadjo kcaeddy anki etlazfpr owad
respondent - w, dzinki czemu Koomidymmite r s plrea ehoiwly, mc @
rzeczywi Scie sin odbyddo oawmoswf grazkei,eja ptralelbe egopr osi
Weryfikacji takie dokonywano spoSr-d losowo wybranych
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Kontrola. gr omadzonych przez provikadzent e rb-ywj a d apnryzcehz Czgonk- - w
Badawczego niezaarmgaWamwmarey cdhanw c h, co umoUliwigo wykr
sprzecznoSci danych. W takich, pojedynczych przypadk
oparte na docieraniu ponownie do respondent -w w celu wyj aSnienia ni e
nastawienie do uczestnictwa w badaniu ankietowanych

izmi ni mali zowanie brak-w odpowi edzi

Wyni ki przeprowadzonego badani a PARDbdrordzafer ezent owane z

4.5 Wyniki badania

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyni ki przepro
analizy badano wysthipowanie poszczedg-lnych grup czy
stresor-w w ramach gireupd!luawzogg -figdun i carjaNzc dllaa poszczeg:- |
atakUe poziom stresogennoSci poszczeg-lnych czynnik-w
wywogdguj N stres u respondent - w. W drugi ej cznSci roz
czynni kaa w saa€mopoczuci e respondent - w, tj . odczuwani

psychosomatycznych zwi Nzanych ze stresem zawodowym.
451 Wystnpowanie czynnik-w stresogennych w miejsc

WSr 3& analizowanych czynmespgowdencieslbage a njiywskdzywaiP | naj c
nawystipowanie w i clzymineékseou zwi &depnych z zEpmewaNym
najcznSciej pwszkeazzywan®stnik-w badania grupN czynni k

zmo Ul i woSci N rozwoju i wpgywem pastcipriae Uyzy renipkoiz azva
sposobem organizacji pracy, Sr odowi s kspasabempfunkcjonpwania organizacji (wskazane
przez niemal takN samN |liczbin respondent - - w). Naj mni ej

zwi Nzanych 2z r eohaayn. arBiz cizretge rgmevres gane Wykesgzent uj e

Wykres 9 Wy st ipowani e c wesagennykh-wwmiegscu pracy wg poszczeg-Il nych
grup czynni k- w

Fr - dgo.: Co lidg 8.4 na pedstavsewbadania PAPI

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystrAipuj Ncy
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Anali zuj Nc wymit@jpuug Nceracy czynniki stresogenne nal el
wyst Npalkeaeie; wpozienls tmrae s o g.Brand@a®di okreSl ali stopie@ uci K
szeSciostopni owe | skaldi od 0 do 5, g djzei es tOr exszun a caz ag,c
powoduje streswstopni u naj wyUszymos&grceemi-é nycdnygrup stresor - v
zostagy w tabeli

Tabela 11 ér edni a ocena stresogennoSci wg grup czynnik-w
Grupa czynni k- w Sredni a ocen aci
czynnika
Czynni ki zwi Nzane ze Srodowiskiem pr g 231
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem organi i 221
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkc]j 207
Czynni ki zwi Nzane z relacjami interpg 215
Czynnikizwi Nzane z moUl i woSci N rozwoj u i 234
pozazawodowe '
Czynni ki zwi Nzane z zaj mowanym stano 1.92

Fr - dgo: Co ling 8.4 na p6dstansebadania PAPI

Por -wnuj Nc Srednie oceny poziomu st rke swcgzefinsntooXclii wodSsz
ich wystfponwapis@au pracy respondendcaw weonlinea vsytswifep advza
danego czynnika nie |jest skorel owane zGru@ai ocnmzeym nji &g
wskazana przez najwi nksgyzymidigei dlgk anespgorzda¢ mowanym St :

zostagy ocenione pakeznapmsmpobegdeancti WUl i we (Srednia oce
podczas gdy jako najbardziej uci NUI i we wskazano stre:
pracy na Uydowep¢BSaradwoa ocena 2, 34) oraz stresory

(2,31), chofa i ch wy s tinpejseuapracye ws k az a g a mnaejrsezsspogdapt - w
(odpowiednio 49,1% i31,6% badanych). Wyniki teUe ozaward mij ki wmy roiskaij\
Zzagimowanego stanowi ska, mimo iU najcznSciej dostrzega
w ich opinii naj bar dWiinekjs zNc isNUleiswvoegennoSci N cechuj N
zmo Ul i woSci N awansu or az Pcozdyonbnniek i wySriokdiowimolmwe . zao

wprzy padku pozostagych trzech grup czynni k- w.

CZYNNI KI zZWIt ZANE Z MOt LI WOSCI A ROZWOJU ZAWODOWEGO

NajcznSciej ws k azy wa n ymajbardziejy wnopik m ieim wé&spadndent - w, uc
stresor-w tj. czynnik-w zwi Nzanych wp gnovwd m ww)Skd My warze
pracy na Uycie pozazawodowe bygo wynagrodzenie niead
mo Ul i woSci awansu i otrzymania podwyUki . Szczeg- gow

prezentuje wykres.

| dent yfi kacja czynnik-w stresogennych wystiripuj Ncy
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Wykres 10 Wy st ipowani e w miejscu pracy stresor-w zwi Nzan)
oraz wpgywem pracy na Uycie pozazawodowe

30%
25% -
20% |
15% -
25,8%

10% | 22,0%
5%
0% | ' '

wplyw pracy na brak poczucia brak moiliwosd nieadekwatne do brak mozliwosd

Zyde rodzinne stabilnosd awansu i wykonywanych  podnoszenia

(koniecznosc zatrudnienia otrzymania zadan kwalifikacji

czestych podwyzki wynagrodzenie
wyjazdow
stuzbowych)
Fr - dgo: Co ling 8.4 na pGdstansebadania PAPI

Jak ilustruje powyUszy wykres, najczinSci ejawiamey st npuj N
grupie sN zarobki ni eadekwatne do wykonywanelt -prrzaycy
wskazal.i na wystfApowanie w ich mi ejscu pracy czynni
zawodowego i i ngerencij.i p) aamzyowi Wyang ponamawo dowvaek
awansu i otrzymania podwyUki

NajcznSciej wystinpujNcy czynnik Sizegtegr jowee danaj Wart

poziomu stresogennoSci zaprezentowano w tabeli
Tabela 12 $r edni aa oxternesogennoSci w grupie czynnik-w zwi N
rozwoju zawodowego i wpgywem pracy na Uycie pozazawod
Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozyérednia ocena

pracy na Uycie pozazawodow czynnika
Wpgyw wyekmenjy pracy na Uycie rodzinne 1.39
Ni epewnoSlI zatrudni eni a 7.73
Brak moUliwoSci awansu, uzyskania poc( 246
Ni eadekwatne do wykonywanych zadaE wy 285
Brak moUl i woSci szkol enatjia si i, podno g 207

¥r - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavseibidania PAPI

Srednia ocena stopnia, w jakim nieodpowiednie zarobki
zawodowego wyniiosgpwi2n 8ej W omawi anej Mo Wmiae zaz yemni |

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy

wystripowani e wypadk- - wymn &ejhNrza cd/d u g @ihoWa ghé ggo na st 1



stwierdzilgzyrenijkeswysttonpuj Ncy najcziSci eQruginpalar azem r

wzglfindem uci NUOIi woSci czynrmuickiaentjadsti nboSa@r epamwcir adni
ocena wyniosga w tym przypadku 2,73), pomi mo wskazy
miejsc u , ze wzglndu na generowanie wSr - d respondent - w
zbrakiem moUl i woSci otrzymania awansu i WZrostu wyneé
2,46. Jako najmniej stresogenny r espaghesmoic hu xmwallii fb rl
oraz wpgyw pracy na Uycie pozazawodowe, spowodowany
(odpowiednio 2,07 i 1,39). Jak widal, ostatni Z czynit

co zapewne wynika z charakteru wykonywane j przez respondent -w badania pr a

Respondenci najrzadzi ej w tepgygwupiacyzganlUkecive wshkdzi
poczucia stabilnoSci zatrudnienia.

SPOSEB ORGANI ZACJI PRACY

W przypadku grupy czynnik-w zecNzampyaltyze esposdbami

wskazywali wy st nhpowani e zmi anowego systemu pracy, presij.i
zada@® wykraczaj Ncych poza okr eSIRomeyk jzaadk rpe so coelma wiwNz kw-yw
poszczeg-lnych czynni k- wzwwykres.j grupie ilustruje ponilC

Wykres 11 Wy st ipowani e w miejscu pracy stresor-w zwi Nzany

0%

25%

20%

15%

10% 21,6

1
3% %
0%
zmianowy system  czeste nadgodziny wykonywanie zadar  praca pod presja brak jasno
pracy wykraczajacych £2a%U okreslonege zakresu

poza zakres obowigzkow
obowigzkow

¥r - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavseibidania PAPI

Uzyskane dand&epwsnkaadz ug N% respondent -w wskaz@@ay na Wy :

Zzmi anowego Ssystemu czasu pracy. Jednak pod wzglindem
wpgywania na odczuwanie stresu zawodowego przez ankie
na trzecim miejscu . Sredni a wycsetniap ow@sip zawadosviegb @0 Cc zy n

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
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wyni osgadB8yR, mpUe jest to zwiNzane z faktem, Oe w pr

wsystemie dwu i wi Acej Zzmi anowym jest wpisana w spec
wykonuj Nce sN Swi ado me aniaan takege sysiefio pracyd @cehaopsziomu
stresogennoSci poszczeg-lnych czynnik-w w grupie zest
Tabela 13 Srednia ocena stresogennoSci w grupie czynnik:-
organizaciji pracy

Czynniki z wi Nz aersgosobem organizacji pracy Srednia ocena

czynnika

Praca w systemie zmianowym 215
KoniecznoSi pracy w nadgodzinach 235
Wykonywani e zada® wykraczaj Ncych poz: 208
Praca pod presjN czasu 241
Br ak | asonnoe gook rzeaSklr esu obowi Nzk - w 200

Fr - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbidania PAPI

Naj bardzi ej stresogennym czynni kiem w o0 mawiczasu,e j grup
anastipni e hamdigedzmnonSi( Sredni a o c egermymXzymkiem jestbeak mni e j S
okreSlonego zakresu obowi Nzk-w, kt-ry oceniony zostag

STRESORY SRODOWI SKOWE

W kolejnej po wzglhndem stréesovtgesonoSwi Sgodpwicghowy kh
wystfipuj Ncym czynni kideaimej essenbyhacjoidpowae naraUeni e
wystfipowania wyr-Unionych w grupie czynnik-w Srodowi s

Wykres 12 Wy st ipowani e w mi ej scu pracy stresor - w zwi N

Srodowiynk ow
T
é@*

e e
rd | YA

¥r - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbidania PAPI

25%

20%%

15%

10%
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WSr-d czynnik-w Srodowi skowych wpgdywaj Ncayjcchzi®ai ejt r ¢

wymieni al i nieodpowi edni N wentyl acj i oraz hagas wy
niehigieniczne waru n K i pracy. Rzadziej, zdaniem uczestnik-w b
wystfipuje nieodpowiednie oSwietlenie, temperatura or a
Do najbardziej uci NUI j wypyolwoduj Ncych stres czynnik-w respon
oSwileeni e, hagas oraz temperaturn (odpowiednio Sred:
2,48; 2,44 oraz 2,39). NajniUej pod wzgl ndecemliuci NOI i
niehigieniczne warunki staeyor -Os kBwy dotowik s sk &Y tnhawa § a

zbl i Uony m Dgne priedstawiactabela.

Tabela 14 $rednia ocena stresogennoSci w grupie czynnik-w
Czynni ki zwi Nzane ze Srodowi skowylérednia ocena
czynni ka
Nieodpowiednia temperatura 2 39
Hagas 2 44
Ni eodpowi ednie oSwietlenie 248
Ni ewgaSci wa wentyl acj a 2 39
NaraUenie na promieni owani e/ wi bracje 172
Niehigieniczne warunki pracy 297

Fr - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbidania PAPI
S P O S ¢cFBNKCJONOWANIA ORGANIZACJI

W zakresie czynnik-w zwi Nzanych ze sposobem funkcjonc

stresor ami s N: ni einformowani e pracowni k-w o pl anov
zmi anach, brak inforwagéei Pr ek ol acowyrkiokn-yw pracy or
wykonywane zadani a. Naj mni e|j respondent -w skazago na
pracodawcin Srodk-w i materiag-w niezbindnych do wykon

wysthipowani a yatirkeg Nrcyw hw ze sposobu funkcjonowani a 0
wykresie.

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
wysthipowani e wypadk- - wymn ZyajhiNrza cd/d u g @thmWa goé ggo na st 1



Wykres 13 Wy st ipowanie w miejscu pracy dunkcjenewamemw zwi Nz a:
organizaciji

25%
20% -
15%
10% |
5%
brak srodkdw i brak jasnych brak biezacej nieinformowanie o brak wphywu na
materiatow kryteriow informacji na planowanych i sposob
koniecznych do oceniania i temat jakosd trwajacych wykonywania
wykonywania  wynagradzania  wykonywane zmianach w zadan
pracy pracownikow pracy organizagji
¥r - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbidania PAPI
Anali zuj Nc Sredni e oceny pozi omu stresogennoSci pos
zwi Nzanych ze sposobem funkcjonowania przedsi Abiorstuw
respondent -w badania czynnikiem jeStodchkew,apewwpbdbaaler
urzNdzeE i materiag-w koni ecSzryel - gowsy kkanyg wavn izaa kp re:
stresogennoSci czynni k-w w omawi anej grupie prezentuj
Tabela 15 $Sredni a ocena stresogennoSdik- wwv zei Ngia@eychz
z funkcjonowaniem organizaciji
Czynni ki zwi Nzane z funkcjonowa|érednia ocena
czynnika
Brak Srodk-w i materiag-w koniecznyc!l 174
Brak jasnych kryteri-w oceniania i wy 242
Brak bieONcej informacji na temat | al 298
Ni ei nfor mowani e o planowanych i trwaj 245
Brak wpgywu na spos-b wykonywania za( 221

Fr - dgo.: Co lidg 8.4 na pedstavsewbadania PAPI

Niewielka liczbar espondent - w wskazaga wystfApowanie tego czyn
Srednia ocena wywodywania stresu przez ten czynnik wy

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
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Za najbardziej stresogenne wntiejinfoumoewanaéepPyacawai
planowanych lubtrwa j Ncych zmi anach w przehsakKibjassywhekoyaer
oceniania i hagradzania pracy ze wzglindu na czistotl i woSI wystnpows:
oceny jego wpdgywu na( @dp @awii @dnieo s$mesdniresaceny 2, 45 i

RELACJE INTERPERSONALNE W MIEJSCU PRACY

Stresory wynikajNce z panuj Ncych nych mpriezentugeckalejnpr acy r
wykres.

Wykres 14 Wy st inpowani e w mi ejscu pracy s tkonwldaonr - w Zwi N
interpersonalnymiw  Sr - d pvnd ko w

23% |

20%

15%

10% i 21,

5% - }25 1
0%

brak kontaktow  brak wspolpracy  rywalizacia miedzy  nieprzyjemna brak pomocy 22 brak pomocy 28
niefarmalrych w miledzy pracownilamil atmosfera sEromy stromy
miejsa pracy pracowmikami prostodonych  wapdlpracownikow

Fr - dgo: Co ling 8.4 na pBdstavselbidania PAPI

Uzyskane dane wskazuj N, Ue c myan cizkidBmii ejst wesd geomun Wiy
zkont akt ami i nterpersonal nymi W miejscu prac¥ |jest
pomocyze strony prazegoalloznyegh. wyNtinpuje zaS brak wsp:-gpr é
W miejscu pracy.

Por - wnuj Nc te wy,mnijdimcmikissywpgugh stres naleUy st wieroc
wSr - d pracowni k- w, chol( ceystnii ku j ves krazjadgjon Srcii erja l 23 %
jednocze Sajmnejszymw st opni u przekgada sin na odczuwani e
stresogennoSci c zy mnizknaa ¢ zwwyinel o shgaar d zli, €7j stresuj Ncym
wkontekScie tych wynik-w jtersdnybrmrkz epgoontbocnyy che &t -ry
W miejscu pracy . Wskazagddb%goespondent - w, a Srednia ocena |
wystfipowanie stredu Zawymi-ownga stresuj Ncy czynnik mo0Ur
uznal brak wsp-gpracy miMnoniwiekiegpc owWsiek &mi os - b, kt -re
na wystfApowanpoezioary nsntirkeas o g e288. PSaiobwe niwns P s ki mo Un a
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61 z 107

wprzypadku braku pomocy ze strony wsp-gpracowni k-w o
Sredni a ocena w przypadkvni lpbowmoowy niwepgd & pr2g 46 podcz
wysti powani e wskazago%nires@mo mbaWtd-2nvdkdr esi e wpgywu ni e
atmosfery w miejscu pracy na wystiApowanie u responde
228. Naj mni ej szy wpgyw ikca sadezswwawm t ej grupi e czynni
kontakt-w nieformalnyclCzywnmi &) sostpawyskazany przez
a Sredni a ocena wy st fi pDoawaen i @ o twycrziNocse§ ao cle,ndy. sStr esoge
przedstawia tabela.

Tabela 16 Sredni a ocena stresogennoSci w grupie czynni k-
interpersonalnymi w miejscu pracy
Czynni ki zwi Nzane z relacjami inter|{édrednia ocena
czynnika
Brak kontakt - w nigjseufppcymal nych w m 1.70
Brak wsp-gpracy mindzy pracowni kami 238
Rywal i zacja mindzy pracowni kami 1.73
Nieprzyjemna atmosfera w miejscu pracy 228
Brak wsparcia ze strony przegoUonych 242
Brak wsparcia ze strony wsp-gpracowni 2 46

tr - dgo. Cailtirg 8.4. na pGdstavse badania PAP/
ZAJMOWANE STANOWISKO

Ostatnim elementem analizy sN czynniKki ocenione o0g-
zwi Nzane z zajmowaMymtBpawawi ekip@emzczeg-Ilnych czynni
r e s p o n dilastruje wykres.

Wykres 15 Wystnpowani e w miejscu pracy S rajmevealmym - w  z Wi N:
stanowiskiem

fr-dgo. Colingé.4 hap6dstavsebadania PAPI
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Respondenci b adaniveskafwaR ha wry & jt d12 foWvmigjscgepracyt aki ch stresor -
jak: koni ecznoSi ci Ng g e g ok osnkiuepci zennoi Sal  ucwzarigsit eogiNsjrzadzief t a kt u 2
wskazywano wy s tiiyjpegosgstemuewynmagradzania.

$redni N ocenin stresogennoSci ¢ z yshanoivikka pvezemtyje tatdela.j Ncy c h z
Tabela 17 $redni a ocena stresogennoSci W grupie czynnik-w
stanowiskiem
Czynni ki zwi Nzane z zajmowanym |$érednia ocena
czynnika
Odpowi edzi almoSI materi al 515
KoniecznoSi podej mowania szybkich, r\ 191
KoniecznoSi stagego podnoszenia kwal. 1.84
Wysi gek fizyczny 1.88
KoniecznoSi ciNggego skupienia 203
KoniecznoSi czhstego kontaktu z ludf¥ 1.83
Prowizyjny system wynagradzania 212
Monotonia pracy 1.66

#r - d Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

W ramach o mawi ane|j grupy znajkdujrNcsi iwpdz wn miak Upnoac zoucce rei st
jako ni sknii.chW&rn-adl akdryi escizino Si p o d e jyaylowngch idexyzjisiz y b ki ¢ h

Srednia ocena wuci NUIl'iwoSci czynnika 1,91, wysigek fi
kwalifikacij. (1, 84), cznsty kontakt z | ud¥mi (1, 83)
Jako bardziej stresogenne ocenione zost agy dwa czynni ki : koniecznoSi ci N

prowi zyjny system wynagradzania (Srednia ocena odpowi

Dokonana anal i za wystfApowani a grup czynni k- w dotyczy (
Wkont ekScie cel u tjinzapnojeldgwanmedjz i pgacE ,pr ewencyjnych w zc¢
zawodowego zasadne jest przeprowadzenie takiej samej analizy dla badanych grup zawod - w.
Wysthpowanie szeSciu analizowanych odach paprezentpwanoi k - w  w
poni Uej

| dent yfi kacja czynnik-w stresogennych wystiripuj Ncy
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PRACOWNIK BIUROWY
NajcznSciej wystnpuj NcN

zwi Nzane z

grupN czynni k-

w

zaj mowair WNm ggtugpnio wizgykingrk - w wskazago

stresogennyc

ponad !

b

Wykres 16 Gr upy str esor - w ratdwaik bmueowyo du p
60% |
50% |
40% |
30% 59
49
20% 40,8
B3
10% |
0%
Srodowisko sposob sposob relagie mozliwosc ZEjmowane
pracy organizacji pracy funkcjonowania interpersonalne awansu | wptyw  stanowisko
organizacji  w miejscu pracy pracy na fyde
pozazawodowe
fr - d @Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
Kol epaNcznSciej wskagpwmadntprw ewy k opnruaj cNocwnci hk - 2na wb-idu r o w
grupN czymmekogennychwsNzameunkmoUl i woSci N Jryoweno j u z a
pracy na Uycie pozazawodowe (49, 4%). Na trzecim miej
cziistoSci wystfiApowania znalazgy sifA czynniki zwi Nz a
Stresory wynikajNce ze Srodowi s kwfunkcjohowania organidaciiw pr acy
wskazywane bygy przez respondent-w r-wnie czfAsto. N &
nat omi ast t e zwi Nzane z kont akt ami interpersonal nym
poszczegrtrlupychkzynni k-pvwacoddikeiuravey viustaije tabela.
Tabela 18 Pozi om stresogennoSci grup czynnik-w w zawodzi e
Grupa czynni k- w Srednia ocena
czynnika
Czynni ki zwi Nzane ze Srodowi skiem pr ¢ 261
Czynni ki zsposoNemanyanizazjigracy 297
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkc]j 216
Czynni ki zwi Nzane z relacjami interpsg 212
Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozw 244
pozazawodowe '

/| dent yfi kacja czynni k- w

wystirhnpowani e

stresogennych

wypadk - wymn ZyxjhNza cd/g u g @ihiowWa gbé o n a

wystihipuj Ncy
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Czynni K i zwi Nzane z zaj mowanym stanowi s 211

fr - d @Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Zestawiaj Nc dane w zakresie czistotliwoSci wystfipowan
stopnia stresogennoSci ¢ z wankistowiara pravawbicy sbiurewt jekoer d z i | UR
naj bardzi ej stresogenne wskazali.i czynni ki zwi Nzane

mi ejscu pracy oraz stresory zwiNzane ze sVpogsyow eonb uf u n k
grup <czynnik-w na wystipowankeztuagrnagmonsdiemtna podel
Srednia ocena yhniesggaenmnne®wii edni o 2, 12 iws2kalzéa E Biar N
wysti powanie tych cgywhekdwiihal 88y ich wpgyw jest naj bz
wzglfindem stiegogmyno&hkl- vt rzevs drzzaen eSr odowi s Ndjneniej pr acy .
natomiast, mimo cz nstwyot ipowani a, stresu generuj Nymzynniki
stanowiskiem.

Czynniki ocenione jako najbardziej st r esogenne przez pracowni-knwchbhiuro
grupach czynnik-w ksztagtujN sifn nastfipuj Nco:

f Czynniki zwiNzane ze Srodowiskiem pracy: oSwiet]l
nat iUeni e hagtesperat(rdw migscu pracy §2763),

T Czynni ki zwi Nzane ze sposdbemzionga(RRzas)i py&aowny
wykraczaj Ncych poza zakres obaw#dBrkowamapdaogmpst
czasu (2,49),

T Czynni ki zwi Nzane ze sposobémakuplksngobwkmiya eoi g &
i nagradzanibhapoaega (SrtredsogennoSci 2,5) oraz ni e
pl anowanych lub trwajNcych zmianach (2, 48),

T Czynni ki zwi Nzane z rebamakambmboyezpessooalnymizeJ

brak wsparcia ze strony ws@ntjapkta-cw winntkemwpdr2sarg!l n

f Czynni ki zwi Nzane z moUliwoSci N rozwoju i wpgy:
wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej] pracy
(2,61), a takUe brak moUl i wki@6d), awansu i otrzyman

T Czynni ki zwi Nzane z z aj anmbpvawmiyerd z$ tad mo Bil s krnaetmer i al
zzaj mowanym stanowiskiem (2,49) oraz koniecznoSIi

SPRZEDAWCY | DEMONSTRATORZY

Opr-cz czynnik-w zwiNzanych mjczalmowanwmkarzgwawbds lsit e

wyni kajNce z braku moUliwoSci awansu i wpgywu pracy
sposobu organizacji pracy .Czhst oSi wystfipowaghai kywhj gsupni emal |
Rzadzi ej w toej grupi e b ad aanezcréacjamy iatergesanginymi w pracy n i K i Z W
oraz sposobem funkcjonowania organizacji. Najrzadzi ej nat omi ast wskazywa

czynni k-w Sr oRmovd eskroguykeghad odpowi edzi prezentuje wykr

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
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Wykres 17 Grupystres or - w ad sprzedawc-w i demonstrator . . w

60%
50% |
40%
30%
®
0% 43 a4,
34,
28,
10% |
0%
Srodowisko sposob sposob relage mozliwosc Zajmowane
pracy organizacji pracy funkcjonowania interpersonalne awansu i wptyw  stanowisko
organizacli  w miejscu pracy pracy na Iyde
pozazawodowe
#r - d Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
Poni Uej zaprezentowano poziom stresogennoSci poszczeoc

zawod- - w.

Tabela 19 Pozi om stresagugeamdXeiw w grupie zawodowe|j Spr:
i demonstratorzy

Grupa czynni k- w Srednia ocena
czynnika
Czynniki zwi Nzane ze Srodowi skiem pr ¢ 207
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem organi j 209
Czynni ki zwi Nzane z eanisopangzasjpem f unkcj 237
Czynni ki zwi Nzane z relacjami interpg¢ 292
Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozw 214
pozazawodowe '
Czynni ki zwi Nzane z zaj mowanym stano 1.89

#r - d@pllect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Naj bardziej stresogennN grupa czynnik-w wskazanN prz

bygy czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkcjonowania oI
wyni kaj Nce ze Sraodypy.wi Stkedni e ocenyosdyesdpgpewne&oi owd
2,07. Mi mo ni Uszej Sredni e]j oceny pozi omu stresogennoS$S
fizycznymipr acy i ch si gawj@lsiduwin&smaiejzezN czikdlotj utwoSi

wspomni ano powyUej mmiajcmnyinenji ksatnrie ssuN Ncey zwi Nzane z zaj

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
wystripowani e wypadk- - wymn &ejhNrza cd/d u g @ihoWa ghé ggo na st 1



chol W o opinii respondent -w w ich miejscu pracy wyst:
zawodowego w przypadku pozost gty g dr - twnzyeddajbardgej u p czy

stresuj Nkcie w zoypninnii i sprzedawc: - w i demonstrator-w, w p
f Czynniki zwi Nzane zpi Sodpgowisédhnee pBacgtlenie (po
czynnika r-wny 2,63), hagas (2,28) oraz nieodpowi

 Czynniki zwi Nzane ze sposobembroalgarjiasaimj i o kgpreadSd y:nego
obowi Nzk-w (2, 3),

T Czynni ki zwi Nzane ze sposobenbr & knkwpjoyémouwanaa s po
wykonywania zada(G, niejasne kryteria oceniania i
Zwrotnej na temat jakoSci wykonywanej pracy (Sr

wyniosgy odpowiednio 2,5; 2,56 oraz 5,58),

T Czynni ki zwi Nzane z relbBcalmiwspnipraey s onal7ny mo
atmosfera w miejscu pracy (2,54),

 Czynniki zwi Nzane z moUl i woSwé m promoww | ma i Uywpije pozazaw
grupie zasadniczym czynnikiem wywoguj Ncym stres
zatrudnienia (2,61) oraz wynagrodzenie nieadekwatne do wykonywanej pracy (2,27),

T Czynni ki z wizajdawanyme stanowiskiem: zasadni czo gg-wnym CZ)
stresogennym jest prowizyjny system wynagradzani a
2,16) . MoUna stwierdzil, Ue pozostage c awprgryiwki w
na generowanie stres u zawodowego, Srednie oceny stresogenno

KOWAL E, SLUSARZE | POKREWNI

Wystipowanie czynnik-w stresogennych w grupie zawodo\
wykres 19. Pr zedst awi one dane®t wicezvdalindigzR SGi e wskazywanym

stresor ami |, po czynni kach zwi Nzanych z zaj mowanym
rozwoju zawodowego oraz wpgdgywu pracgrmpi OyNi esphazaga
uczestnik-w badania PAPI ). Na trzecim yniejsBcwamwsnkid
Srodowi skowe .M pezypadkuabadarejaiy moUna zaobser wowal cznsts

w pozostagych grupach wystfipowamiiewNtyphvi WwilGsy nsii K- w,
zwarunkami pracy (wy st ipowani e fizycznych stresioed6d8% ksztag
wskazaN®B)j.rzadzi ej wskazywano na wystipowani e czynni
interpersonalnych W miejscu pracy oraz sposobu f unk
rozkgad wskaza® prezentuje wykres.

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
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Wykres 18 Gr upy st r wgawodzievk owal i , Sl usarzy i pokrewnych

60%
50%
40%
3 .
0% 54,00 57,
N 46
34
10% |
0%
srodowisko sposob sposoh relage mazliwosc ZEjmowans
pracy organizacji pracy funkcjonowania interpersonalne awansu | wpltyw  stanowisko
organizacji  w miejscu pracy pracy na Iyde
pozazawodowe

fr - d @Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

NajwyUsza Srednia cosnajatmedagdamnmo Sawi Nzanym z awans:
pracy na Uycie pozazawoidooswjea (25r4e)d nda an asctefnpanivey nspos o b ¢
oraz funkcjonowania firmy (w obu przypadkach Srednia ocena wynios
zestawiono w tabeli.

Tabela 20 Poziom stresogennoSci g r ugrupie zawodawej ko wwaw i Slusarzy
i pokrewnych
Grupa czynni k- w Srednia ocena
czynnika
Czynni ki zwi Nzane ze Srodowiskiem pr ¢ 295
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem organi j 297
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkcij 297
CzynnikizwiNz ane z rel acjami interpersonal 210
Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozw 240
pozazawodowe '
Czynni ki zwi Nzane z zaj mowanym stano 1.74

fr - d @Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

WSr -sdzeSciu anali sdawaersyaj wghkspzwcpBNPi oma&Gypi sany zo:
czynnikom zwi Nzanym z moUliwoSci N awansu i wpgywem
oznaczone jako najbardziej stresogennez o st agy spos- b or ga rbifunkxjonowanigpr acy o1
firmy. |PMao - -@nednie ocenyczuicit MUl iwoSci N wysthipowani a

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
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stwierdvdiinlk,sz@e si §a przypada czynnikom zwi Nzanym z fu

gdy U wskazaga na i ch wy st i po watn-i velstotnym i seegs@mema l'iczba
wprzypadku kowal i ze wzgl nsN -wan ivegllewnykfii kffii zpyrcazcrye panu
w zak@gadzi e. S$rednia ocena stresogennoSci tych c¢czyn
225. WSr - d naj mni ej stresogennych tepenrgomaine lorazwczymikik a z a n o
zwi Nzane z zajmowahwmbatdnowj skiemsogenne czynni ki W

grup stresor-w to:

T Czynni ki zwi Nzane ze Srodowiskiem pracy: ni eodpow
czynni k 22)r - ke#Z3y nieodpowiednia temperatura oraz wentylacja (2,3 i 2,36),

f Czynniki zwiNzane ze s pmianowysystenopragyd3b)z acj i pracy:

T Czynni ki zwi Nzane ze sposob eigasrke urytdrig gcenianiawpi@ayi a or g a
(2, 23), nnaswkonywane gagamia (2,21)

T Czynni ki zwi Nzane z r elnacejuamiie j innm neSph e russopn- ajl pnryantiy:
or az br ak pomocy ze strony wsp-gpracowni k-w (Sr
odpowiednio 2,39 i 2,44).

f Czynni ki zwi NzaneozwomaUlii wwpgiyWem pracy :na UOUyc
ni eadekwatne do wykonywanych zadaE& wynagrodzeni e
(2,95) oraz brak moUliwoSci awansu (2,5),

T Czynni ki zwi Nzane z zajwogaopme skawali skiSdm:sar z
pokrewnych czynni Ki zwi Nzane z zaj mowanym stanowi sk
stresujNce i Srednia ocena stresogennoSci w przyp
poni Uy Uf2zN Sredni N otrzymiayys itdydKk of idawamaogzyy, n nri ikd w
wdw-ch poprzednighzzawddaadmi a wyniosga 2, a tak
wynagradzania (Sredni poziom stresogennoSci 2,009)

PODSUMOWANIE

Podsumowuj Nc wRAPKiwbaalkme i e wy sw niigjscu\praqay oraz stephia, e S or - w
wjaki m wywogduj N one stres zawodowywynsatl reply ménti wkiie rzawzi iNiz,a n
Zzaj mowanym przez badanych stanowi ski em. Przeprowadz
wyst ipaljelmioiSdizy czistotli woSci N wy styh poewa miaan eqggrou syt r ce:
grupy) a stopniem wywogywania przez nie stresu u respondent v
uczestnik-w badaniiaczgyrnunpiak i stzrweisNozrame z zaj mowanym st
zostaga jako najmniej gt rcezsyunjnNicka-.w, P ojzeo(ketlai§ esji uglh u yw ycsht
oddzi agywania na stres jest wyUsza.

Wy ni ki bada® wskazuj N, Ue ngrgpiNa radzyi rerji ks twr ejseosgte n mdl U1
rozwoju iprwepddyywna Uycie povgzgwodiomaech naj barbhki ej uci
moUl i woSci awansu i otrzymania podwyUki oraz niepew

stresogekhan&gy sin fizycznebrwak umdkdo wireadcryi,eja we rmtyyrl ac

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
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Najbardziejst r esogenne grupy czynni k- wywopbemuzseygr éagganaaf
podsumowania zestawiono poni Ue|j

Rysunek 4G§ - wne stresory wg grup zawodowych

Pracownicy biurowi Sprzedawcy i demonstratorzy Kowal e, Slusar z
1. Relacje interpersonalne w 1. Spos- b fun 1. Mo Ol i woSi r g
miejscu pracy, organizaciji, pracy na Uycie
2. Spos - b fun| 2. Warunki fizyczne pracy 2. Funkcjonowanie organizacji,
organizacji, (Srodowi sko pra 3. Warunki fizyczne pracy
3. Warunki fizyczne pracy 3. Relacje interpersonalne w (Srodowi sko pra
(Srodowi sko pra miejscu pracy.

fr - d @Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

OkreStenseotwyiswai$mwiwani a grup stresor-w i stopnia ich
W miejscu pracy owmalniivei hajdbdhiradgn ej uci NOIl i wych stre
zaprojektowanie dziaga®&® prewencyjnych skierowanych n
skutwywogywanych prguagyz zhomk ke twn e

Wyni ki bada@E@gwslpgz a g yajbanddiej stresogennychw zal eUnoSci - 0di Hawod
simindzy sobN, co wynika ze specyfi ki poszczeg:-lnych
zmierzajNce do minimalizacij.i nezmgiaNly wny c hojdilgowa gvim.g e Dr
nar aUeamiiech oddzi agywani e, a tym samym odczuwanhnie st
r-Unorodnych schor zeG, om- wionych w pierwszej cznSci
powodowal wypadki przy pracy.

W celu okreSlenia stopkniwa kotnriecegenrneS$ai ndzeynnyil ko zb
wpgywu stresor-w na odczuwanie przakerespwond&ntetv wpi
samopoczucie badanych. Jako, Ue dgugotrwage naraUeni e na dziagar

wystfipowani eyctdhhoomatly psnych w ramach badania, PAPI p C
w jaki spos-b czynni ki wpgywaj N na samopoczucie resp
wnajwinkszym stopniu. Wyni ki bada®& zaprezentowano w K

452 Wp gy w c zy rstnesogennych na samopoczucie

OkreSlenie, kt -ra grupa stresor-w W najwi hkspymdsehbpm
jest konieczne zeUwzdftdatnwafakharaUenie na czynni ki

stresu zawodowego przejawia s i N W rozmaitych obj awach psychosom

w pierwszej ¢ z i Sc i nNiniejszwga ragreaeowvwandiaan.i a PAPI poprosz
o ocenienie, j aki e dol egliwoSci odczuwaj N, a nastnpni e S [
wnaj wi fikszymprszyenynizgglossamadpwoczuci a. W ramach kwe

wystfhipowani e nast fmywoNcaycehe hs phr @rezze Gt r es

T Zmnczenie i znuUeni e,

f Dol egliwoSci wzroku,

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystinpuj Ncy
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f Kgopoty z zasypianiem, trudnoSci z koncentracj N,
f DolegliwoSci ukgadu kr NUeni a,

f Dol egliwoSci ukadu kostnego,

T Bule brzucha, nudnoSci

Wystipowanie powyUszych schorze@® wSr-d respondent - w b

60% |

Wykres 19 Dol egl i woSci zwi Nzane ze stresem odczuwane pr z
|
40%

PAPI
30% | | 1| S | I
20%
10% - i : q 304
0% -

mmeczenie i dolegliwosci  trudnoéciz ldopoty z  dolegliwosc  dolegliwosci bdle brzucha i
nuZenie  zwiazane ze  koncentraciy zasypianiem uktadu uktadu nudnosci
wzrokiem krazenia kestnego

#r - d Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

PowyUsze wyniUei naglkazjcN,ej odczuwanymi przez respond:é
zdrowot ny mi zwi Nz any mi ze stresem zawodowym jest Z
dol egliwoSci ukgadu kopowegdniwshazerae58d 7% i.53% r e:s
Trzeci N grupN objaw-w sN dolegliwoSci zwi Nzane ze v
Najrzadziej natomiast respondenci wskazywali na wystHn
Stopiw E akim poszpy e gc zlynnestresggernwych wp Jy waj N na wystfnpo
dol egliwoSci zdrowot ny c hwergikowani8i bo&cinawpbkadzs az@vegeot y c z N
samopoczucia pr z e z respondent -w wskazuj Ncychtwgswiichowwani e
miejscu pracy.

Srada ocena wpggywu poszczeg:-| nyclciggr umpe sptornedseart --w Iz
zestawiona w tabeli.
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Tabela 21 Wpdyw grup stresor-w na samopoczucie respondent -

Grupa czynni k- w Sredni wp@gewor

na samopoczucie
Czynnikiz wi Nzane ze Srodowi skiem pracy 286
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem organi i 271
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkc]j 266
Czynni ki zwi Nzane z relacjami interpg 2 86
Czynni ki zwi Nz arnoez wo jmo Uil i vwpogSycvieNm pr ac 2 65
pozazawodowe '
Czynni ki zwi Nzane z zaj mowanym stano 278
#r - d Godlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI

Dwi e grupy czynni k- w, kt-rych wysmopqezooemniespwowsaspdegwy st r
toczynni ki zwi Nzane ze Srodowi skiem pracy oraz czynn
Wnaj mniejszym stopniu objawy wynéesaj YoavodujoNlcgumwas o0
zwi Nzane z zaj mowanymrsatzamowils kwoeSh rozwoju i wpgyw |
pozazawodowe.
Naj winkszy wpgyw na zdge samopoczucie w poszczeg:-Ilny
czynniki:

f Czynni ki zwi Nzane zeniSeodpowis&kd reime pa Swiyet | eni e s
(wpgyw na wysawpwwasiyehobpmatneodpowigdnih terBperatérg |,
(2,94) oraz naraUenie na promieniowanie i wibracj

T Czynni ki zwi Nzane ze spodbom&m jarsqaoni alce §1 opmregyo
obowi Nzk-w (wpgyw na samopoczuci e 2,66), koni ec

wykonywanie zada® wykraczaj Ncych poza zakres obowi Nz
(odpowiednio 2,78 i 2,92)

T Czynni ki zwi Nzane ze sposob a@asne urytdria gcenianbawpi@ayi a or g a
(2,82) oraz brak informacji zwrotnegp8,na temat | ak

T Czynni ki zwi Nzane z rebmakakboniakerweirabeapaeaymbna
pracy (Sredni wpgyw na zJje samopoczucie 2,85), br
oraz brak pomocy ze strony wsp-gpracownik-w (2, 8)

f Czynnikie zwi Nwdl i woSci N rozwoju i wpgywem prac.
niepewnoSi zatrudnienia (2,72), wynagrodzenie nie
oraz brak moUliwoSci podnoszenia kwalifikaciji (2,

T Czynni ki zwi Nzane z z a jpnovazyjaynsystem wynagradzania §2Kk/3),e m:
odpowi edzial noSi materialna na stanowisku pracy (
(3,12).

| dent yfi kacja czynnik-w stresogennych wystiripuj Ncy
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Wpgyw analizowanych grup stresor-w dla poszczeg:-Ilnych
Tabela 22 Wpgw grup stresor-w na samopoczucie respondent - w
Grupa czynnik:-w $§rednia ocena wuci NUIi wo

Pracownicy Sprzedawcy i Kowale,
biurowi demonstratorzy Slusar z
pokrewni
Czynni ki zwi Nzane ze Sr 376 261 297
Czynni ki zwi Nzane ze spos 382 299 270
Czynni ki zwi Nzane ze sp 3.40 232 259
organizacji ' ' '
Czynni ki zwi Nzane z rel 380 256 281
miejscu pracy ' ' '
Czynni ki Z Wi Nzane~ z moU 340 216 257
wpgywem pracy na Uycie p ' ' '
Czynni ki zwi Nzane z zaj 344 2 49 267
t'r - d @odlect Consulting S.A. na podstawie badania PAPI
AnalizujNc Srednie oceny wpdywu poszczeg-lnyawh grup

wykonuj Ncych
samopoczuci e

poszmea®Bgal ¢ wzawdhyia,coWei wSw nthi uzroewy c h
W naj wi ik:sszpyons - 9t coprrgiain i w@mgy wa jpN acy, rel

oraz czynni ki Srodowi skowe panuj Nceed awcmiwe ji s cdue npornasca yr.a
zde samopoczucie wywodgujN Srodowi skowe warunki prac
wyni kaj Nce z Zaj mowanego stanowi ska. Nat omi ast w p

interpersonal

W przypadku
wnaj wi nkszym

T Czynni ki
zge

T Czynni ki
wpdgyw na

wykonywani e

T Czynni ki

otrwaj Ncych
j akoSciwawyejo

(3,26),

T Czynni ki
pracy

T Czynni ki
poczuci a

koniecznoSi

pracowni k-
Z Wi

samopoczuci e

Z Wi

Z Wi

Z Wi
(Sredni a

ne, spos-mnokganiwi &dczjaineprzaczyjomoaangymy St ¢

W biurowych

zge

w poszczeg-lnych

stopni na samopoczucie to:

zeni @ndpowi kdinem preanpyv aat ur a
wyni -sg (3,36), hagas (3, 45)

Nzane (p

or a

Nzane ze s pkosmibearz noor&ia nprzacy i w pradcgad
3,68), brak jasnoorazokr eS| o

zada® wykraczaj Ncych poza zakres

samopoczuci e
obow

Nzane
bNdT¥
npr acy

ze sposobemm efiurfkoojnomnoawa nei ap roarcgo
pl anowanych anach organi za

(3,33) oraz niejasne kryteria

zZ mi w

Nzane 1z r elbaajka nkio nitratke r- pve rnsioenfaol rnnyamin:y

ocena 4), brak wsp-gpr@y (3,72) o
zwi Nzane z moUliwoSci N rozwojubrdk wpgywe
stabilnoSci zatrudnienia (3,25), brak mo

czistych wyjazd-w sguUbowych (3, 38),

/ dent yfi kacj a

wystirnpowani e

wystrnipuj Ncy
wypadk- wymn ZpejhiNrza cd/d u g @thmWa gbé gio n a

czynni kK-w stresogennych

St



T Czynni ki z wnoWanyannstanowiskiema p d powi edzi al no Si materi al na
stanowisku pracy (3,61), podejmowanie szybkich, ryzykownych decyzji (3,65) oraz prowizyjny
system wynagradzania (3,55)

W grupie zawodowe] sprzedawc-w i desgmstrator-w najba

T Czynni ki zwi Nzane zeni&%roaddowii ekdindm preanpye:r atura (2
oraz niewgdgaSciwe oSwietlenie (2,81),

T Czynni ki zwi Nzane ze spwgplhbrywaorigani adaEi wpkragyz a
zakres obowi Nzk- wod®, 8P¢sjoNazzaswc@z, 11),

T Czynni ki zwi Nzane ze sposobémakuplhksngobwkmiya eoi g a
i nagradzania pracy (2,54), brak informacji o j a
wpgywu na wykonywane zadania (2, 25),

f Czynni kianewizNrel acj ami interpersonal nymi: brak Kk
pracy (Srednia ocena 4), brak wsp-gpracy (3,72) o

f Czynniki zwi Nzane z moUliwoSci N rozwoju i wpgywe
poczuciast abi | no Sci zatrudnienia (3,25), brak moUl i wo
koniecznoSi czfistych wyjazd-w sguUbowych (3, 38),

T Czynni ki zwi Nzane z z aj noodwpaonwyi ne d zsit aalnroonS is k inean:e r

zajmowanym stanowisku ( wp §y w na s a /W3),pmomniagiacy (250).

W przypadku grupy zawodowe]j kowal i, Slusarzy i pokr e\
poszczeg-lnych grup stresor-w wpgywaj N:
f Czynni ki zwi Nzane z eniedipowiedoiaviersperateran(2,®)r,a cryi:ewgaSci we

o S etlenie (2,95), oraz niehigieniczne warunki pracy (2,77)

T Czynni ki zwi Nzane ze s ppoasaovnadgodzinacly @,88) wykomyjwaniepr acy :
zada® wykechlmcpai®lcyakres obowi Nzk-w (3,04) oraz bt
obowi Nzk)w (2,60

T Czynni ki zwi Nzane ze sposobembfakkmpborowaiw afgabi
wykonywania pracy (2,66), niejasne kryteria oceniania i nagradzania pracy (2,81) oraz brak
informacji na temat zmian w organizacji (2,66),

T Czynni ki zwi Nz atner pze rrseolnaad jnaymii : i brak kontakt - -w ni
pracy (Sredni a ocena wpgywu n,a n i seaunmoi peqg ciizt uncoi Sel 2w, s8pl:
pracowni horarbRrakB8pomocy ze strony )wsp-gpracowni k- w

f Czynniki zwiNzane z moUl i wo¥chl Oyzwej porzawpfywe
poczucia st abilnoSci Yyatbuoudhi enwiUdi wdS88 p@Forazszeni a

brak moUl i woSci awansu i otrzymania podwyUki (2, 4

T Czynni ki zwi Nzane z Zaj mowanym stanowi ski em:
zajmowanym stanowisku ( wp gyw na samo,pdczjec ipodh,ok&Zeni e kwal i/
oraz koniecznoSi ciNggego skupienia (2,50).
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Podsumowuj Nc przeprowadzonN analizfi w zakresie wpgdywt
nal ey stwierdazijl , oddeuwanyxminSdiolzengicizwa$ei aimi zmule ni
dol egliwoSci ukgadu kostnego. W badanej grupie najm
brzucha i Najgavin di&sizy wpdyw na zge samopoczucie i od
zwi Nzanych zwawy emipsetresu zawodowego maj N czynni k
Srodowi skowy mi war unkami pracy oraz relacjami inter |
Naj mniejszy wpgyw na z{@ge s astorpeoscaruyc i wy miaka\j Ncat ozmi a
stanowi ska oraz mawplgiywaSeirdmcryonwojlyciie pozazawodowe.

4.5.3 Whnioski i podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwoliga wyodrabnil czynni k|
odczuwanie stresu zawodowego oraz wplgytwat Mo $la waes ksan
wyni kotwi erdzadagotr Weje pozostawanie pod wpdywem st

rozmaitych schor ze G, co w dal szej konsekwenciji prowa
koszt ami zar-wno spogecznymi j ak i e kcanwyamii &z nvwy, mik tw r ra
naj winkszym stopniu generujN stres z kol ei bygo isto
gdyU wgaSnie czynniki najsilniej stresuj Nce respon
prowadzil do wypadk-w przy pracy.

WSr - d aaaychowrup stresor-w jako naj bar stresorg j stres
zwi Nzane z moUliwoSci N rozwoju i wpgyweAwtpjgragiey na Uy
brak moUliwoSci awansu i otrzymania podwyUki oraz ni
uci NUI i wo Scfizycankveamumkigpyacys i, i a w tym brak odpowiedniej we
W przypadku poszczeg-Ilnych grup zawodowych najbardzi

wystiApowanie wypadk-w przy pracyl:w najwifikszym stopni

T W grupi e pracowni ki- wr ebliaucrjoewyicmt er per sonal ne w mi
funkcjonowania organizacji oraz fizyczne warunki pracy,

T W grupi e sprzedawc - w i sihpeomorbst fahkcj wnowani a o}
Srodowi sko pracy ( wantaktyiktérpersonaing,c zne) oraz ko

f W grupie kowali, SlusarmoUlii wo&kiewmyzoMpj u i wpgy
pozazawodowe, funkcjonowanie organizacji i warunki fizyczne pracy.

Z kolei wSr.-d czynnik:-w, kt-re w naj wi ndewwanieprzest opni u

badanych dolegliwoSci wyni kaj Ncych z narczndkini a na

wyni kaj Nce ze Srodowi skowych warunk-w pr aipodziale az r el ¢

na zawody najbardziej na zge samopoczucie oddziaguj N:

1 Wgrupiepra cowni k- w biwuropwysx-hb organizacji pracy, rela
czynni ki Srodowi skowe ,panuj Nce w miejscu pracy
T W grupie sprzedawc-w i Sdemowstskawer -war unki pr a

interpersonalne oraz czynniahwiskayyni kaj Nce z zaj mow

T W grupie kowal i, Sl us:arrezlyacij epoktewpeclsonal ne, S |
pracy oraz czynni ki zwi Nzane z zajmowanym stanowi
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W celu niwel owani a negatywnggookgdgiyaduj Ncych negatywnie n

oraz wywhdgresj Nayco za tym idzie minimalizowania moUl i
chor-b zwiNzanych ze stresem naleUy stosowal dzi aga
zawod:- w. Dzi agania prewencyjne, zmi er z ajmijsce pratyo mi ni m:

oraz zapobiegania jego skutkom zaprezentowane zostagy

5 Dziagani a prwzslaasieprdfilakegki stresu zawodowego

Przeprowadzona analiza I|iteratury oraz badanie PAPI
atym samym mogNce powodowal ¢ hoypdzywoolriajzo wyap azdakp r opjrez
dziaga® prewencyjnych zmierzajNcych do minimalizacij.
na stres. Dziagania te zaprezentowane zostagy w ninie

51 Program zarzNdzania stresem

Program ZarzNdzanbsara$tergessemdzti@ga®&® zapobilkN&F Ncych

obni Uaj Ncych jegoespozioonfil ozofia organizacji i zbi -
met ody poSwifncone pr omo c jganizagjidw celi ich zgbezpleozenm tpezdd i or
negatywnymi skutkami stresu. WdroUenie Programu ma na

kt -ry niezbindny jest dla olkallggamaaowa codhkit YyavmeScpr £ ¢
w niej negatywne zjawis k a zwi Nzane ze s®¥resem zawodowym

Program ZarzNdzani a Stresem powinien zostal przygot
czynni k-w charakterystycznych dl a organizaciji, w k-
wszystkim, uwzgl fndnki;alt ytpakoregacnziyznancijkii, jwi el koSi zatr
rodzaj dzi agal noScikulturai orgayizacyjnavy s trodzajuij Noasi | eni e czynt

stresogennych,d et er mi nuj Ncych wystfipowanie wSr-d pracowni k- w

Nie mniej jednak istnieje z bi - r dziaga® uniwersalnych, kt -re mogN
przygotowania sprofilowanego Programu dla wybranej
przedmi otem niniejszego rozdziadgu.

5.1.1 Budowanie programu zarzadzania stresem

OpracowanieProgr amu Zar zNdzania Stresem powinno zostal opar
zwifnkszyl efektlypwond&Sjl mowsazryyscthkidzi aga® Poni Uej zapre
Programu w ujficiu procesowym.

Dzi agania prewencyjne, kt -paedzd eddizdiiaed aPi @ag rsakn emo W a e
organizacjn oraz dziagania skiB8udwanei naeptacawpink Pw
pr zepr o wdaatcuio aprezentowane etapy:

SChmieIN.(red. ), (2003). Psychologia.pracy i organizacji. Gda@®sk: GWP

/| dentyfi kacja czynnik-w stresogennych wystihipuj Ncy
wystripowani e wypadk- - wymn &ejhNrza cd/d u g @ihoWa ghé ggo na st 1



Rysunek 5Budowa i wdroUenie Programu Zar zN

Podjnci e decy

"

Przygotowanie i organizacja

"

Wyznaczenie cel -w i ki

"

Analiza stresu w organizacji

"

Program ZarzNdzani a

- .

WdroUenie dzi WdroUenie dzi

prewencyinych na poziomie prewencyinych na poziomie

;

Przeprowadzenie oceny

"

Ewaluacja Programu

tr-dgo: GOpColed comalting S.A.

Przed wdemURmogramu nal eOy:

f uSwiadomii przegoUonym i podwadnym istnienie str
opisal sympt omy, zwr - cil uwagn na koszty WY WO (
kontrolowania jego natiUeni a. P o mo azapeowadeong N t u by
przez firmy zewnfAtrzne, jak i wewnntrznych trener

T zdobyl wsparcie =zarzNdu, Rrograreud (B, anmwiejsz¢nld aotagia r - wn o
iabsencji), j ak i jego znaczenie dla funkcjonows
pisemnej propoz y cj e wdroUeni a Projektu i jasno okreSI
organizaciji . Trzeba wyra¥nie okreSlIili ryzyko, n

Program nie zostanie wdroUony.Pro@amu &aieteng jest poc z Nt k
r-wnieUemndamewrnieONcego wsparcia ze strony dziagu

f zapewni i udzi ag pracowni k- w i i ch zaangaUowani e
Programu. W tym celu naleUy wytypowal przedst awi
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uczestniczenia w poszalemngi-d nyrcdj eektap.achPr aveddst awi c
powi nni analizowal w swoich grupach poszczeg-I| n
spotka® przedstawial na spotkaniach Prejskfuo g u odp
Wszyscy pracowni cy p omidrmmowani obpgdejmomwanyctb krokachNicch i
rezultatach.

f przygotowal zasoby konieczne -dotpmzepr dwad zzeonrigaa nf
specjalistyczne szkol eni a wewnfitrzne dl a pracow
trener-w bNd¥F konsultant - - w.

512 Dz i aiganprewencyjne skierowane na przedsinbior

W ramach moUl i wych do zastosowania dziaga®E prewency
wyr - -UOUnii naleOy dwa podstawowe obszary funkcjonowani
organizacji oraz organizacja pr acy ha stanowiskach. Obni Uanie poziom

wi Nzago sin z wprowadzaniem zmian w wyUej wymienionyc

Wprowadza nie zmian w organizacji:

T Zwinkszanie udziagu pracowni k-w w funkcjonowani u
f Zwinkszanie wdxXi-awjw praacdiNwzani u zasobami l udz ki mi
T Ni wel owanie niekorzystnych, Srodowi skowych warunk
f Budowanie sprzyjajNcego klimatu w organizacj.

Wprowadzanie zmian na stanowiskach:

T Zapewni an
f Obni Uani e | ioNStd roiwee gpor aocbiE,

e akoSci owego obci NUenia prachN,

nie wpgywu pracy na Uycie pozazawodowe.

ie przejrzystych obowi Nzk-w zawodowych,
i
j

9 Obni Uani
T Ni wel owa

5.1.2.1 Wprowadzenie zmian w organizacji

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycy
organizaciji
Opis sytuacji stresowej: Rol a pracowni ka pozostaje ograniczona
zwi Nzanych ze stanowi ski em, co stanowi ryzyko dl a |
ni skiego pozi omu identyfikacij.i z firmN, nNi ezrozumi

przyjidteyamkk w dzi agaC.
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Zalecane dziagania prewencyjne:

Tabela 23 Sposoby zwinkszania udziagu pracowni k-w w funkc]j

Zmiany Zmiany

strategiczne operacyjne
Podjficie decyzji o wgNczelZwifnkszanie SwiadomoSci
planistyczne. cel -w i strategii firmy.

Opracowanie sposobu planowania strategicznego z | W§ Nczani e pracowni k-w w p
udziagem pracowni k- w. strategi.i (w szczeg- |l n

poszczeégdlznyd - w) .

Opracowanie sposobu plandgzZwiinkszeni e Swi adomoSci
pracowni k- w. strategii i planowanych zmian.

Opracowani e systemu komul{Zachncani e pracowni k- w d
wyraUanie pracowni kom opilsprawach przyjitej strate
dla przedsi Abi orstwa, obncel - w.

sformalizowania komunikacji i podejmowania decyzji.

t' r - dQpracowanie Collect Consulting S.A.
Towar zys z Nc e dataddzei §zkoreniowe:

f dzi agadaadae: przeprowadzenie audytu zzme zBdezaeagal ny nk

uwzgl ndnieniem partycypacij.i pracowni k-w w podej
sposobu wprowadzani a zmi an; opracowawmiek - wr oc
w podejmowanie decyzji istotnych dla organizacji;

f dziagania sz&onkehéowe: kadry zarzNdzaj Ncej w obsza
udziagem zespogu w podej mowaniu decyzji; szkol en

umi ej Nz @o BN dzznai nai naN ;

Przykgadowe rezultaty wpPowadwongyghi denbawnfidznijNkisi i :
czemu sN podmiotem a nie przedmiotem wydarze® w or gan
zmian, co obniUa stres jaki mamiezascijii zwytnyrkawitfzxdie.
pracownainki-ew,j est odbierany jako narzucona koniecznoSi
coraz |l epszych rezultat - - w.

Przyczyna stresu: ograniczony zakres partycypsi
zasobami ludzkimi

Opis sytuacji stresowej: Pracowni k pozostaje biernym odbiorcN sy
l udz ki mi funkcjonujNcym w organizacji. Ze wzglidu na
decyziji l ub niezrozumienie cdlbowoSciik opvo d e/j niocvha nbyrcahk , d
swojej funkcji, prowadzNc do powstania sytuacji stres
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Zalecane dziagania prewencyjne:

Tabela 24 Sposoby zwinkszania udziagu pracowni k-w w zakr e:s

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjn e
Opracowanie systemu zarzN|ZwiAkszanie SwiadomoSci
uwzgl ndni eni em procedur w|znaczenia poszczeg-I|lnych
Opracowani e jasnych kr yt e| Przedstawianie pracownikom  zasad rekrutacji
szczeg-lnym uwzglndnieni enfwewnitrznej, szczeg-gowe
wynikach.
Opracowanie jasnego systemu ocen pracowniczych. Zwi fkszeni e Swi adomoSci
zasad prowadz ani a ocen pracow
cel -w oraz konsekwencij. i
wi NON.
Opracowanie systemu motyw Precyzyjne informowanie p
jasnych kryteri-w nagr ad z| awansu, udzielanie informacji zwrotnych.
Opracowywanie ScieUek roz|ZwifAkszanie udzi agu prac
ScieUek rozwoju zawodoweg
Podnoszeni e kwalifikacjilWgNczanie p r a diagmoroivdnie wpotraeb
el astyczny system s z k o | szkoleniowych oraz w ich przygotowywanie.
zewnntrznych.

¥ - d Qwacowanie Collect Consulting S.A.

TowarzyszNce dziadania doradcze i szkol eni owe:

T dzi a{doradcze: doradztwo w zakresie Human Resources;
f dziagania szoenadiamenadUera HR oraz kadry zar zNdzz:
Human Resources;

Przykgadowe rezultaty wpmhDawadkionzywihikzsmieamnu Swi adomoS§
dotyczNce,j stosowgmpanh UaarsimdzpozZdlm stresu wynikaj N

pracowni K- wtprz®& pracy (znajomoSi plan-w zatrudni eni i
zwi Nzanych z rekrutacjN wewnitrznN). Opracowanie i U
wpgywa mobilizujNco na pracowni k-w, kte,ezmni pjosz ajdld¢ N
jednoczeSnie frustracji wynikajNcN z bycia niedocen
wzgl fidu na moUl i woSiI awansu. Profesjonalna diagno:
pracownik-w w projektowaniu szkahg@zobminlba opo Ni qom as
wprowadzeniu i nnowacyjnych ,spgysopbr-zwedjsejawiwgkioam y wa nmwiy &

zadaniowych.

Przyczyna stresu: niekorzystne Srodowi s
Opis sytuacji stresowej: Wystipowani e na stanowi Nkyact grzyani kn-
szkodl i wych: nadmi ernego hagasu, ni eodpowi edni ego oS
dopuszczalne normy, szkodliwych substancji chemicznych, promieniowania elektromagnetycznego
przekraczaj Ncego nor my, shkkyite ] wywsanipieagjat muy, zozykoddii:

biologicznych.
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Zalecane dziagania prewencyjne:

Tabela 25 Sposoby ni wel owania niekorzystnych Srodowi skowy c

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne
Whprowadzenie systematycznych o c e n naralZwi nkszani e Swi adomoSci
szkodl i we war unki Srodowryzyka jakie wyNKROaywamN
wprowadzeni e Srodk-w zar|{dopuszczalnych norm zwiN
zdiagnozowania przekroczenia dopuszczalnego | c zy nni k a mi Srodowi skowy mi

poziomu oddzi agywania czy|do zggaszania nieprawidgo

Szkol enia z zakresu bezp|Zachncanie pracowni k-w do
oraz kontrola poziomu prz|BHPoraz zggaszania niepraw

Regul arna kontrola wprowaPrzykgadani e odpowi edni ej
indywidualnej. Natychmiastowe usuwanie | Sr odk-w ongpchrindywi dual ne
ni eprawi dgowoSci . pracowni k-w do zggaszani a

tr-dgo. OpQollect Comsalting LA.
TowarzyszNce dziagania doradcze i szkoleniowe:

f dziagania ®oareadcze:zi omu naraUenia na niekorzystn
poszcze g - | nych stanowi skach, przeprowadzenie kontrol
T dziagani a s zdodatkeve i sokelenia z zakresu BHP;

Przykgadowe rezultaty wprBeapizeaoyeds tami amracowni k- w
zostanie ni konttolystok owdnmi & k pBHR,e palse wpr zede wszystkim dzi

i ndywi dual nej odpowi edzialnoSci os-b zatrudnionych v
zwi Nzany z wystipowaniem szkodliwych czynnik-w Srod
poprawienie war unk - w, pahey rpopvaed adyskanie kontr ol i pracowni k-
wystApowaniem czynni k-w szkodl i wych.

Przyczyna str esu:atmmsfeaa pracy ¥ jwa jNM @ gelacjami
interpersonalnymi

Opis sytuacji stresowe;j: w organi zacj.i wyys t i pnujeN p eprrsodonl el n e p
pracowni kami zar - wno na szpakbliu wkSardrdy pkoidel reogwjnyicchz e j
Wszczeg-lnoSci widoczny |jest brak wsp-gpracy oraz n
i ndywi dual nych (nastaWramciosavninay rywal uzaejyimuj N kont al
podczas wykonywania pracy, w trudnych sytuacjach nie
utrzymuje sifn nieprzyjemna atmosfera, pojawiaj N sin

p oni Ua rkiyminacjadcay mawet mobbing.

Zal ecane dziagania prewencyjne:

Tabela 26 Sposoby budowania sprzyjajNcego klimatu w organi
Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne
Zapewnienie wsparcia organizacyjnego da|Zwi nkszani e Swi adomoSci
menadUer - w w zerdaksobéesz teudnyma| mo Ul i wo Sci korzyst amiga H
sytuacjami interpersonalnymi, n p . poprz¢przypadku wystnpowania tr
wsp-gprachn pomifndzy kadr N|Organi zowanie spotka@ mer
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oraz ewentualnie zewnfAtrz|wymianfi doSwiadcze® w ob
trudnymi sytuacjami.

Zmiany w obszarze ZZL (m.in.): opracowanie systemu | Pr omowani e zachowa@® nast g

motywacyj nego pr mastayieNie | Zwi fkszani e Swi adomoSci v
pracowni k-w na wsp-gprac|zakresie moUliwoSci awaims
zasad nagradzania i moUl i
Opracowani e standard-w klZwinkszanie SwiadomoSci
uwzgl idni eniem kultury wimoUliwoSci otrzymywani a
oraz wsp-Jgodpowiedzial no§ Promowani e postaw pracow
zespogu. pomagaj N innym oraz dbajl
zaufania i pomocy W poszc
Budowani e wizerunku orgarnOrgani zowani e wyjazd-w int
interpersonal ne. Wy znaczelokolicznoSci owych. St wor z
dziale HR. spoUywania posigk-w w zalk

i nicjatyw svsipda azesg oczy innych
oddol nych inicj amaygvNcpyrcahc o

relacje.

Opracowanie zasad postepowania w przypadku [ Zapoznani e pracowni k- w Z

wyst Npieni a zachowa@® ni e|skargii Bi eUNce reagowani e

innych ni epoUNdanych zadniepoUNdane zachowani e

sposobu skgadani a skarg |[konsekwencj i w stosunku d

wystfipuj Ncej sytuacj i . czy te0U prezentuj Ncych ni

¥ - d Qwacowanie Collect Consulting S.A.

TowarzyszNce dziaganiedowetor adcze i szkol

9T dziagania dpiadezdpradc-w personalnych, opinie pr
T dziagani a s z ksozl keonli eormi ea: z zakresu rozwi Nzywani a
interpersonal ne, treningi komuni kaciji interperso

w zakresie radzenia sobie z sytuacjami trudnymi.

Przykgadowe rezultaty wpZmwiadjzonygchi zmstames zwi Nzany

naraUonym na przemoc psychicznN i fizycznN. Pracown
otrzymani a wspar ci a pracddawgy,r w e gpor (zoynpyacdhk u wyst Npieni a i
ni ewgaSciwych zachowa® ze strony wsp-gpracowni k- w. Kl

budowani u wsp-gpracy na wszystkich szczeblach organi z
5.1.2.2 Wprowa dzenie zmian na stanowiskach

Dziagani a prewencyjne skierowane na organi zacjn pow
wprowadzanymi na poszczeg-Ilnych stanowiskach pracy.

Whprowadzanie zmian na stanowiskach:

1 Zapewnianie przejrzystych obowi Nzk-w pracy,
f Obnaind e iloSciowego przeci NUenia prachN,
f Obni Uanie jakoSciowego przeci NUOenia prachN,

T Niwel owanie wpdgywu pracy na Uycie pozazawodowe pr

Przyczyna stresu: niejasne obowi Nzki
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Opis sytuacji stresowej: Obowi Nzki zawodowe nisef ozonutgagwa ngr e @y A)jol
nie posi adazpkksuwibeodvia WNzk-w zawodowych na obej mowanym s

obowi Nzk- - w pracownicy otrzymuj N Ssprzeczne informac
uzasadnieni a, wysthpuje szamposforegclynpygh ©Obawo WMz &k
sin, zakres odpowi edzialnoSci pozostaje ni ejasny. P

iefektach wykonywanych zada€
Zal ecane dziagania prewencyjne:

Tabela 27 Sposoby zapewnianiaprz ej rzystych obowi Nzk-w zawodowych

Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

Opracowanie struktury stanowisk w organizacji. || nf or mowani e pracowni k- w

OkreSlenie zal eUnoSci pio|strukturze fkisrzmeyn.i e ZwAw

stanowiskami. pracowni k- w w zakresi e
zal eUOnoSci pomi Adzy sta
Swi adomoSci w zakresie ro
pedgnionych na poszczeg
stanowiskach.

Opracowani e precyznpyisk ypady. [ | nf or mowani e pracowni k-

Aktualizowanie opisu stanowisk pracy zgodnie z |zawodowych zwi Nzanych ze

diagnozowanym zapotrzebowaniem. sin, czy podzi ag obowi Nz
zrozumi agy. nBdvweadNicee prndco
zmi anach w zakresie obowi

Opracowanie sposobu wykonlnfor mowani e pracowni k- w

poszczeg:-Ilnych stanowi skalwykonywania zada®& na posz

Opracowanie obowi Nzuj Nadleo speeabmn | Regul arne informowanie p

i nfor mowani a pracowni k- w| efektach wykonywanej pracy.

wykonywanych zadaC.

Opracowani e pl an- w zastlnfor mowani e pracowni k- w

kompetencj ami pracowni k:-vyplanowanym zastnpstwie | u

zmi any kbwwi Wygni kaj Ncych|zakresie obowi Nzk-w. Przy

zapotrzebowania. pegnienia obowi Nzk-w w z
sposobu funkcjon owani a dzi agu.

¥ - d Qwacowanie Collect Consulting S.A.

TowarzyszNce dziagania doradcze i szkoleniowe:

T dziagani a dopracewariez struktury zatrudnienia, opracowanie opisu stanowisk

pracy;

T dziagani a szkoilewnl @wiea w p r szkelendh z atanbwiskowe dla
zatrudnianych pracowni k- w, szkol eni a dl a pracow
obowi Nzk-w |l ub wynikajNce z niezbidnych =zastnpst
szczeg-lnym uwzglfAidnieniem zarzNdzania zespogem;

Przykgdgadowe wpeowadionyehtzmgmian: Gg-wnym efektem wprowadzonyc
zwi fkszenie SwiadomoSci pracowni k-w w zakresie zar - -w
wykonywanych zada@® z obowi Nzkami os-b na innych stan
wykonuj Nc swoj N praci, potrafi N rozwi Nzywal problemy,
wiedzy o powi Nzaniach swojejppaaaystajiemnygimi Baandbpwe
Pracownicy z w@asnej inicjatywywatnwoar zohb oswki Ntzekc-zwne pr oc
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Przyczyna stresu: iloSciowe przeci N

Opis sytuacji stresowej: Pracownicy wykonujN zbyt duON iloSi cz°
fizyczne moUliwoSci. Praca zwiNzana jest z @ NggN pi
pracy. W organizacij. zatrudniona jest zbyt maga il oSi
w ponadwymiarowej il oSci godzin (nadgodziny, praca w

Zal ecane dziaania prewencyjne:

Tabela 28 Sposoby obmiSde miwae giol przeci NUenia pracN

Zmiany Zmiany

strategiczne operacyjne
Ocena stanu i struktury zatrudnienia. Zatrudnienie winkszej il o
stanowi skach. Przenoszeni
naj bardziej obci NUonych.
Przykgadank admifi zki erowni c]J]Zapewni eni e odpowi edni ej
iloSci i jakoSci odpoczyn|zwifAkszenie il oSci pr z
Dopil nowanie czy przestrz

obecnoSci N w praegenlkooniwa

Ocena sposobu wykonywani a Zmodernizowanie stanowisk pracy (wprowadzenie

pracowni k- w w poszuki|nowoczeSniejszych ur zNdze

zmniejszaj Ncych obci NUeni |Wprowadzani e r orzawyi Noziaeds
wy konywane obowi Nzk- w, k
przez pracowni k- w.

Przeorganizowanie pracy. Ustalanie nowego harmonogramu pracy, wskazywanie
priorytet - - w, rezygnowani e
zadaE.

tr-dgo: OpColec Comsalting FA.
TowarzyszNce dziadania doradcze i szkol eni owe:

T dziagani a dbaoraaddztewo w zakresie nowych sposob -\
(automatyzacja pracy);

f dziagani a sz kkolrsanzizakresu:z ar zNdzania dla kadry kiero
radzenia sobie ze stresem.

Przykgdgadowe rezultaty wprNdawa&kdzareyczh wpmriamadzonych ro
poczNtkowo zmniejszyl wyni ki w zakresie produktywnoS
pracuj N efektywnie]

Przyczyna stresu: jakoSciowe przeci |
Opis sytuacji stresowe;j: Pracownicy sN psychicznie przeci NUeni pr
zada® przekraczaj Ncych ich moUliwoSci zawodowe. Pra
zwi Nzana z podej mowaniem decyzj.i o mamsdiych.\Praaowinicz nac z ny
nie majN moUliwoSci zrelaksowania sifn, podejmujN decy
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Zalecane dziagania prewencyjne:

Tabela 29 Sposoby obni Uania jakoSciowego przeci NUenia prac
Zmiany Zmiany
strategiczne operacyjne

Wyznaczeni e nowych zada® Organi zowani e spot ka@&E

wspi erani e kierowni k- w Wkierowni kami ma j Ndziglamie sobiea

rozwojowych dla pracowni k| wsparciaw zakresie podejmowania trudnych decyzji (z
pracN pod wzgliddem jakoSc|udziagem pracowni k-w HR) .

Ocena sposobu wykonywania pracy. Projektowanie | Zapewnienie pracownikom ni ez bndnej il
obowi Nzk-w zawodowych z u|podej mowani a decyzji. Un
mogNcych ugatwil podej mow/ pracownicy posiadaj N zbyt
podjncia decyzji

tr-dgo. OpQollect Comsalting LA
TowarzyszNce dziadania doradcze i szkol eni owe:

T dziagani a :dcoaching,czzeepewni eni e wsp-gpracy pomi ndzy

adzi agami HR;
f dziagania szkokenngwerozwijajNce umiejntnoSci zZa
idoSwi adczenia), treningi radzenia sobie ze strese
Przykgadowe rezul taty miaprWzwaodsztonkwh | izf i kacj i i doSw

przeci NUenie wynikajNce z wykonywania zbyt skompl i
zawodowy jest odbierane jako rodzaj wsparcia, jakiego pracodawcaudzi el a pracowni kom p
obiektywnie trudne zadani a . RoSnie zadowolenie z wykonywanej prac
obni Ua poziom stresu zawodowego.

Przyczyna stresu: wpgyw pracy na Uyci
Opis sytuacji stresowej: Pracownicy realizujN obowi NzKki zawodowe
pracowni k-w wymaga sifn ciNgdej dyspozycyjnoSci, cznst a
wpgywa na Uycie rodzinne. Wyjazdy sguUbowe uniemod0Ul

Pracownicy nie majN czasu na real nmpNani &dywjashpwhr zg

Zal ecane dziagania prewencyjne:

Tabela 30 Sposoby ni wel owania wpgywu pracy na Uycie pozaze

Zmiany Zmiany

strategiczne operacyjne
Monitorowanie obci NUenia |R-wmi erne obci NUenie pr 3
stanowiskach. stanowiskach.
Monitorowani e cznstotli wgR- wnomi erne rozkgadani e
(oraz i nnych uci NUI i wych|pomi fpdagownikami.
dyspozycyjnoSci) na poszc
Projektowani e obowi Nzk-|Przydzielanie zada@E zg
uwzgl Adni eni em moUl i woScdograniczeni ami pracowni k
pracowni k- w. pozazawodowych.

tr-dgo: OpColect Comsalting FA.

| dent yfi kacja czynnik-w stresogennych wystiripuj Ncy
wysthipowani e wypadk- - wymn ZyajhiNrza cd/d u g @thmWa goé ggo na st 1



TowarzyszNce dziagania doradcze i szkoleniowe:

f dziagania dopradowanie systemu monitorowania obci N
realizowania zada®@ uci NUOl'i wych (ciNgga dyspozycy]j

f dziagania sz<kolenmumiakwee:su zarzNdzania czasem dl a ka
pracowni k- w

Przykgadowe rezultaty wprWywkaodnzyonayncihe zompioawi:Nzk- - w zawo

wpgywa negatywnie na Uycie osobiste pracowni k- w. Pr
zawodowym i pozazawodowy m pozwal a rozwijal pozazawodowe zai
Rel acj e rodzinne oraz pielngnowane, i ndywi dual ne s p
zasobem pracowni k-w, kt-ry pozwala im |l epiej radzil s

513 Dzi agapirewencyjne skierowane na pracowni k- w

Dzi aganiom skierowanym na organizacjan, kt-rych gg-w
powi nny towarzyszyl dzi adgani a skierowane na pracow
zarzNdzania stresean ftersaScriozpwigamwrei kumv, Kkt -re biAdN p
ze stresem, kt-rego nie udago sifn usunNi w ramach pre

Dzi agania prewencyjne skierowane na pracowni k-w nal e
stopnia, tj. budowania i rozwijania zasob-w pracowni k- w.

l stotnym zagoUeniem dziaja® prewencyjnych skierowany
dziaga® podej mowanych przez pracodawch oraz przez pr

program skierowanytdopypnaeowmiak dw,j ek akceptacij.i wSr - ©
przyniesie spodziewanych rezultat - - w. Dzi agania prewen
z pracownikami przed ich wprowadzeniem; j eszcze i stotniejsze jest, by p

samych pracowni k- w.
5131 Treningi rozwijajNce umiejntnoSci kadry zarzNdzaj

Rysunek 6 Treni ngi dla kadry zarzNdza]

Efektywne zar z ZarzNdzanie pr

Treningi rozw
umi ej AtnoSci

zarzNdzaj Nce

Zelbziezenl e 2 ZarzNdzanie konf

tr-dgo. OpQCollect Comsalting LA.
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a) Treningi rozwijajNce podstawowe umiejiatnoSci ef

Tematyka szkole@® obejmujNca mwinakr aesoiskoskhleacrn&pamp

zespogdgem (style zarzNdzani a, wzorce zachowa@® kierowr
konstruktywnych relaciji z podwgadny mi (zasady udzi e
przekazywanie trudnych decyzji, umi ej nt ne del egowani e zada@E),; nabywani
mot ywowani a pracowni k-w (metody podnoszeni a skut ecz
umi ej it noSi egzekwowani a, prowadzeni e konstruktywny
umi ej At ndSccigamaao i rozwi Nzywani a konflikt-w w zesp
problem-w skoncentrowanN na osi Nganiu cel u;

by Treningi rozwijajNce umiejhntnoSi zarzNdzani
Tematyka szkole@® obejmuj Nca m.in.: dos kdemyfikoranie e umi e ]
i definiowanie cel-w oraz dziaga®& projektowych, opr
podziagu pracy, estymacij a koszt - w, pl anowani e zasokt
poszczeg-lnych faz projektwegad,udonawanNdcz areise okjoum wprm iokj aeck
zarzNdzanie ryzykiem, zarzNdzanie zmianN, rola rozwi K
rozwijanie umi ej itnoSci oceny i ZzakoE&zenia projekt
podsumowanie proje Kkt u oraz ocena jego efektywnoSci, raport ko

c) Treningi rozwijajNce umiejfiatnoSi zarzNdzan
Temat yka szkole® obejmuj Nca m. i n.: doskonal eni e kol
procesem zmian (kierowanie nizmaajniN, naespofiuomdeazorm
pracowni k- w), zarzNdzani a postawami (radzenie sobie
procesi e zmi an, sposob-w motywowani a oraz udzi el an

zwi Nzanego ze zmianN;

d Treningi rezwhijajMtcnoSci zarzNdzania konflikte
Tematyka szkole@® obejmujNca m.in.: rozwijanie umiejn
konflikt-w (konflikty jawne i ukryte, dynami ka konf |l
kompetenc j i w zakresie rozwi Nzywani a konfl ikt -w popr ze

(skuteczna komunikacja w sytuacjach konfliktowych, udzielanie informacji zwrotnej, asertywne
interwencje); radzenie sobie ze stresem i emocjami w konflikcie (indywidualne sposoby reagowania na

konflikt, wpgyw konfli ktu na pracin zespogu).
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5132 Treningi rozwijajNce umiejfintnoSci osobiste

Rysunek 7 Trenin g i rozwijajNce umiejnatnoSci
ZarzNdzanie em Radzenie sobie ze stresem Komunikacja
Treningi rozwi
umi ejAitnoSci o
Rozwi Nzywani e k t t -
AsertywnoSI
ZarzNdzanie ci ZarzNdzanie z

tr-dgo: OpColed Comalting FA.

a) Treningi rozwijajNce umiejiatnoSci radzenia sobie
Tematyka szkoleE& obejrmejdNt¢awimenine probl ematyki na t
skutk-w stresu (obiektywne i subiektywne przyczyny s
reakcje na stres, choroby psychosomatyczne); autodiag
psychol ogiczne): zwifkszenie SwiadomoSci w zakresie st
sobie skoncentrowany na emocjach, zadaniu, unikaniu);
ze stresem (techniki oddechowe, techniki relaksacyjne, wizualizacja, techniki poznawcze i pozytywne
nastawienie, przeformufetwanbobni hagiWkatpoapdom, stlresu) ;

b) Treningi rozwijajNce umiejntnoSci zarzNdzania emo
Tematyka szkole@® obej muj Nca m. i n.: pr z prbleej &ola eni e p
inteligencij.i emocjonal nej w relacjach interpersonaln
inteligencij.i emocjonal nej w relacjach zawodowych (z
regul owania emocji); zwh ke z anieanmo k p mp g tpeorsd jaiwa wyri a g a
efektywne stosowanie strategid.i kontrol. emocij i (techn

¢) Treningi komunikacji interpersonalnej

Tematyka szkole® obejmujNca m.in.: upizkwacpni d umme ght
jednoznacznego [ wi arygodnego wyraUania przekona@E i
zakresie skutecznego stosowania narzndzi komuni kaciji
parafraza); autodi agnormrink covsaorbiias t ®igfo istjyégo kewmdiy wu na
efektywnoSi pracy (bariery komuni kacyjne); rozwijan
informacji zwrotnej;
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d Treningi asertywnoSci

Tematyka szkol e@® obej muj Nca m. i n.arodmyahzevhnil asektyovnep et encj i

komuni kaciji (zadawani e pyt acG, kl aryfikacj a, parafraz
post awa, asertywna komuni kacj a, asertywne zachowani
trudnych sytuacjach ( oobwnoNh,a opbrrzoenda apgrrzeesdj Nz ascghowani e
konstruktywne reagowanie na krytykn), rozwijanie umi
ze wsp-gpracowni kami (rola asertywnoSci w rozwi Nzywan

e) Treningi rozwijajNce umiejointfnio&it -rwozwi Nzywani a k
Tematyka szkole® obejmujNca m.in.: wzrost wiedzy w
rozpoznawanie konfliktu), rozwijanie wumiejntnoSci r e
stresem i emocj ami zwi Nz aney mumizejKid mfolSick t ernp z wi Na z wiajr
(umiejfitnoSi wyraUania wgasnego zdania, udzielanie |
sifi, zastosowanie asertywnoSci);

) Treningi rozwijajNce umiejntnoSci radzenia sobie
Temat yka sejkmodjeNlEaobm. in.: poszerzenie SwiadomoSci w
perspektywy pracowni ka; autodiagnozin w zakresie indy
rozwijanie umiejntnoSci przezwycinUania opormuN;oraz r
rozwijanie kompetencji wzajemnego wspierania sifn prac

g Treningi rozwijajNce umiejiAntnoSi zarzNdzania czas
Tematyka szkole@® obej mujNca m.in.: budowani e kompete
zarzNdzania cphaemwametapdwyznaczanie cel - -w); wykorzys
do |l epszego wykorzystani a czasu; poznaniSredeicani k
dgugotermi nowe) ; wzrost umi ej itnoSci ustalania prior

dziaga® sposoby zarzadzania czasem w sytuacjach kryz
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5133 Treningi rozwijajNce umiejfitnoSci zawodowe pracow

Rysunek 8 Tr eni ngi rozwijajNce umiejihtno

Umi ej AitnoSci sp Obsguga klie
Treningi rozwi
umi ej AitnoSci z

pracowni k- w

Umi ejAitnoSci ne ) ;
Prowadzenie prezentaciji

tr-dgo: OpColiect Comsalting FA.

a) Treningi rozwijajNce umiejitnoSci sprzedaUowe

Tematyka szkol e@® omzd daut dlwiaenm.ei nzagopde® na temat cy

doskonal eni e umi ej itnoSci pozyskiwania klient-w (ob
umi ejitnoSci budowania rel acji z klientem (rozumieni
inteligen c j i emocjonalnej); trenowanie umiejnfAtnoSci radze
zarzut-w klienta, rozr-Unianie obiekciji pozornych o]
klient - w, trening autoprezentac]i epstvazas spotphka@E@dhad
sposoby obsgugi posprzedaUowej ;

b) Treningi rozwijajNce umiejntnoSci obsgugi klienta
Tematyka szkole® obejmuj Nca m.in.: rozwijanie umiejt
budowania zaufania (proces budowania relacji opartej na wsp- gpracy) ; budowani e
rozpoznawani a | dopasowywania swojego zachowania do
podej mowania decyzj i, komuni kowani a sin i dziagani a
stosowania nargjiidz ( k kmumuink &aj a wer bal na i ni ewer baln
aktywnego sguchani a) ; doskonal enie umiejfAatnoSci rozwi

stresem oraz emocjami);

c) Treningi rozwijajNce umiejfntnoSci negocjacyjne
Tematyka sZdkmuljeNEa obe i n. : rozwijanie umi ej itnoSci p
negocjaciji, zbieranie informaciji O partnerze, def i ni
budowanie si gy negocjatora); doskonal e ndhdnegodiacjes owany ct
pozycyjne, negocjacje probl emowe) ; pozyskiwanie umiej
w zespol e negocjacyjnym, odczytywani e i dost osowy

wypracowywanie trwagdgego poroziumi esiatays ffakajl N zdlwa noku n
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d Treningi rozwijajNce umiejintnoSci prowadzenia pre

Temat yka szkole® obej muj Nca m.in.: zdobycie kompet
prezentacij.i (zdefiniowani e celu prezemntosar jmetpd dob - r
przygotowania i przeprowadzenia prezentacji, opracowania struktury prezentacji); rozwijanie

umi ej itnoSci przeprowadzania prezentacj.i (zawierani e
umi ejAitne aktywizowani e s {§awytaieng metywananiey, yioskonalaniei e uwag
umi ej htamla®mii ar sobie z tremN i stresem.

5.1.3.4 Promocja zdrowia oraz wsparcie indywidualne

I ndy widualne wsparcie pr acowni k- w

1T zapewnienie pomocy specjalistycznej pracowni kom b
bezpgatnych i cagkowicie dyskretnych),

f udostnpnianie porad prawnych,

wspieranie w zakresie uzyskania pomocy socjalnej,

T udostnpnianie konsultacj.i w zakresie zdrowia psyc
psychoterapeutycznych),

1 pomoc w uzyskaniu opieki lekarskiej.

]

Promocja zachowa@® zdrowotnych wSr-d pracowni k- w
Promowanie w organizacji zachowa@ zapewniajNcych bezp

1 przykgdadanie przez kadrn zarzNdzaj B nal eUytej w
T promowani e zachowakkE wt yckt - pzgcodvniiagaj N zgodni e
uUOywaj Ncych Srodk-w ochrony o sa giingnt pergcownikeryr acaj Nc
zauwaUaj Ncym potencjalne zagroUeni a
f natychmiastowe | i kwi dowanie;powstaj Ncych nieprawi
f nielekcewaUeni e - Wadnywyhsts\ypgreani u potencjalnych za
uwzgl ndnieniem sygnagdg-w pracowni k-w niUszego szcz
odpowiedzialni).
Promowanie w organizacj. zachowa@® maj Ncych na <celu
U yiemn osobistym:

T zapewnienie moUliwoSci aktywnoSci fizycznej (np
zajhnciach sportowych fingnsowanych przez organi za

1T wspieranie pozazawodowych zainteresowa®@ pracowni k

wprowadzenie elastycznych form pracy dla pracownik - w wy chowuj Ncych mage dzi

f zapewnianie wsparcia socjalnego pracowni kom bndNc
itp.

=

5.2 Strategia radzenia sobie ze stresem
Stres jest zjawiskiem wystinpujNcym w Uyciu kaUdego cz

1T Dystres, tzw. z9gy stres, a wiifc stres powoduj N
odstresowych, powoduj Nciyz afcrhuoswarnaicaj g g rae sy ava £ e ni d
psychicznN,
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T Eustres, tzw. dobry stres, mot ywuj Ncy niazddgowi eka

realizacji UOyd&iowych osi Ngnifaf.
Jedynie pierwszy rodzaj stresu powoduje negatywne s
czgowi eka. Drugi rodzaj stresu jegodtr akj awiggkiye m r pawvaytz
skutk-w neghbigmpBreyc¢chmini malizacj.i podej mowanych dzi agse
|l stnieje wiele metod i technik radzenia sobie ze stre
gg-wnych grupach strategii radzenia sobie ze strese

wybitnego badacza zjawiska stresu.
Rysunek 9 Strate gie radzenia sobie ze stresem

Strategie radzenia sobie ze stresem

BN B .

Strategie skoncentrowane na emocjach Strategie skoncentrowane na problemie

. .

Konfrontacja
Samokontrola
Dystansowanie Rozwi Nzanie probl emu
Przyj mowanie odpowi edz Pozyyw ne przewartoSci ow§q
Unikanie
tr-dgo: OpColiect Comalting FA.
Strategie skoncentrowane na emocjach sguUON przeciwdziaganiu negatywn
pojawi gy sifn w wyniku wystNpienia stresujNcego zdar :
czhsto nieSwioaeégmug e osoba doSwiadczajNca stresu. P
psychol ogicznych mechanizm-w obronnych l ub podej mowa
odczucia.
Do mechanizm-w obronnych zal i cza sj sytuacji,zwypigranie,c zeni e
racjonalizacjn |ub kompensacjn. PoczNt kowo stosowani e
i pozwala radzili sobie w nowej sytuaciji, jednak dgu
moUe osgabil zdolnoSifndodopsuzyesioplivafi @ayd umcpizypadk:
wpgywu na jej zmiann. WSr.d strategii opartych na emo
1. Konfrontacjn, a wifc pierwszN, bezpoSredni N reakc

negatywnych e mo cqgwblenié)zppdejhbwanierriyezzyskdo wanych dzi agaE
ni kgych szans osi Ngnifngia zamierzonych rezultat- -w

2. Dystansowaniei i zol owani e sin od probl emu, ni edopuszczan
danej sytwuacji, np. zrzucanie Wwahbhynaitos;ijizatchbhow
“Trhbacz E., (2004). Stres. Radzenie sobie izWy Gstzejs ez k oONpyr sRadvag o

Resocjalizacyjnej w Warszawie.
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3. Przyjmowanie odpbwaederi amlanosSicéabi e pegdnej odpowi ed

sytuacjf, obwinianie;siebie za jej wystNpienie
4. Unikanie 7 uci ekani e od probl emu, podej mowani e dzi ac
zminimaliz o wa | probl em, np. objadani e sin, stosowani e

zaistniagN sytuacjn.

Strategie skoncentrowane na problemie pedgni N tzw. funkcjhn zadani owN
podej mowani u okreSlonego dziagani a, prdolememeppmzezcel em |
rozwi Nzanie go | ub zaadaptowanie sifi do nowej sytuac,]

1. Samokonit zdbhiwani e sobie sprawy z wgasnych emocij i
zastanawianie sin, co mo Un a niepadejrboivdnie pochapyéhs t ni a g e
dziaga® nieokazywanie emocij.i

2. Rozwi Nzanie probl emu, a winc podejmowanie dziagaf
sytuacji poprzez np. stworzenie planu dziagania i

3. Pozytywne przewaergtaojS\tcieo waai @¢o ptorlzegani u korzySci,
przeUywania trmupdnepopryzeuzackoncentrowanie sifn na

kt-rych zdobycie wymusiga sytuacj a, uSwi adomi eni
dysponuije.
Na zastosowanie konkr et n e j strategii wpgyw maj N: specyficzne
stadium stresu | ub fakt, czy dana sytozay jtaej edan a zoyam
miaga juU czas na zapoznanie sin ze zd@aUnenijemti tuwkd
to, czy znajdujNc sifi w sytwspajrici £t rselssgoaeizmeaneo Ona | i c
nie tylko jako moUliwoSi wuzyskania od innych os-b i

opowiedzenia komu$S d agat ugajzieUyjwalkeag chaiesndkjaa bh, Ral av
posiadania takich moUilpwowaliajreastr dbagacowanila, emocj i,
Czy WwWreszcie nowe spojrzenie na zaistniaga sytuacjn,
reakcji.

Wy mi eni one strategie radzenia sobie ze stresem skgad:

tego zjawiska oraz mi ni mali zowania |jego negatywnych
techni ki og-Il ne, kt-re st ozsaojwia Is ymoulancaj in isetzrael seoUmeije oorda
stosowanie |est szczeg-lnie przydatne w Uyciu zawod
pokrywaj N sin, poniewaU niekt-re z sytuacji wystnpuj
sifi w i nnyykisaf ezagowi eka.

Techni k® og-Ine

WSr - d og-l nych technik radzenia sobie ze stresem m
ni eSwiadomie przez wiele os-b (jak np. sguchani e muz
modl!l itwa, czytaniieg ulowhbmioomye j z kisli iNDKi mi i przyjaci-g
stosowanie wymaga zdobycia pewnej wiedzy i umi ej At no
zarzNdzanie czasem). W niniejszym opracowaniu przeoc

najefektywniejsze sposoby radzenia sobie ze stresem i jego skutkami.

% Na podstawie Korach R., (2011), Techniki radzenia sobie ze stresem, [w:] Sekretariat 01/2011.
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Rysunek 10 0g -1 ne techni ki radzenia sobie

Autosugestia Sguchani e swo

Wizualizacja ’ ' Techniki medytacyjne
Og-lne tech
: radzenia .
Reframing Biofeedback
sobie
ze stresem
Poznawcze Azac ‘ ~ Stres s check
sino
Relaksacja Akt ywnoSI fi

tr-dgo: OpColed Comalting FA.
a) Autosugestia

Jest to podstawa wszelkich pozostagych technik radze

wypracowani u wpmiiyavjamt mo $@i s\wmego siebie, swoje wewnnftr
wgaSci wie uUywane sgowa, przekonywanie siebie do okr
opiera sin na sile wol.i korzystaj Ncego z naniee | czgo
pozytywnych afirmacj.i (samoakceptacji), l ecz bgndni e
sin kompleks-w i uzaleUnie€eGE

b) Suchanie swoich uczul

Met oda polegajNca na umiejniAntnoSci obser wacj.i wgasnyct
pr -Punmi enmivet, jeSli sN to emocje negatywne. Konsekwert
a takUe pozwala na zrozumienie ¥Fr-dga wgasnych emoc]j
napi ncie emocjonal ne i zmi ni maloira@wgliejz m&kauzekniwve syt ua

¢) Wizualizacja

Techni ka wizualizacij. polega na wyobraUeniu sobie pe\
im d¥wi nkami i wraUeni ami fizycznymi Z regugdgy w jedne

f odsguchiwania gotowych schemat - w

1 wyobraUeni a4l sepdziegonai najgorszego zako@®zenia st
odczul w przypadku wystNpienia kaUdej z nich

1 przedstawienia sobie, j ak w spos-b pozytywny sytuacja streso
innych ludzipraenaokoliEt usitosajj NcN wizual



Pierwszy spos-b pozwala przy tym jedynie na odprnUeni
wi Acej pozytywnych efekt  w. Nal eUOy do nich przede ws:z
ten spos:-b osgabienie pgegoidzgagawnbadkzukbcpnereeksal ay.

d) Reframing

Met oda pol egaj Nc a na zmi ani e Znaczeni a al bo kont ek

poznawczej, co prowadzi do dostrzeUenia innej strony
nowych intencji, a w konsekwencji i r ei nt er pr et acij i zachowa® innych os:-
staje sifn ograniczenie i osgabienie dziagania stres
techni ki jest uSwiadomienie sobie zdarzeG hitcipd woa u Kk
wysi gki iiymsayymhi wiywogywal wSr-d nich stres. Zastosowani

w tym przypadku na przypomnieniu sobie sytuacji rodzinnej, zdrowotnej czy zawodowej konkretnej

osoby or az znal ezieniu el emeait - w, nktjrenamod@y e,sp a\
dostrzeUenie, Ue zachowanie i niechil owej osoby nie

ale wynika wgaSnie z tych element-w. $wiadomoSi taka

e) Poznawcze fizaczepianie sinfno

Technik a , zgodni e Z kt -rN nal eOy przygotowal sin na
Aprzepracowal 6 wydarzenie, ktminimealizowed j egdepg8FesujwNetenw,)
W ten spos- b, poprzez wyobraUeni e sk usbbie-umiarlowanie suj Ncyc
silnych emociji, kt -rych wystNpienie |jest w tych syt
pierwotnego, podkorowego systemu przetwarzania informacji, a w konsekwencji przyzwyczajenia do

podobnych emocji korowego systemu przetwarzani a i nf or macj i . System ten zos:
radzeniu sobi e w okreSlonych stresuj Ncych sytuacj ac
uspakajania sifi, wzbudzania uczul nadziei, wiary i p ¢
Azaczepi dni a z uwagi na silne negatywne emocij e, j ak
ograniczal do mini mum | stosowal w kontrol owany spo.

dzijagar al i BhnwWwo@gani e mogjoby doprowadzstrdesuppnpadjag
przed realnym zagroUeni em.

f) Techniki medytacyjne

Stosowanie tych technik polega na koncentrowaniu uw:

naj prostszej postaci : |l iczeniu oddech- w) i ograni cze
pozwal aj N zrelaksowal sifn, wyciszyl, wuspokoil oraz r
jednak wymienione pozytywne efekty wystNpigy, technik

g) Biofeedback

Biologiczne sprzinUeni e zwreocthnnei k( bw yokfoerezdybsatcukj)N ctyoc hg rSucpi a

i ciaga oraz opartych na przeSwiadczeniu, Ue zobac:
silniejsze emocje i robi duUo winksze wraUenie ni0
Techni k tych edreakdast es @ wajl samodzielnie, konieczn
doSwi adczonego trenera. Podczas sesji trener zadaj e
stresowych, a osoba stosujNca technikn odpowiada na
reakc j e na pytani a i zmi any emocjonalne w postaci ob
konkretnego obrazu, zwykl e pgynNcej rzeki cCzy rozszet
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Po pewnym czasie Iwicze® moUliwe st asjgeu sii fio dwppodwyi weadnni
reagowanie na sytuacje stresowe, nawet bez pomocy trenera.

h) Stress check

Uproszczona metoda biofeedback  u. Przy pomocy prost
przyklejonego do dgoni), osoba st osianyteroperaturyiswojeg c hni ki
dgoni zwi Nzane z poziomem przeUywanego stresu. Dzi nk
zyskuje przekonanie o posiadaniu wpgywu na ni e, co

wymaga jednak w poczNtak pwylm oéti apn a& oiSwii azdlerrionego spec]

i) Relaksacja

Szeroka grupa techni k, kt -re powoduj N pozbycie sif |
uspokojenie emocij i [ uzyskani e stanu wewnfitrznej r
wykonywaniu prostych | wi cze & fi zycznych, sguchaniu muzyki Il ub i
przyrody), graniu na okreSlonych instrumentach, trel
autosugestin dozna® podobnych do stanu hi p nsoizry l ub

odpowi ednim masaldNmpiedypymawet
) AktywnoSi fizyczna

Jest to technika radzenia sobie ze stresem polegaj N

(najcziSciej: biegani e, pgywani e, g-rskie wspinacz
podeimowani u pracy fizycznej l ub gi mnastyki antystresov
j ogtai-c hi oraz I wiczeni &i lomtagg). nMajtpercchsntisczeN f or mN akt
jednak Sciskanie i rozcitpecmrnyehrplUfggcheprzedmebtewy I

Techniki stosowane w pracy

Stosowanie technik radzenia sobi e ze stresem w miejscu pracy podyl
osi Ngnifncia jednego z nastfpuj Ncych cel - w:

1. Zmi ana sposobu postrzegania potencjalnych ¥Fr-deg
2. Restrukturyzacja wgasnego Srodowi ska pracy,

3. Zmi ana stylu Uycia polegajNca na zwifikszeniu odpo
4. Zapobieganie negatywnym skutkom stresu,

5. Gagodzenie negatywnych skutk-w stresu, kt-re juU

Stres w pracy najcznScideowjoSsti pachodrzMcpneckpmwawiedny
Srodowi s¥a pracy.

® Praktyczne porady dla pracownik-w stawiajNcych czodo stresowi
Bezpiecze@E&twa i Zdrowia Pracy, 2007.
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Rysunek 11 El ementy Srodowi ska pracy

Atmosfera Kontrola Zmiany

. : El ementy Srod
t Ndani : Rola

pracy mogNCc¢d

wywogal stre

L 2 4

Stosunki Szkolenia Wsparcie

tr-dgo: OpColiect Ccomalting FA.

a) Atmosfera

At mosfera rozumiana | est jako kultura organizacyjna
pracy. Aby ogr aniwazmyyl psrtzreezs tveynwogzynni k, nal eUOy wy k
przedstawi propozycje polepszenia sytuacj.i W miej s
konstruktywnych dyskusji ze wsp-gpracowni kami j est

niezbhndne, kplbcha ewvaPracuj Ncych os-b maawj ejewpgkmoSit opr
wzajemnego por oz umiiearozumieniaawoinhamtrzébpindokonanie jakichkolwiek
zmian nie jest moUliwe.

by t Ndani a

El ement ten dotyczy UNdaE st awidanwcah opraac otwankiikcohwi e | per

przeci NUenie lub niedoci NUenie pracN, koniecznoSi opr
ni ebezpiecznymi czynni kami [ Srodkami . Radzenie sob
zawodowe i UNdaniagprmpedjdmaicy twykmi ch dzi aga®& j ak:

1. Nadawanie priorytet-w swoim zadani om. JeSlI i t o me
cznSci zada® wsp-gpracowni kom. JeSli nie, skutec
podej mowanych przez siéaGbina d¢zitezgyEkiatpogodzi adu pi ¢
ale niewaUne, niepilne i waUne, niepilne i niewa
zadania sklasyfikowane jako Apilne i waUneo, n
wykonywania zada® Agycapil Zndlani al dpwabe i niewaUn
dopiero W czasie odczuwani a og-lnego zmihczeni a,
skupienia uwagi i energi i . Zadania z grupy Aniep
dnia pracy.

2.JeSli probiememi N8ehie@ pracN, warto zrobil I|isthn
przedstawil jN pracodawcy.

3. NaleUOy zadbail o informacje na temat szkodliwoSci
iskutk-w, jakie moUe wywogal i ch sptrozseoswarnzieeg,ala zmaas
bezpiecze@Etwa i hi gieny pracy.
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c) Stosunki

El ement ten dotyczy =zar-wno stosunk-w z przegoUonym

jakoSi relacji z o0sobami w pracy, nal ey przede wsz

zachowania, t a k , aby stanowi go dobry przykgdgad dla pozostag)

w pracy dotyczy poczucia |l obbingu czy dyskryminacji,

rozmowi e z przegdgoUonym |l ub szefenwskpe Jgpao Rrcodvmii kg @ mpr

moUe udzielil pomocy. Warto jednak wczeSniej przygot c

opi sy sytuacji, w kt-rej pracowni k czugdg sin dyskrymin
d) Kontrola

Omawi any czynnik to poczuwienkowykohywamaN pracmMN, owpd
wykonywani a. W przypadku poczucia niskiego poziomu K
ipoprosii o wifinkszN odpowiedzialnoSi przy planowaniu
odnoSnie wgaaspraeygo mi ej sc

e) Wspar cie

Poczucie moUl iwoSci uzyskania pomocy ze strony przego
potrzebne. Aby uzyskal poczucie wsparcia ze strony
wykonywane|] przez siebiestpmack.a, Jevdilritoosamemua pjzearl
powody takiego stopnia oceny, a nastfipnie poprosil
odnoSnie jakoSci pracy.

f)  Zmiany

Naj bardzi ej stresujNco w tym kontekScie wpd@awa niev
poczucie, Ue zmiany te sN niezawyanbhwmNeeg@nka ni mal i z
polega na rozmowie z przegoUonym i proSbie o infor ma
dodat kowo zmiany te majN bezpoaskroendnniika z wiwazretko zpopy
harmonogram ich wprowadzania.

g) Rola
Czynnik ten okreSla przejrzystoSi wykonywania przez g
i czhistotliwoSci konflikt -w w miejscu pracy. doWw syt ua

przegoUonego z proSbN o wyjaSnienie niezrozumiagych Kk
h) Szkolenia

Szkolenia majN zapewnil posiadanie wystarczaj Ncych
Warto samodzielnie poszukal moUl i veo $aiz esjzoklolnee®u .a nas
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PowyUsze porady stanowi N zbi-r podstawowych metod r a
Warto jednak takUe odwogal sin do technik opracowany
biznesu.®’

Rysunek 12 Techniki radzenia sobie ze stresem w miejscu pracy

Modyfikacja sposobu Trening aser

postrzegania

stresor - w

Technika poznawczej Techniki radzenia sobie ze Odgrywani e
restrukturyzacji stresem w miejscu pracy
Technika Swi a d o me Konstruktywna
kontrolowania rozmowa ze
wgasnych my

tr-dgo: OpColiect Comsalting FA.
a) Modyfikacia s posobu postrzegania stresor - w

Stosowanie tej metody rozpoczyna sin od rozpoznani a

kt-re mogN nasilal wystNpienie stresu. Po ich rozpo
ktrych celem bndzie transformacja tych cech, aby nauc;
stresowym |l ub minimalizowal ich wpgyw. Cec hami 0s 0bc
cechy jak: ni skie poczucie w§asontegc zweanritao, S cwy, u cweroongao Shi e
perfekcjonizm, | Akl iwoSI. W celu zastosowania modyf.i
skorzystal z pomocy psychol oga, kt - ry pomoUe zidentyf
oraz wyl wiczyl zachowania. wal i I nowe

b) Techn ika poznawczej restrukturyzaciji

Techni ki te polegaj N nakweenitghowaciju,i ar aajsomainmgch

Oycia zawodowego i pracy. NajcznSciej pojawiaj Ncymi :
sN ise¢wdzenia w styl u: Awszyscy powinni mnie lubilo,
Fr-ddgem nadmiernego perfekcjonizmu, wpgywaj N na niej
jakoSi kontakt-w spoecznych oraz innych problem-w zw
t ognierczyk D., Dlaczego iendsytwiadtueaglinee ,r aad zneinei ao rsgoabniiez azcey jsnt r esem w

pracy. Nauka i praktyka 6/2000.
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c) Techni ka Swiadomego kontrol owania wgasnych mySIi

Techni ka t a pol ega gg- wni e na umi ej AitnoSci oceni an
otaczaj Ncego Swiat a.

d Konstruktywna rozmowa ze sobN

Met oda ta pozwala na kontrol A wgaaszn yacuht,o pdeyrssffuanzkj cij, o nkatl
jest skdgonienie samego siebie do podej mowania bardzi
jednak skgonnoSci do refleksji, otwartoSci i nie uleg

el Trening asertywnoSci

Jego celem jest nauczeni e osoby trenuj Ncej zachowa@® sguUNcych z:¢
bez naruszani a praw innych 0os - b. Koniecznym jest
pasywnoSci, jak i agresywnoSci w kontaktach z innymi

f) Odgrywanie r - |

Odgrywani gar nla poeoleemowani u trudnych, wywogduj Ncych | nk
widzenia interes-w i potrzeb pracownika w bezpiecznej

Program zarzNdzani a stresem obej muj Ncy dziagani a pr
przedstawiony z ost ag w mat er i agjalkdl e nnifoowyntahc yd,ldao gpcaoagawcec -dw
niniejszego opracowania.
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Aneks: Kwestionariusz ankiety PAPI

Numer identyfikacyjny ankietera:

Data przeprowadzenia wywiadu:

Pytania og- | ne
Ocena o ) .
. W jakim stopniu czynnik
wystnpd .
Lp. Stwierdzenie nia J est stresu
TAK |[NIE |0 |1 |2 |3 |4]|5
Czynni ki zwi Nzane ze Srodowiskiem pr 3
1 Pracujn w odpowiedniej dl a
2 Na moim stanowisku pracy jestcicho ( br ak hag
3 |OSwietlenie mojego stanowi s
4 |W pomi eszczeniu, w kt-ryn
sguUbowym jest dobra wentyl
5 | W mi ej scu pracy j este
promieniowanie/wibracje.
6 |Pracujn w bezpiecznych i/1lub
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem organi zagd
7 Pracujn w systemie jednozmi
8 |Udaje mi sih wykonal wszys
dniu zadania (Rzadko i gizinnw
pracy.)
9 |CzAnsto wykonujn zadania wyk
obowi Nzk- - w
10 |[Pracujn w spokoju, bez pres
11 |Znam spos-b wgaSciwego wyk
stanowi sku ( Ni e ma m j asn
obowi W}k
Czynni ki zwi Nzane ze sposobem funkcjonowa
12 | Fi r ma zapewni a mi Srodki ,
materiagy potrzebne do prac
13 |W firmie obowi Nzuj N jasne k
pracy.
14 |Na bi eulzNycsokuj 8 i nformacj e,
swoj N prach.
15 [ Fi r ma informuje mni e o] pl

przedsi nbi orstwie zmianach.
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16 | Mam wpgyw na spos-b wykonyw
Czynni ki zwi Nzane 2z sonaldymiovjmijstupracynt er per

17 |W pracy utrzymujn zar - wno

kontakty nieformalne (wsp-

rozmowy).
18 |Pracownicy potrafi N ze sobN
19 |Pracownicy nie rywalizujN m
20 | W pracy panuje przyjemna atmosfera.
21 |[Mogh liczyl na pomoc ze str
22 |Mogh liczyl na pomoc ze str

Czynni ki zwi Nzane z moUliwoSci N rozwoju i wpgyw

23 |Pracani e wpgywa na moje Uycie

czAstych wyjazd-w sguUbowyc
24 |[Posiadam pewnN praci (brak
25 |[Mam moUl i woSiI awansu, uzysk
26 |[Wynagrodzeni e kt -re ot r zdon

wykonywanej przeze mnie pracy
27 {[Mam moUl i woSi szkolenia sihn

Czynni ki zwi Nzane z zajmowanym stanowi

28 | Na zaj mowanym stanowi sku p

material nN.
29 | Praca wymaga podejmowania szybkich, ryzykownych

decyzji
30 |[Konieczne jest stage podnos
31 [Moje stanowisko pracy zwi Nz
32 |Praca wy maga ode mni e spo

skupienia w trakcie wykonywaniaczy nnoSci zaw
33 |Praca wymaga ode mnie czfAst
34 |Otrzymujn prowizyjny system
35 |Stale wykonujn te same, pow

Pytania dotyczNce samop

oczuci a

Lp.

Stwierdzen ie

Ocena

wystnpgd

TAK

NIE

Samopoczucie

36

CzAnsto odczuwam og-lne zminczenie |
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a7 Odczuwam dol egliwoSci zwi Nzane ze
ggowy)
38 Czisto bywam zdekoncentrowany (ni €
39 CznAnsto kKkiewamy 2z zasypaniem
40 Odczuwam dol egliwoSci zdrowotne
(przyspieszone thAitno, kogatanie sg¢
a1 Odczuwam dol egliwoSci zwi Nzane z
krigosgupa)
42 Czfisto odhctewdmzucha i nudnoSci
Metryczka
1. Pgel ééééééé.
2. Wiek éeéééée.
3. Zaw-d i stanowisko.. éééeéée.
4. StalU pracy w zawodzie éééécééeéce.
5. BranUaéééeé.
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