Brak konfliktu wyznacznikiem dobrej atmosfery?

Zyjemy w kulturze sztucznej uprzejmosci, w ktérej wyrazenie wprost swojego sprzeciwu
wzbudza nieche¢. Juz we wczesnym dziecinstwie styszymy — ,,nie kio¢ sie, bo nikt cie nie
polubi...”

Unikamy sporéw, poniewaz utozsamiamy je z porazkg. Obawiamy sie odrzucenia, postrzegajgc
konflikt jako rodzaj walki, gdzie muszg by¢ zwyciezcy i pokonani. Tymczasem w kazdej relaciji
réznice, dzieki ktérym kazdy jest indywidualnoscig, wynikajgce z innych wyobrazen o sposobie
realizowania celéw, innego systemu wartosci, poczucia sprawiedliwosci, stanowig potencjalne
zrédto sporu miedzy ludzmi. Wchodzgce w nowe srodowisko, dbajgc o dobrg atmosfere, zazwyczaj
staramy sie rozwijac relacje oparte na wzajemnej akceptacji. Wktadamy wysitek, aby nie dopuscic
do konfliktdw, odczuwajgc wewnetrzny przymus unikania wymiany pogladéw, jezeli sg one

sprzeczne z poglagdami odbiorcy przekazu.

Z czasem stajemy sie jednak bardziej autonomiczni i czujemy konieczno$¢ wyrazania swoich
prywatnych potrzeb, ktore do tej pory hamowalismy, aby za wszelkg cene nie psué¢ dobrej
atmosfery.

Czy to oznacza, ze w grupie panujg dobre relacje? Czy brak konfliktu jest wyznacznikiem

dobrostanu grupy?

Pozorny spokdj, kiérego podstawg jest utrzymanie bezkonfliktowej atmosfery, ma negatywny
wplyw na nasze postawy, ograniczajgc indywidualno$¢ i nasz tworczy potencjat. Tak wiec,
dazgc na site do konsensusu, pozbawiamy sie szansy na realizacje ciekawych pomystéw w
grupie, czego konsekwencjg jest frustracja. Niepodejmowane problemy gromadzg trudne emocje
i mogg by¢ zrédtem uprzedzen. W tak wymuszonej aurze czujemy sie nieustannie zmeczeni,

uciekamy w swoj Swiat wewnetrzny albo zajmujemy sie sprawami, ktore nie sg zwigzane z praca.

Postawa rezygnacji sprzyja pojawieniu sie impasu, a nasze relacje w grupie wspoétpracownikéw
pomatu wygasajg. Brak mozliwosci wyrazenia wtasnego zdania moze ewoluowac¢ w kierunku
rozwiniecia sie sporu ukrytego. Zazwyczaj nie zdajemy sobie sprawy z jego zrédet. Symptomami
takiego konfliktu sg destrukcyjne dziatania takie jak: rozpowszechnianie nieprawdziwych
informacji, podwazanie sensu wspolnego wykonywania zadan, nielojalno$¢, kwestionowanie

kazdej propozycji, spéznianie sie, nieterminowos¢.

Alternatywg pozwalajgcg na stworzenie prawdziwie dobrej atmosfery w grupie jest ujawnienie
konfliktu, poniewaz to nie konflikt jest zrodtem ztych relacji miedzy ludzmi, ale sposéb jego

rozstrzygania.



Do tego potrzebna jest odwaga, determinacja, ktéra pozwala wyjs¢ z zastoju, prowadzgc do
konstruktywnych zmian w relacjach i organizacji. Pozytywne przejscie przez konflikt wzmacnia
relacje, gdyz jest sytuacjg, w ktérej mozemy sie o sobie duzo dowiedzie¢. Mozemy np. sprawdzi¢,
czy jestesmy w stanie udzwigna¢ roznice zdan. Poza tym, wkladajgc wysitek w rozwigzanie
konfliktu, dajemy pozostatym sygnat, ze sg oni dla nas wazni.

W tagodzeniu sporow pomocne jest otwarte definiowanie zjawisk, nawigzywanie komunikaciji
pomiedzy poszczegolnymi osobami, kontrolowanie poziomu emocji oraz koncentrowanie sie na
wspdlnym celu. Reguta, ktéra moze nam w tej sytuacji poméc, brzmi: bgdz miekki wobec ludzi, a

twardy wobec problemu.

Konflikt moze by¢ zatem wyzwaniem, mozliwo$cig nauczenia sie czego$ nowego o sobie i o

innych.
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